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1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungslicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung Uber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgeman Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(@)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Sémtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich geméaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
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1. Az ASZF hatalya és modositasa

(a) Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") minden kiilon hivatkozas nélkill is kiterjed minden
olyan szolgaltatasra, amelyeket az UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") nydjt az
Ugyféinek. Az Ugyfél barmely ellentétes vagy eltérd feltételei nem alkalmazandok, még akkor sem,
ha az UTA nem tiltakozik kifejezetten az ilyen feltételek ellen.

(b) Az UTA és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat az Ugyfél és az UTA kozott Iétrejott szerzodésen
("Ugyfélszerzédés") alapul, amely tobbek kozétt az irasbeli Ugyfélszerzédéssel, vagy az Ugyfél G
Ugyfélajanlatanak az UTA éltal torténé elfogadésaval, legkésdbb azonban az UTA éltal az
Ugyfélnek Kiildétt elfogadd eszkozok (kiildndsen a szervizkartyak vagy a fedélzeti egységek,
tovébbi részletekért lasd az alabbi 3. pontot) hasznalataval jon létre. A jelen ASZF minden esetben
az Ugyfélszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

(c) Ha az Ugyfél és az UTA bizonyos kiegészitd szolgaltatasok (pl. fedélzeti egység rendelkezésre
bocsatasa) tekintetében kildn felhasznalasi feltételekben allapodnak meg, ugy ezen felhasznalasi
feltételek elsébbséget élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

(d) Az UTA jogosult az ASZF-et a jovére nézve modositani, amennyiben erre alapos okbdl, azaz
jogszabaly-modositasok, vagy legfelsdbb birosagi itéletek, mlszaki  valtozasok, a
tomegkozlekedés Uj szervezeti kovetelményei, az ASZF szabalyozasi hianyossagai, a piaci
viszonyok valtozasa vagy mas hasonld okok miatt van sziikség, és nem jér indokolatlanul
hatranyos kovetkezményekkel az Ugyfélre nézve. Az UTA errdl irasban tajékoztatja az ugyfeleket.
A mindenkor aktualis ASZF a www.uta.com/hu-aszf honlapon érhetd el. Amennyiben az Ugyfél a
modositasrol szol6 értesités kézhezvételét kovetd hat (6) héten belil nem emel irasban kifogast az
adott modositas ellen, ez a modositashoz valo hozzdjarulasnak mindsiil. Az UTA az aktualis
modositasokrol szol6 értesitésekben tajékoztatja az Ugyfelet a hozzajarulasi vélelmérdl, valamint a
tiltakozasi jogarol.

2. Az UTA szervizpartnerei

(a) Az UTA lehetdvé teszi Ugyfelei szdmara, hogy a gépjarmi (zemeltetésével kapcsolatos
szolgaltatasokat az UTA-val szerzédéses kapcsolatban &llo szervizpartnerektdl ("UTA
szervizpartnerek”) vegyék igénybe. Ezek a szolgaltatdsok magukban foglaljgk az
lizemanyag-vasarlast, a fizetds uthalozat hasznalatat és a jarmiivekkel kapcsolatos egyéb
szolgaltatasokat.

(b) Az UTA folyamatosan torekszik az UTA szervizpartnerei és elfogadohelyei halozatanak bovitésére.
Az UTA elfogaddhely-hélézata természetesen valtozhat, és az UTA nem tudja garantélni, hogy
egyes szervizpartnerek vagy elfogadéhelyek tovabbra is az UTA elfogaddhely-halozatanak részei
maradnak.

3. Elfogadé eszkézok

(a) Az UTA biztositia az Ugyfél szamara azokat az elfogadd eszkdzoket, amelyekkel az Ugyfél a
szolgaltatasok készpénzmentes megvasarlasakor igazolhatja magat az UTA szervizpartnereinél.
Elfogadd eszkézok kiilondsen a szervizkartyak, az Utdijfizetés feldolgozasara szolgald fedélzeti
egységek, pl. az UTA One, valamint a mobileszkdzokon hasznalhaté alkalmazasok. Az Elfogadd
eszkozok teljesitményszintjét az UgyfélszerzGdés hatérozza meg. Az alabbi 5. pont valtozatlanul
iranyado.

Az elfogadd eszkoz kizarolag az Ugyfél nevére bejegyzett és az Ugyfél (izleti céliara szant
gépjarmire vonatkozé szolgaltatasok igénybevételére hasznalhato, és kifejezett megéllapodas
nélkil nem ruhézhatd &t. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy az UTA éltal a rendelkezésére
bocsatott elfogadd eszkézoket a szerzédésnek megfeleléen kizéardlag az altala erre felhatalmazott
személyek hasznaljak, akik az 6 nevében vesznek igénybe gépjarmiivekkel kapcsolatos
szolgaltatasokat az UTA szervizpartnereinél ("Jogosult felhasznalok").

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az elfogadd eszkozoket harmadik személyek rendelkezésére
bocsassa, vagy harmadik személyek szdmara az elfogadd eszkozokkel szolgaltatast vegyen
igénybe. Harmadik félnek minsiilnek az alvallalkozok vagy a vallalatcsoporthoz tartozé tarsasagok
is. Az elfogad6 eszkézok kizarolag kereskedelmi célokra szolgalnak; a maganhasznélat nem
megengedett.

Minden elfogadd eszkdz az UTA tulajdonaban marad. Az elfogadé eszkdzt gondosan kell tarolni,
és védeni kell illetéktelen harmadik személyek hozzaférésétdl. Kifejezetten tilos az Ugyfél
jarmiivébe nem tartésan beépitett elfogadd eszkéz (példaul fedélzeti egység) feliigyelet nélkili
jarmiiben valo tarolasa. Az Ugyfél koteles minden elfogadd eszkdzt gondosan, a hasznalati
utasitasnak megfelelden kezelni, és betartani a biztonsagi eldirasokat, kiilonds tekintettel a
PIN-kédra (azaz a személyes azonositoszamra). Az Ugyfélnek kiadott PIN-kodot bizalmasan kel
kezelni, és csak az arra Jogosult felhasznaloknak (kilondsen a jarmiivezetSknek) adhato at, akiket
az Ugyféinek killdn is koteleznie kell a fitoktartasra. Kifejezetten tilos a PIN-kodot az elfogadd
eszkozon feltiintetni, és azt biztonsagos helyen kell tarolni (az elfogadd eszkéz helyétdl eltérd
helyen). Az Ugyfél biztositia, hogy a Jogosult felhasznald minden szikséges és elvarhatd
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6.

sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

(e) Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen") von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrankungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und veraufert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit

erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des

UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner

und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines

Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen

und fir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und

erwirbt dafiir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden

(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im

eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender

Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter

mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem

Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der

Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstlicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. lhren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fur den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(c

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgeméR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschéftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzliglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag Uber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmoglich machen oder
erschweren.

Verfiigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden
(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.
(b) UTAist
(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unbertihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

4.

6.

ovintézkedést megtesz annak megakadalyozasa érdekében, hogy illetéktelen személyek
megszerezzék a PIN-kddot és/vagy a magnescsikon tarolt adatokat.

=

Az UTA szolgaltaté partner jogosult ellendrizni az elfogadéeszkdz tulajdonosénak jogosultsagat.
Ebbél a célbol az UTA szolgéltaté partnere kérheti az elfogaddeszkdz tulajdonosétél a hivatalos
személyazonositd igazolvanyok, a gépjarm(i forgalmi engedélye vagy hasonld okmany, a
gépjarm(ibérleti szerz6dés vagy hasonld okmany bemutatasat, és megtagadhatja a szolgaltatast,
ha felmeriil a gyanu, hogy az alkaimazott elfogadéeszkozt jogosulatianul hasznaljak, az mar lejart
vagy letiltottak.

Szallitasok és szolgaltatasok

(a) Az UTA altal az Ugyfélnek nyuitott szallitasok és szolgaltatasok ("Szolgaltatasok”) alapvetden az
UTA nevében és szamlgjara torténnek az UTA és az UTA szervizpartnerei kdzétt Iétrejott megfeleld
szerz6dések alapjan. Az UTA elfogadéhely-halézatban az Ugyfél az elfogadd eszkoz szerzédés
szerinti hasznalatdval az UTA kozvetlen képviseldjeként azonositia magat és az UTA
szervizpartner altali elfogadast, valamint az UTA éaltali tranzakcio ("Tranzakcio") engedélyezését
kévetben a szolgaltatas igénybevételének bizonyitékaként egy szallitélevelet kap, amely adézasi
célokra nem alkalmas. A 4. pont b) alpontjdban meghatarozott kivételektdl eltekintve minden
esetben szerzédés jon létre az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasrol

(aa) az UTA szervizpartnere és az UTA kz6tt, valamint
(bb) az UTA és az Ugyfel kozott.

Az UTA és az Ugyfél kozétti szerzédés megkotése soran a Jogosult felhasznalé a BGB (a német polgari

torvénykonyv) 181. § masodik alternativajaban foglalt korlatozasok alél mentesitett képviseloként jar el.

Az UTA tehat az UTA szervizpartnertd| szerzi be a szolgaltatast, és tovabbértékesiti az Ugyféinek; ezeket

a szerz6déseket kozvetlenil az UTA szervizpartnere teljesiti az elfogaddhelyen és az elfogadohely &ltal

az Ugyfél felé az UTA nevében (az AFA forgalmazasi lancon beliili dropshipping).

(b) Kivételes esetekben a 4(a) pontban leirt Iancligylet nem lehetséges, vagy jelentds hatranyokkal jar.
llyen helyzetekben az UTA kdzvetiti az UTA Service Partner szolgaltatasait az lgyfél felé; ebben az
esetben vagy kdzvetlen szerzédés jon létre az UTA Service Partner és az ligyfél kozott, és a jelen
szerz6dést az UTA az iigyfél megbizasabol ligynoki jogviszony keretében koti meg, azaz az UTA
az Ugyfél nevében és szamlajara teljesiti a tartozas kifizetését az UTA Service Partner felé, igy
elolegfizetési és visszatéritési jogot szerez az (Ugyféllel vagy az UTA-val szemben
(koltség-visszatéritési eljaras), vagy az UTAa sajat nevében, de az UTA Service Partner
szamlajara, az UTA Service Partnerrel kotott megfelel6 szerzédések alapjan teljesiti a szallitasokat
és nyUijtja a szolgaltatasokat az tigyfélnek (,jutalék).

(c) A 4. pont b) pontjanak rendelkezései killondsen az egyes utdijkoteles Utszakaszok hasznalata
tekintetében alkalmazandok, amennyiben ezeket az UTA szervizpartnerének kell kézvetlenil
biztositania az Ugyfél szamara (mint pl. a Német Szévetségi Koztarsasag teriiletén hivatalosan
kivetett utdijak esetében).

(d) Amennyiben az Uthalézat egyes szakaszainak hasznalati jogaért uthasznélati dijat szamolnak fel,
az UTA biztositia az Ugyfél szaméra az adott szakaszhoz kapcsolodé hasznélati jogokat.

(e) Az UTA jogosult a megbizas teljesitését harmadik félre atruhazni. Az UTA a tajékoztatasi
kotelezettségének a megfeleld formaban kiallitott szamlékkal tesz eleget. A jelen ASZF 14.
pontjaban foglalt felmondasra vonatkozd szabalyok iranyadéak. Minden mas visszavonas vagy
felmondas kizart.

(f) Az UTA szervizpartnere altal nydijtott szolgaltatdsok megvasarlasara, azaz a 4. pont a) alpontjaban

emlitett szerzédésekre egységesen azok a szabalyok vonatkoznak, amelyeket az UTA

szervizpartnere az Ugyfél altal feljogositott elfogadd eszkéz felhasznalojaval egyeztet (azaz
foszabalyként az UTA szervizpartner altalanos szerzédési feltételei érvényesek), kivéve, ha az

alabbi 7. pont masként rendelkezik. Ezért ezek a rendelkezések az UTA és az Ugyfél kozotti, a 4.

pont a) alpontja szerinti szerzédésre is vonatkoznak. Az Ugyfél nem jogosult az UTA

szervizpartnerével az UTA hatranyara torténd valtoztatasokrél megallapodni. A fentiek azonban
nem vonatkoznak az UTA és az Ugyfél kozott a 10. pont szerint megallapitott
tulajdonjog-fenntartéasra.

A termindl &ltal kiadott nyugta, szallitdlevél vagy hasonlé alairdsa, vagy az elfogadé eszkdz

(kiiléndsen a PIN-kod megadaséval térténd) hasznalata elétt az Ugyfél kételes ellendrizni, hogy a

szolgaltatast megfelelden szamlaztak-e, killondsen fajta, mennyiség ésivagy ar szerint, és

amennyiben szikséges, koteles haladéktalanul reklamécioval élni az UTA szervizpartnerénél.

Azokat a panaszokat, amelyeket az UTA szervizpartnere nem orvosol, irasban haladéktalanul

kdz6lni kell az UTA-val.

(h) Az Ugyfél koteles az UTA-nak megfizetni a kozte és az UTA kozétt a 4. pont a) alpontja szerint
megkotott szerz6désekbdl eredd valamennyi kovetelést, valamint a 4. pont b) alpontja szerint
megallapitott Uzletszerzési szerzodésekbdl eredd koltségtéritési koveteléseket, mindenkor a
kovetelés névértékének megfelels sszegben, a jelen ASZF 8. pontja szerint megallapitott
szolgaltatasi dijakkal nvelve.

(i) Az UTA-ra vagy szolgaltatd partnereire nem vonatkozik teljesitési kényszer” a szolgaltatasra
vonatkozo egyedi szerz6dés megkotése el6tt. Tovabba nem all fenn teljesitési kotelezettség
megkotott egyedi szolgaltatasi szerzddés esetén sem vis maiornal vagy ha a beszallitok nem
teljesitenek, ill. az UTA szolgéltatd partnerei halézataban olyan véltozasok kévetkeztek be,
amelyek szallitast lehetetlenné teszik vagy megnehezitik

=

Az Ugyfél hitelkerete és biztositékai
(a) Az UTA az Ugyfél szamara bizonyos hitelkeretet hataroz meg (6sszességében ésivagy az egyes
elfogadd eszkozok vonatkozasaban). A hitelkeret az a maximalis sszeg, amelynek erejéig az
Ugyfél eldlegként igénybe veheti az UTA szolgaltatasait. Az UTA nem minden esetben tudja
biztositani, hogy a hitelkeret tillépése esetén technikailag kizért legyen a szolgaltatdsok
igénybevétele. Az Ugyfél mindazonaltal koteles az elfogadd eszkozoket csak a mindenkori
hitelkeretén beliil hasznalni.
(b) Abban az esetben, ha az Ugyfél
(aa) hitelképessége romlik,
(bb) nem teljesiti a 6. pont szerinti kitelezettségeit,
(cc) fizetési késedelembe esik, vagy
(dd) nem tudja bizonyitani folyamatos hitelképességét,
az UTA észszerli belatasa szerint jogosult a hitelkeretet a BGB 315. §-anak megfeleléen egyoldalian
csokkenteni. Ez nem érinti az UTA torvény altal biztositott jogait, kiilondsen a BGB 321. §. szerinti
jogokat.
(c) Az Ugyfél megallapodhat az UTA-val a hitelkeret bévitésérdl is. A bévitéshez az UTA irasbeli
megerdsitése sziikséges.
(d) Mivel az UTA a szerz6dés teljesitése keretében jelentds elSlegfizetéseket teljesit, jogosult
megfeleld biztositékokat kérni az Ugyféltol.

Az Ugyfél tajékoztatasi és értesitési kotelezettségei
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(@)
(b)

UTA ist berechtigt, Auskiinfte {iber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder
sich die Firma des Kunden andert.

(©)

(d)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert iiber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Anséssigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht ber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwénde die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a)

Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.
Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.
Unabhangig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu iibersenden;
verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

(bb

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die VerJahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen
Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der
Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

8. Entgelte

(a)

(b)

(d)

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehdrt, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden Gber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

Riicklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. Ordnungsgemaéfe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(@)

(b)

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens

red

R |

(a) Az UTA jogosult a hiteliigynokségektdl és hitelintézetektsl az Ugyfélre vonatkozo informéciokat
beszerezni.

(b) Az Ugyfél koteles az UTA-t haladéktalanul, irasban tajékoztatni minden olyan kariiményrdl, amely
hatéssal van a hitelképességére, vagy a szerzédés teljesitésének egyéb szempontjaira. Ez
vonatkozik a kortilmeényeknek az Ugyfélszerzédés megkotése utan bekévetkezd valtozasaira is.
Ennek megfelelden az Ugyfél kiilondsen a kivetkezokrdl kteles tajékoztatni az UTA-t:

(aa) a cégtulajdonos (a vallalkozas tulajdonosa) megvaltozasa, tag kilépéselkizarasa vagy
belépése, az ligyvezetdk lemondéasalvisszahivasa vagy kinevezése, a bankkapcsolat
megvéltozasa, a tarsasagi formavaltds (atalakulas), cim-, székhelyvaltozas vagy a
telekommunikacids kapcsolatok megvaltozasa, és/vagy az Uzleti tevékenység mddositasa
vagy megsziinése (a tulajdonosok és az ligyvezetSk jovobeli elérhetéségének megjeldlése
mellett); és

(bb) arendszam vagy a gépjarmii megvaltozasa.

Az Ugyfél koteles leadni az UTA-nak a valtozés altal érintett elfogadd eszkzoket, kiléndsen, ha a

gépjarmii rendszama megvaltozik, a jarmiivet kivonjék a forgalombl, vagy eladjak, vagy ha az Ugyfél

cége megvaltozik.

(c) Az Ugyfél ezen kivill felszolitas nélkiil kteles haladéktalanul, irasban tajékoztatni az UTA-t

mindazokrdl az adbazonosité szamokrol, amelyeket EU és EFTA tagéllamokban az

AFA-regisztracio alapjan kiadtak a szamara ("adoszam" és/vagy "AFA-alanyisag meghatarozasara

szolgalo azonositd", "pénziigyi képviseld kijeldlése" mellett vagy anélkil), valamint az ezen

AFA-regisztracion beliili esetleges véltozasokrél, és ezeket a valtozasokat a nem az illetésége

szerinti allamon kivill hivatalos igazolassal bizonyitani. Ha az EU-n beliili illetségti Ugyfél még

nem rendelkezik adészammal, az Ugyfélszerzodés megkotését kovetden —haladéktalanul
kérelmeznie kell azt az illetésége szerinti orszagban, és a kérelemrdl, valamint a végleges
adoszamrol haladéktalanul irasbeli forméaban tajékoztatnia kell az UTA-t. Az EU-n kivill illetéséggel
rendelkez Ugyfelek kételesek vallalkozéi statuszukat az addhatésaguk altal kiallitott igazolassal

(Gn. véllalkozéi igazolas) vagy hasonlé, az AFA-alanyisag meghatérozasara szolgélé azonositd

feltiintetésével ellatott igazolassal igazolni.

Az Ugyfél felel minden olyan karért és koltségért, amely az UTA-nal a 6. pont c) alpont szerinti

késedelmes tajékoztatas miatt merillt fel.

(d

Hibas teljesités az UTA szervizpartnereinek részérdl

(a) Ha az UTA szervizpartnere hibasan teljesit, vagy egyéb szerzédésszegés torténik, a 4. pont a)
alpontja esetében (dropshipping) az Ugyféinek az UTA-val szembeni koveteléseire a 4. pont f)
alpontja szerint kotétt szerz6dések feltételei az iranyadoak. Az UTA-t megfeleld jogok illetik meg az
UTA szervizpartnerrel szemben. Az UTA jogosult a szerz6désszegés miatt az UTA
szervizpartnerrel szemben fennallo koveteléseit a teljesités érdekében atruhazni az Ugyfelre amit
az Ugyfél kételes elfogadni. Az Ugyfél kiteles az atruhazott jogokat érvényesiteni. Ha ez az Ugyfél
hibajan kiviil meghidsul, az Ugyfél jogosult az UTA-val szemben érvényesiteni a jogait.

(b) A 4. pont b) alpontja esetében az Ugyfél kovetelései kozvetienil az UTA szervizpartnerével
szemben érvényesiilnek.
(c) A4. pont szerint megkotott szerzodésektd! fliggetlendl
(aa) az Ugyfél koteles az UTA szervizpartner szolgaltatasanak hibait irasbeli formaban az alabbiak
szerint jelezni az UTA-nak: Felismerhetd hiba esetén a teljesitéstdl szamitott 24 oran belill,
nem felismerhetd hiba esetén a hiba felfedezésétl szamitott 24 dran beliil. Az Ugyfél kteles
megkiildeni az UTA-nak a bejelentés egy példanyat;
(bb) az UTA szervizpartnerének hibas teljesitése miatt az UTA-val szemben tdmasztott kévetelések
a szolgaltatés teljesitését kdvetd legkésobb egy (1) év alatt évilnek el. Az Ugyféinek az
UTA-val szemben a szervizpartner kotelességszegése miatt fennalld egyéb szerzédéses
igényei szintén egy (1) év elteltével éviinek el, a tdrvényben eldirt elévilési id6 kezdetétdl
szamitva. Ez nem vonatkozik
- az élet, a testi épség vagy az egészség megsértésére,
- a hiba csalérd elhallgatasara,
- azokra a hibakbol eredd igényekre, amelyek harmadik fél olyan dologi jogabdl adédnak, amely
alapjan kovetelhetd az adasvétel targyanak kiadasa, és
- a (német) Termékfeleldsségrol sz6l6 torvény szerinti igényekre.
Az 1. és 2. mondat szerinti eléviilési ido sziinetel arra az idére, amig az Ugyfél a 7. pont a) alpontja
szerint atruhazott koveteléseit birosagi eljarasban érvényesiti.
Az Ugyfélnek a 4. pont szerint megkétott szerzédésekbdl eredd tovabbi kitelezettségei (és igy altalaban
az UTA szervizpartner Altalanos szerzédési feltételei) érintetlentil maradnak.

Dijak
(a) A dijak kiszamitasanak alapjat a helyszinen mindenkor érvényes aktualis arak (pl. benzinkutak
arai, vagy Utdijtarifak), vagy az UTA-val egyeztetett, ettdl eltérd arak (pl. UTA listarak) képezik.

(b) Az Ugyfél az elfogadd eszkoz (tjan igénybe vett szolgaltatasok dijat akkor is kételes megfizetni, ha
a szolgaltatas olyan termékcsoportba tartozik, amely az Ugyféllel kotott megallapodasok szerint
nem vehetd igénybe.

Az Ugyfél az UTA elfogadohely-halozataban vasarolt szolgaltatasok aran felil az UTA-nak
szolgéltatasi dijat koteles fizetni az elfogadohelyek rendelkezésre bocsatasaért és a szerz6dések
feldolgozasaért. Az Ugyféllel kotitt eltérs megallapodas hianyaban a www.uta.com/servicecenter
oldalon feltiintetett altalanos szolgaltatasi dijak érvényesek. Az Ugyfél barmikor dijmentesen
bekérheti az UTA-t6l a szolgaltatasi dijak listajat. Az UTA sajat belatasa szerint barmikor
modosithatja a szolgaltatasi dijak listajat (BGB 315. §). Az UTA tajékoztatia az ligyfeleketa
szolgaltatési dijak valtozasardl (pl. az aktudlis lista elhelyezésével a Szolgaltatdo Kozpontban). A
szolgéltatasi dijak emelése kiléndsen akkor merdl fel, ha pl. emelkednek a hardver- és
szoftverbeszerzés, az energia- vagy kommunikacios halézatok hasznalatanak koltségei, vagy a
bérkéltségek.

Az Ugyfél (a szolgaltatasi dijakon feliil) koteles megtériteni az UTA-nak a visszatéritési dijakt, vagy
az UTA-nal felmeriilt egyéb koltségeket, amelyekért az Ugyfél a felelds.

=

(d

Szabalyszer(i szamlazas, elszamolas és fizetés

(a) Az UTA éslvagy az UTA szervizpartnere altal nylijtott szolgaltatasokért az Ugyfél fizetési
kotelezettsége a szolgaltatasok igénybevételével keletkezik, és az UTA szamlajanak az Ugyfél
4ltali kézhezvételekor valik esedékessé.

Az UTA félhavonta szamlazza ki az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasokat, feltiintetve a
torvényesen fizetendd AFAt. Az UTA minden szolgaltatasi helyszinen az adott orszagban
érvényes nemzeti valutaban allitja ki a szamlat. Az iigyfélnek az UTA részére torténd fizetését az
Ugyféllel egyedileg egyeztetett pénznemben kell teljesiteni. Amennyiben ez a pénznem eltér az
adott orszagban érvényes pénznemtdl, a szolgaltatas helyszinén érvényes pénznemnek a kikotott
fizetési pénznemhez viszonyitott, a szamlazas napjan érvényes valutaarfolyamat kell alkalmazni.
(c) Ha a felek masként nem allapodnak meg, az Ugyfél koteles a szamlakat legkésdbb a

=
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innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu priifen und spétestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail gentigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Uibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens geman Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung
(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

10.

11.

12.

13.

kézhezvételtdl szamitott két héten beliil kiegyenliteni.
Az Ugyfél kételes az UTA szamléit a kézhezvételt kovetden azonnal ellendrizni és kifogésait
legkéstbb a szamla keltétdl szamitott két (2) honapon belll irasban (e-mail is elegendd)
bejelenteni, a szdmlan kifogasolt valamennyi adat megjelolése és a kifogas teljes korii indokolasa
mellett. Ha a bejelentés nem torténik meg kell§ idében, a szamlat jovahagyottnak kell tekinteni,
kivéve, ha a szamla ellenérzése az Ugyfél hibjan kiviili okbol volt lehetetlen. Az UTA a szamlaiban
kiilon felhivja a figyelmet erre a jogkévetkezményre.

(e) Ha az Ugyfél az UTA kdvetelését nem fizeti ki a megallapodés szerinti fizetési hatéridsn belil pl.
beszedési megbizasok és csekk vagy valto be nem valtasa miatt, az Ugyfél tovabbi felszolitas
nélkiil késedelembe esik. A mulasztas miatt kartéritési igényt érvényesitésének joga fenntartott. Az
Ugyfél nem esik késedelembe mindaddig, amig a szolgaltatas teljesitése olyan kériilmény miatt
marad el, amelyért nem felels.

(f) Amennyiben harmadik fél nytijtja a szolgaltatast az Ugyfél szamara, az UTA abban is esetben is
kifogast emelhet ellene, és megtagadhatja a harmadik fél szolgaltatasat, ha azt az Ugyfél nem
ellenzi.

(9) Mas fizetési modra vonatkozé kifejezett megallapodas hianyaban a fizetés SEPA beszedési
megbizas Gtjan torténik. Ebben az esetben az Ugyfél kiteles SEPA beszedési megbizast adni az
UTA részére. Az UTA az adott beszedést megel6z6 legkésobb egy (1) banki munkanappal
elézetes értesitést kild az Ugyféinek. Minden visszafizetési igény (pl. eldre fizetett termékek
egyenlege, biztositék) esetén az Ugyféinek meg kell neveznie az UTA elszamolasi szamlajat. Az
Ugyfél felhatalmazza az UTA-t, hogy visszafizetéseket teljesitsen a folyoszamléra. Az UTA jogosult
az Ugyféllel szemben fennallo sajat koveteléseit beszamitani a visszafizetési kovetelésekkel
szemben.

=

Tulajdonjog-fenntartas

Az UTA szervizpartnere altal szallitott aruk az UTA valamennyi, az Ugyfélszerzodésbél és a folyamatban
1évo Uzleti kapcsolatbol eredd jelenlegi és jovobeli kovetelésének (biztositott kovetelések) teljes
kifizetéséig az UTA tulajdonaban maradnak. A tulajdonjog-fenntartas ala tartozé aruk a biztositott
kovetelések teljes kifizetése eldtt nem zalogosithatok el harmadik félnek, és nem ruhazhatok &t
biztositékként sem. Az Ugyfél kételes haladéktalanul irasban értesiteni az UTA-t, ha kérelmet ny(jtanak
be fizetésképtelenségi eljaras meginditasa irant, vagy ha harmadik személyek hozzaférést szereznek az
UTA tulajdonat képezo arukhoz (pl. lefoglalas). Az Ugyfél szerzédésszegése, killonosen az esedékes
vételar meg nem fizetése esetén az UTA jogosult a torvényi rendelkezéseknek megfelelden elalini a
szerzodéstol ésivagy a tulajdonjog-fenntartasa alapjan az &ru visszaszolgaltatasat kovetelni. A
visszakdvetelés nem foglalja magaban egyuttal az eléllasi nyilatkozatot is; az UTA leginkabb csak az aru
visszakovetelésére jogosult és fenntartja az elallas jogat. Ha az Ugyfél nem fizeti meg az esedékes
vételarat, az UTA csak akkor érvényesitheti ezeket a jogokat, ha el6szor megfelel6 fizetési hataridét
szabott az Ugyféinek, de ez eredményteleniil eltelt, vagy a torvényi rendelkezések szerint nem
szlikséges hatarido tiizése. A tulajdonjog fenntartésa kiterjed az aruk feldolgozasabdl, vegyilésébdl vagy
egyesiilésébdl szarmazo termékek teljes értékére is, amelyek esetén az UTA mindsil gyartonak. Ha
harmadik fél arujaval valé feldolgozas, 6sszevegyilés vagy egyesiilés esetén megmarad a harmadik fél
tulajdonjoga, az UTA a feldolgozott, 6sszevegyiilt vagy egyesilt aruk szamlaértékének aranyaban kozos
tulajdont szerez a terméken. Egyebekben az Uj termékre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a
tulajdonjog-fenntartassal szallitott arukra.

Bejelentési kotelezettség és felelésség az elfogadd eszkdzok jogosulatlan hasznalata
esetén

(a) Ha az Ugyfél észleli az altala hasznalt elfogadd eszkozok valamelyikének elvesztését, ellopasat,
visszaélésszer(i alkalmazasat vagy egyéb jogosulatian hasznélatét, vagy ha ilyen gyandra utald
jelek meriiinek fel, koteles haladéktalanul értesiteni az UTA-t, megadva az Ugyfél és az elfogadd
eszkdz szamat, a jarmi rendszdmat, az orszagot, és az esemény helyét, idejét és jellegét
("zérolasi értesités"). A zarolasi értesités torténhet telefonon, e-mailben vagy irasban az Ugyféinek
a  zérolasi  értesités  céligbol megadott  elérhetéségein  (lasd  kiiléndsen a
www.uta.com/servicecenter). A zrolasi értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor az Ugyfél
a jogosultsag ellendrzéséhez szilkséges dsszes adatot megadta.

Az Ugyfél koteles tovabba haladéktalanul jelenteni az illetékes rendérkapitanysagnak az elfogado
eszkoz ellopasat vagy az azzal tortént visszaélést. Az Ugyfél kiteles az UTA rendelkezésére
bocséatani a feljelentés egy példanyat.

Ha az Ugyfél sérilléseket vagy meghibasodasokat észlel az elfogadd eszkézon, koteles
haladéktalanul, irasban értesiteni az UTA-t. Az UTA csere Utjan (j elfogadd eszkdzt biztosit az
Ugyféinek. Ha a karért vagy meghibasodasért az Ugyfél felelds, az UTA kérésére koteles a csere
koltségeit viselni. Utobbi esetben a csere a kéltségek eldzetes atvallalasatol tehet fliggéve.

=

=

=

Mindaddig, amig a 11. pont a) alpontja szerinti zérolasi értesitést nem hajtjak végre az UTA
engedélyezési rendszerében (aminek azonnal, de legkésdbb a beérkezéstdl szamitott két (2) éran
beliil meg kell torténnie), az Ugyfél felel az UTA minden, az elfogadd eszkéz visszaélésszerii
hasznalataval végrehajtott tranzakciobol eredd koveteléséért. A zérolasi értesitésnek az UTA
engedélyezési rendszerében tortént végrehajtasa ellenére megvalosult tranzakciobol eredd
koveteléseiért is az Ugyfél felel, amennyiben & felelds az elfogadd eszkozzel tortént visszaélésért.
Ez féleg akkor valésul meg, ha megsérti az elfogadé eszkoz (kiléndsen a PIN-kod) 3. pont szerinti
kezelésére vonatkozo kotelezettségeit, vagy ha szerzédéses kotelezettségeinek szandékos vagy
gondatlan megszegésével tette lehetové a visszaélést. Ha az UTA nem tett meg mindent a
visszaélés megakadalyozasa érdekében, ami a meglévd technikai rendszerek keretein belil
észszerlien elvarhato volt, akkor megfelelen figyelembe kell venni a karosulti kozrehatést is.

Az Ugyfél a hamisitott elfogadé eszkdzzel végrehaitott tigyletekért is felel, amennyiben az Ugyfél 3.
pont szerinti kételezettségeinek megszegése tette lehetdvé a hamisitast.

=

Az elfogad6 eszkozok zarolasa

Az UTA az Ugyféltsl kapott zarolasi értesités kézhezvételekor koteles zarolni az Ugyfél elfogadd
eszkozét. Az UTA objektiv okbdl, az Ugyfél jogos érdekeinek figyelembevételével is zarolhatia az
elfogadd eszkozt. Az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell a zarolasrol. Objektiv oknak mindsil
kilénosen

(a) ha meghatarozott jelek (varhato) visszaélésre engednek kovetkeztetni,

(b) ahitelkeret tullépése esetén (Id. az 5. pontot) vagy

(c) ha az Ugyfél megszegi az Ugyfélszerzédésben (beleértve a jelen ASZF-et is) foglalt
kotelezettségeit.

Afelel6sség korlatozasa
(a) Az UTA korlatlanul felel az élet, a testi épség vagy az egészség megsértésébdl eredd olyan
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16.

Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

Kiindigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb) bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

() Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittiung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA st berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlégig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir samtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der

UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertrdgen anwendbare Recht (in der Regel also das in den

allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt. Ziffer
4 bleibt unberihrt, d.h. fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug

14.

15.

16.
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karokért, amelyek az UTA szandékos vagy gondatlan kotelezettségszegése alapjan kovetkeznek
be. Az UTA korlatlanul felel az olyan egyéb karokért is, amelyek az UTA szandékos vagy stlyosan
gondatlan kotelezettségszegésén alapulnak.

Az olyan kotelezettségek gondatlan megszegésébdl eredé karok esetében, amelyek alapvetd
fontossaguak a szerzdés megfeleld és kifogastalan teljesitéséhez, és amelyek teljesitésében az
Ugyfél ennek megfeleléen bizik és bizhat (alapveté kotel k), az UTA feleldssége csak a
jellemzden eldrelathato karra korlatozodik.

Ajellemzéen el6relathato kar 6sszege legfeljebb 10.000 EUR.

Minden egyéb kartéritési igény kizart az alabbi 13. pont e) alpont szerint.

=
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(e) A feleldsség jelen 13. pont szerinti korlatozasa és kizarasa nem érinti az UTA azon feleldsségét,
amely a (német) Termékfelelsségi torvény kotelezd jogszabalyi rendelkezései szerint, a hiba
csalard elhallgatasa, valamint a dolog mindségére vonatkozd szavatossag vallalasa miatt all fenn.

(f) Ajelen 13. pont a jogalapra valo tekintet nélkiil vonatkozik az Ugyfél altal az UTA-val szemben
tamasztott barmely kovetelésre, kiilonosen a kontraktualis és a deliktudlis feleldsségre.

(9) Amennyiben az UTA feleldssége a jelen 13. pont szerint korlatozott vagy kizart, a korlatozasok
vagy kizarasok az UTA alkalmazottainak, torvényes képviseldinek és teljesitési segédeinek
személyes feleldsségére is vonatkoznak, ha az Ugyfél kbzvetleniil hozzajuk fordul a koveteléseivel.

Felmondas és a szerz6dés megsziinése
(a) Az Ugyfélszerzédés hatarozatlan idére szol, amig barmelyik fél a jelen 14. pont szerint fel nem
mondja.

(b) Az Ugyfél hét (7) naptari napos hatariddvel a honap végére rendes felmondassal felmondhatja az
Ugyfélszerzodés egészét vagy az egyes elfogadd eszkozokre vonatkozd részeit. Indokolas nem
sziikséges. A rendes felmondas egyéb esete kizart.

(c) Az UTA harminc (30) naptéri napos felmondasi idével a hénap végére rendes felmondéssal
felmondhatja az Ugyfélszerzodés egészét vagy az egyes elfogadd eszkdzokre vonatkozo részeit.
Indokolas nem sziikséges.

(d) Mindez nem érinti a felek jogat az Ugyfélszerzédés egészének vagy az egyes elfogadd eszkozokre
vonatkozo részeinek azonnali hatalyd felmondasara.

Az UTA részérd| azonnali hatalyu felmondasi oknak mindsiil kiilnosen

(aa) az elfogadd eszkoz ismételt visszaélésszerli hasznélata,
(bb) az UTA kéveteléseinek meg nem fizetése esedékesség és felszolitas ellenére,
(cc) amegallapodott beszedési megbizas vagy a SEPA beszedési megbizas visszavonasa, vagy

(dd) az Ugyfél hitelképességének romiasa, vagy az Ugyfél 6. pont szerinti kotelezettségeinek nem
teljesitése.
(e) Barmely felmondashoz irasbeli felmondasi nyilatkozat sziikséges, amely a kézhezvétellel valik
hatélyossa.
(f) A felmondas hatalyosulasaval egyidejileg az Ugyfél koteles az érintett elfogadd eszkozok
hasznalatat megsziintetni, és azokat haladéktalanul az UTA-nak visszaszolgaltatni, vagy az UTA
kérésére megsemmisiteni.

Adatvédelem

(a) Az UTA a személyes adatokat kizarélag az adatvédelmi jogszabalyok (kilonésen a DSGVO
(GDPR - Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és a BDSG (a német Szdvetségi Adatvédelmi Tortvény)
rendelkezéseinek keretein belill, sajat céljaira (kiilonosen az Ugyfélszerzodés alapjan jaro
szolgéltatasok teljesitése érdekében) kezeli. Ez magaban foglalja a személyes adatok tovabbitasat
is harmadik félnek (pl. az UTA szervizpartnereinek) az adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett
mértékben.

Az UTA jogosult az igyfél, valamint az Ugyfél kapcsolattartéinak és alkalmazottainak (pl.
jarmlvezetok) torzsadatait és tranzakciés adatait feldolgozni, amennyiben ez a k szokasos
ligyfélgondozashoz ésivagy a megfeleld teljesitéshez sziikséges. Ebben az dsszefliiggésben az
UTA - az (gyfél ligyfélszerzddésbenl adott hozzajarulasaval - az Uzleti tranzakciok soran
keletkezett és az Ugyfél altal az UTA részére atadott adatokat (ideértve bizonyos koriilmények
kozétt a személyes adatokat is) célhoz kétotten, kildndsen az UTA Edenred Csoporton belil (pl.
mas UTA nemzeti tarsasagok részére: www.uta.com/hu-ceg )- tovabbitja. A cég- és cimadatok,
valamint az Uzleti tranzakcidkra vonatkozé informéciok tovabbitdsara a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése, valamint az (gyfélnek nyujtott szolgaltatasi ajanlatok javitasa
érdekében kerdl sor. Barmilyen feldolgozast, beleértve a személyes adatok tovabbitasat is, az
adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban kell végezni. Személyes
adatoknak az UTA részére térténd tovabbitasa esetén az Uigyfél szavatolja, hogy erre jogosult.
Szilkség esetén az ligyfél koteles kiilon megallapodast kotni az UTA-val a megbizasos
adatfeldolgozasrol (pl. személyes dombornyomott szolgaltatasi kartya esetén). Az UTA jelenlegi
adatvédelmi rendelkezései a www.uta.com/hu/adatvedelem oldalon talalhatok.

=

(c

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy tajékoztatja az UTA adatvédelmi nyilatkozatardl azokat a Jogosult
felhasznalokat és az Ugyféinél dolgozé méas személyeket, akiknek adatait az UTA kezeli.

Alkalmazandé jog és joghatdsag

(a) Ajelen ASZF-re és az ligyféllel fennall szerzédéses jogviszonyra, valamint az ebbdl eredd vagy
azzal kapcsolatos valamennyi igényre, beleértve a kartéritési igényeket is, a német jog iranyadé —
az alabbi jogvalasztasi lehetdséggel a vevd hazai joga javara -, az e jog szerint alkalmazandd
kolliziés rendelkezések, valamint az ENSZ nemzetkozikereskedelmi szerzédésekrdl szolo
egyezménye (CISG) kizaraséaval. Amennyiben a 16. pont b) alpontja szerinti jogvita az alperes
székhelyén zajlik, az UTA a német jog helyett a joghatésag helye szerinti jogot valaszthatja
(utdlagos jogvalasztas az Ugyfél lakohelye szerinti jog javara), kivéve, ha az igyféla
tudomasszerzéstdl szamitott egy (1) honapon belill tiltakozik e valasztas ellen. Az UTA az utélagos
jogvalasztast legkéscbb a keresetlevéllel egyitt az Ugyfélhez intézett irdsos nyilatkozat Utjan teszi
meg, és ennek soran tajékoztatja az igyfelet kifogasolasi jogardl. Ez az utdlagos jogvalasztas
kizarélag az adott jogvita targyara vonatkozik, tovabbi hatasa nincs.

Az el6zd bekezdés nem érinti a 4. pontot, azaz az UTA szervizpartnerei altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo szerzddésekre az e szerzédések szerint alkalmazandd jog (azaz altalaban az UTA
szervizpartner éltalanos szerz6dési feltételeiben valasztott jog) az iranyadsd.

(b) Az ligyfélszerz6désbdl eredé vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitara nézve - beleértve a
deliktualis koveteléseket is - a kizarélagos - joghatésag helye Aschaffenburg, Németorszag, vagy
az alperes helyi székhelye szerinti altalanos joghatdséag. Az iranyadd jogszabalyi rendelkezések,
kiilénosen a kizarélagos illetékességre vonatkozd rendelkezések valtozatlanul fennmaradnak. A 4.
pont i, azaz az UTA szolgaltato partnereinek szolgal asérlasi szerz6désébdl eredd vagy azzal
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Az UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG Altalanos Szerzédési Feltételei

von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

17. Verschiedenes

(a)
(b)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu iibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu (ibertragen.
UTA wird den Kunden iiber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022
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kapcsolatos jogvitakra a 4. pont f) alpontja szerint megallapitott joghatdsagi hely az iranyado.

17. Vegyes rendelkezések

(©)

(b

=2z

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ez nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatia be az UTA kveteléseivel szemben, ha
ellenkdvetelése nem vitatott, vagy jogerdsen megallapitasra keriilt, vagy ugyanabbdla
jogviszonybol szarmazo ellenkdvetelésekrél van sz6; ez vonatkozik az Ugyfél visszatartési joganak
az érvényesitésére is.

Szobeli kiegészitd-megallapodasok nem jottek létre.

Amennyiben a jelen ASZF irasbeliséget ir eld, irasbelinek mindsiil az irasban vagy elektronikusan,
pl. e-mailben vagy faxon megtett nyilatkozat.

Az UTA jogosult az tigyfélszerzédésbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Mercedes ServiceCard
GmbH & Co KG-ra (Németorszag) atruhazni. Az UTA barmikor, akar az iigyfél beleegyezése nélkil
is jogosult a teljes Ugyfélszerz6dést vagy az ebbdl eredd egyes jogokat és kotelezettségeket a
német részvénytorvény (AktG) 15. szakasza szerinti kapcsolt vallalkozésra atruhazni. Az UTA kellé
iddben irasban tajékoztatja az ligyfelet a szerz6dés atruhazasarol.

A klféldi tgyfelekkel folytatott Uzleti kapcsolatokra szintén a jelen ASZF német nyelvii szovege
iranyado. A kilfoldi (gyfelek szamara az Ugyfél nemzeti nyelvén vagy angol nyelven
rendelkezésére bocsatott forditas kizarolag az UTA kiegészitd jellegd, de jogilag nem kotelezd
érvény(i szolgaltatasa, amely a jobb megértést kivanja szolgalni. Ertelmezési vita esetén mindig a
német szdveg az iranyado.

Allapot: 03/2022
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