Ogodlne Zasady Uzytkowania (OZU)

0OZU obowiazujg od momentu przekazania Klientowi karty serwisowej UTA lub od momentu
podpisania umowy, zaleznie co nastapi wcze$niej. Aktualne OZU wydawane beda na kazde zadanie
Klienta. Emitentem i wtascicielem karty serwisowej UTA jest Union Tank Eckstein GmbH & Co. KG
(zwana dalej UTA). Przez karte serwisowg UTA rozumie si¢ karty: UTA Full Service Card, UTA
Diesel Card, MercedesServiceCard, Omniplus ServiceCard, UTA Full Select Card. UTA zastrzega
sobie prawo wydawania kolejnych kart serwisowych badz innych no$nikéw danych
identyfikacyjnych. W dalszej czesci karty serwisowe UTA i noéniki danych identyfikacyjnych
okreslane sa skrotem SK.

Wskazane w pkt 1 karty serwisowe uprawniajg Klienta oraz jego petnomocnikéw do zakupu w kraju
i za granicq réznorodnych towarow i ustug zwiazanych z pojazdem.

a) Dostawy i ustugi dokonywane sa w imieniu i na rachunek UTA lub UTA Sp. z 0.0. na podstawie
odpowiednich umoéw zawartych z partnerami serwisowymi UTA, z zastrzezeniem pkt 3 lit b)

b) W wyjatkowych sytuacjach, w ktérych nie mozna tego dokona¢ lub mozna dokona¢ tylko
czesciowo u partnera serwisowego UTA lub UTA Sp. z 0.0., UTA lub UTA Sp. z 0.0. moze uzyskac¢
ustuge na podstawie oferty i zaptaci¢ za nig w imieniu Klienta UTA lub UTA Sp. z 0.0.. UTA lub UTA
Sp. z 0.0. nabywa wobec Klienta UTA lub UTA Sp. z 0.0. prawo do przedptaty oraz zwrotu
poniesionych kosztow.

c) Zasady opisane wyzej w pkt b)obowigzujqg w szczegdlnosci w przypadku regulowania
pobieranych panstwowych opfat drogowych, np. na terenie Republiki Federalnej Niemiec. W tym
wypadku Klient UTA upowaznia UTA do odprowadzania naleznych kwot optat drogowych w jego
imieniu oraz na jego rachunek na rzecz operatora systemu optat drogowych.

d) Jedli za prawa uzytkowania urzadzen infrastruktury komunikacyjnej pobierane sa opfaty
(drogowe), UTA lub UTA Sp. z 0.0. zapewni te prawa uzytkowania zwiazane z nieruchomo$ciami
Klientowi.

SK moze by¢ uzywana tylko przez Klienta dla potrzeb pojazdu uwidocznionego na niej, w zaleznosci
od uzgodnien zawartych w umowie: wylacznie na terenie Polski, wytacznie poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na obu terytoriach tacznie. W przypadku kart UTA ,na okaziciela”
numer rejestracyjny pojazdu nie jest wpisywany na fakturach.

Uzycie przez Klienta SK poza terytorium okreslonym w pkt. 4 OZU moze spowodowa¢ zatrzymanie
SK przez obstuge punktow akceptacji (zwanych dalej PA). Ponowne wydanie SK zatrzymanej w
powyzej opisanej sytuacji bedzie wymagato od Klienta uregulowania naleznosci za dokonang
transakcjg oraz uiszczenia na rzecz UTA Sp. z 0.0. optaty manipulacyjnej w wysokosci 200,- zt.
Podstawg obrachunku sa zasadniczo ceny obowigzujace w dniu zakupu towaru lub ustugi w PA,
cenniki koncernéw paliwowych, cenniki regionalne ustalane dla UTA, ceny dostawcow ustug oraz
ustalone stawki optat drogowych. Elementem ksztattujgcym cene dostarczanego towaru lub
$wiadczonej ustugi sq takze tzw. oplaty serwisowe oraz inne opfaty zgodnie z obowigzujacym
zestawieniem. Zestawienie optat serwisowych przekazywane jest Klientowi w momencie nawigzania
wspdtpracy, jak réwniez na kazde zadanie Klienta. Przywileje np. rabaty, bonusy, opusty i inne
obnizki ceny itp. - ustalane sg indywidualnie.

Klient otrzymujacy SK zostaje jednocze$nie poinformowany o tajnym kodzie PIN. Klient jest
zobowigzany do utrzymywania tajnego kodu PIN w tajemnicy, przekazywania go tylko osobom
przez niego upowaznionym do uzywania SK i natozenia na powyzsze osoby obowigzku tajemnicy.
Nie zezwala sie na notowanie tajnego kodu PIN na karcie serwisowej UTA!

Zabrania si¢ przechowywania kodu PIN razem z karta serwisowa UTA!

Zabrania si¢ przechowywania karty serwisowej UTA w niestrzezonym pojezdzie!

SK jest wlasnoscig UTA, nie moze by¢ w zadnej formie odstepowana i powinna by¢ starannie
przechowywana. Prawo do korzystania z SK nie podlega cesji.

SK sg wydawane po ustanowieniu przez Klienta zabezpieczen przewidzianych w umowie.
W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw umowy, UTA Sp. z o0.0. nie jest
zobowigzana do wydania kolejnych SK.

W przypadkach: uptywu terminu wazno$ci SK, sprzedazy pojazdu, zmiany numeru rejestracyjnego
pojazdu, wydzierzawienia pojazdu, zalegtosci ptatniczych wynikajacych z uzytkowania SK,
rozwigzania firmy, Klient traci automatycznie prawo do uzywania SK i zobowigzany jest do ich
natychmiastowego zwrotu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze obstuga PA jest uprawniona do kontrolowania uprawnienia
posiadacza SK do postugiwania si¢ nig (w tym weryfikowania dostepnego dla Klienta asortymentu
towarowego oraz rodzaju i zakresu ustugi, a takze miejsca i czestotliwosci dokonywania zakupéw)
oraz do odmowy dokonania sprzedazy towaru lub ustugi a takze do zatrzymania SK w przypadku
stwierdzenia: zastrzezenia SK, jej zablokowania, uptywu waznosci SK lub w przypadku
niezgodnosci danych zawartych na SK z danymi pojazdu. W zwigzku z powyzszym Klient zgadza
sie na sprawdzanie dokumentéw pojazdu przez pracownikdw PA.

UTA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za uzycie SK przez osoby nieuprawnione oraz przez
osoby uprawnione niezgodnie z jej przeznaczeniem. To samo dotyczy szkéd wyniklych z
niewtasciwego zastosowania tajnego kodu PIN, podanego Klientowi.

Kradziez, zgubienie lub utrata SK w inny sposéb, musi zosta¢ natychmiast zgtoszona do UTA Sp. z
0.0. pisemnie, poczta elektroniczna, zgodnie z procedurg podang na stronie internetowej
www.uta.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane: numer rejestracyjny pojazdu, numer SK, panstwo,
miejscowo$¢, date i sposob utracenia SK, a takze potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia miejscowej
policji. Dotyczy to réwniez przypadku zaistnienia podejrzenia poznania przez osoby nieupowaznione
tajnego kodu PIN i wyniktej z tego konieczno$ci wymiany SK na nowa.

Po otrzymaniu przez UTA Sp. z 0.0. zgtoszenia utraty SK, zgodnie z postanowieniami punktu 13,
kofczy sie odpowiedzialnos¢ Klienta z tytutu zakupéw dokonanych przy jej pomocy. Jednakze,
odpowiedzialno$¢ Klienta nie ustaje z chwilg otrzymania przez UTA Sp. z 0.0. zgtoszenia, jesli utrata
i odpowiednio nieuprawnione uzycie SK jest wynikiem zaniedbania przez Klienta obowigzkéw (w
szczegdlnosci wynikajacych z punktu 7 i 8) starannego przechowywania SK lub jesli — w wyniku
razacego zaniedbania jego obowigzkéw wynikajacych z istniejacej umowy — przyczynit si¢ do
nieuprawnionego uzycia SK, w szczegolnosci w celu oszustwa. Razace zaniedbanie odnosi sig
réwniez do transakcji dokonanych za pomoca karty sfatszowanej. Za razace zaniedbanie bedzie
uznane m.in. uzywanie utraconej SK z jednoczesnym postugiwaniem sie tajnym kodem PIN, chyba
ze Klient udowodni, ze utrata kodu PIN nastapita bez jego winy.

Jezeli po zgloszeniu faktu utraty SK w UTA Sp. z o0.0., utracona SK zostanie odzyskana przez
Klienta, nie moze by¢ ponownie uzytkowana i powinna zostac¢ niezwtocznie zwrécona do UTA Sp. z
0.0..

SK bedg dostarczane Klientowi pod adresem jego dziatalnoéci gospodarczej, adres widniejacy w
KRS lub adresem przez niego wskazanym.

Zobowiagzania ptatnicze Klienta powstaja z chwilg zakupu towaréw i ustug. Klient ma obowiazek
zaptaty za wszystkie towary i ustugi zakupione w oparciu o zawarta umowe (termin waznosci SK nie
ma wptywu na waznos¢ transakcji).

Za dzien zwrotu SK uznaje si¢ dzien, w ktérym Klient dostarczyt SK do UTA Sp. z 0.0. osobiscie i
otrzymat stosowne potwierdzenie zwrotu lub dzief roboczy nastepujacy po dniu otrzymania przez
UTA Sp. z o.0. listu poleconego lub przesyiki kurierskiej zawierajacej trwale uszkodzone na pasku
magnetycznym karty serwisowe UTA.

W przypadku zwioki w uiszczaniu naleznych pfatnosci traca moc wszystkie udzielone wcze$niej
Klientowi przywileje. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie naliczane sg odsetki
ustawowe, zgodnie z warunkami zawartej umowy, od opdznionych ptatnoéci do czasu ich sptacenia.
W przypadku opdznienia w zaptacie powyzej 7 dni jakiejkolwiek naleznosci wszystkie naleznosci fj.,
wynikajace zaréwno z korzystania z SK na terenie Polski jak i poza terenem Rzeczypospolitej
Polskiej staja sie natychmiast wymagalne. W przypadku prowadzenia windykacji Klient bedzie
zobowigzany do poniesienia w catosci kosztow windykacji.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

29.

30.

31,

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

UTA Sp. z 0.0. ma prawo do zaliczania ptatnosci dokonywanych przez Klienta, na poczet
niezaptaconych nalezno$ci, bez wzgledu na dekretacje podang przez Klienta na dokumencie wptaty.
Klient zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz UTA Sp. z 0.0. kosztéw ubezpieczenia ryzyka braku
zapfaty w wysokosci okreslonej w zataczniku, w terminie wskazanym w wezwaniu lub fakturze.
W przypadku nieobjecia Klienta ochrong ubezpieczeniowa powyzszy zapis nie ma zastosowania.
Zakupy paliwa / towaréw / ustug (w tym takZze odptatne korzystanie z drég), pokwitowane na
dowodach dostawy, jak réwniez zarejestrowane elektronicznie przy uzyciu SK, uwaza sie za
potwierdzone.

UTA i UTA Sp. z 0.0. upowazniaja Klienta do wystepowania w ich imieniu z roszczeniami z tytutu
rekojmi i gwarancji, w tym do sktadania reklamacji wobec PA.

Reklamacje dotyczace: jakosci illub ilosci towaru, jakosci i/lub zakresu ustugi, w przypadku wad
widocznych nalezy sktada¢ pisemnie niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 24 h od momentu
pobrania towaru lub wykonania ustugi, a w przypadku wad ukrytych — pisemnie w ciagu 24 h od ich
wykrycia, zaréwno do UTA Sp. z 0.0, jak i w tych samych terminach w imieniu UTA do partnera
serwisowego UTA (zgodnie z pkt. 23). W przeciwnym razie dostarczone towary i/lub wykonane
ustugi sq uznane za przyjete bez zastrzezen. Pozostate reklamacije Klient zobowigzany jest ztozy¢
UTA Sp. z 0.0. na piSmie, niezwtocznie po otrzymaniu faktur i stwierdzeniu ich niezgodnosci z
dowodami dostaw. Jezeli zastrzezenia dotyczace faktury nie zostang zgtoszone UTA Sp. z 0.0. w
terminie 30 dni od daty jej wystawienia, oznaczac to bedzie, iz Klient zaakceptowat fakture.

UTA, UTA Sp. z o0.0. oraz partnerzy serwisowi UTA sa uprawnieni, ale nie zobowigzani do
dokonywania dostaw towaréw lub $wiadczenia ustug. W przypadku dziatania sity wyzszej, braku
dostawy towaru lub $wiadczenia ustugi ze strony pierwotnego dostawcy lub ustugodawcy, lub innych
nieprzewidzianych zdarzen oraz zmian w sieci PA, ktére uniemozliwiajg dostawe towaréw/
$wiadczenie ustug lub je utrudniajg, UTA oraz UTA Sp. z 0.0. nie moga by¢ pociagniete do
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza UTA Sp. z 0.0. oraz UTA jest ograniczona wytacznie do
przypadkow dziatania umysinego lub razacego zaniedbania.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania zobowiazan ptatniczych.

Klient zobowigzany jest informowac niezwtocznie UTA Sp. z 0.0. o wszelkich zmianach adresu,
nazwy oraz innych zmianach, w tym zmianach jego statusu prawnego. UTA Sp. z 0.0. nie
odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci wynikte z niepoinformowania UTA Sp. z 0.0. przez Klienta
0 powyzszych zmianach. Pisma wystane na ostatni wskazany przez Klienta adres beda uznawane
za doreczone.

W przypadku nieprzestrzegania warunkéw umowy lub OZU, opdznien w ptatnosciach, a w
konsekwencji zablokowania SK, UTA Sp. z 0.0. informuje cztonkéw sieci PA o powyzszym fakcie na
koszt Klienta.

Warunki zwrotu podatku VAT wynikajacego z faktur wystawionych na rzecz Klienta oraz zakres
zwigzanych z tym uprawnien UTA wobec Klientow, okreslone sg w odrebnych umowach zawartych
z Klientem.

W przypadku niewywigzywania si¢ przez Klienta z obowiazkow zapisanych w umowie lub OZU, a w
szczegdlnosci obowiazkéw dotyczacych terminowej ptatnosci oraz przedstawiania i utrzymywania
stosownych zabezpieczen oraz przekazywania dokumentacji, UTA Sp. z 0.0. bedzie upowazniona
do postawienia catego zadtuzenia Klienta, wynikajacego zaréwno z korzystania z SK na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza nim w stan natychmiastowej wymagalno$ci, a takze do
zablokowania SK i natychmiastowego rozwiazania umowy. Z chwilg rozwiazania umowy wszelkie
roszczenia UTA Sp. z 0.0. wobec Klienta stajq sig natychmiast wymagalne, niezaleznie od termindw
ptatnosci wskazanych na wystawionych wcze$niej fakturach. Koszty ewentualnej blokady SK wraz z
wyniklymi konsekwencjami materialnymi ponosi Klient.

Po rozwiazaniu umowy czy tez zwrocie SK Klient zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia
wynikajacego z uzytkowania wszystkich otrzymanych wcze$niej SK, nawet jezeli to zadtuzenie
powstafo po dacie rozwigzania umowy.

Klient moze potraci¢ swoje roszczenia tylko wowczas, gdy jego wierzytelnos¢ wzajemna zostata
uznana na pismie lub ustalona prawomocnie; dotyczy to réwniez dochodzenia prawa zatrzymania.
UTA Sp. z 0.0. moze w dowolnym czasie wstrzyma¢ uzytkowanie SK, rozwigza¢ umowe lub
zablokowaé SK we wszystkich PA. Jednakze, przed wdrozeniem ww. procedur, Klient zostanie o
tym poinformowany niezwiocznie, w odpowiednim terminie. Klient moze, w dowolnym czasie,
rozwigza¢ umowe i zwréci¢ SK do UTA Sp. z 0.0.. Po wstrzymaniu uzytkowania SK, rozwigzaniu
umowy lub/i zablokowaniu SK, wszystkie SK musza by¢ niezwiocznie zwrécone do UTA Sp. z 0.0..
SK musza by¢ réwniez zwrécone, jedli nastapita zmiana numeru rejestracyjnego pojazdu lub jesli
pojazd zostat wycofany z ruchu lub sprzedany lub w przypadku zmiany nazwy firmy Klienta. Z
waznych powodéw kroki opisane powyzej moga by¢ zastosowane bez wcze$niejszych
powiadomien. Waznymi powodami moga by¢ w szczegdlnosci: nieuregulowanie faktur w terminie
ptatno$ci; niezrealizowanie lub odwotanie polecenia zaptaty; ztozenie wniosku o upadto$¢; znaczne
pogorszenie sytuacji finansowej Klienta lub obawa jej pogorszenia. UTA Sp. z 0.0. nie ponosi w
takim przypadku odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody i straty Klienta, ktéremu nie przystuguje
zadne prawo do odszkodowania z tego tytutu.

UTA Sp. z 0.0. oraz UTA sg upowaznione do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych
z niniejszej umowy na MercedesService Card GmbH & Co. KG, MainparkstraBe 2-4, 63801
Kleinostheim.

Sformutowania zawarte w powyzszych punktach OZU, majg moc prawna tacznie i oddzielnie. Jesli
jedno z postanowien niniejszych OZU bytoby bezskuteczne, wéwczas skuteczno$é pozostatych
postanowien pozostaje nienaruszona.

W przypadku dokonania zmian w OZU, Klientowi zostang przestane OZU w nowym brzmieniu
poczty elektroniczng lub pisemnie (wraz z najblizsza fakturg lub odrebng przesytka). Po otrzymaniu
0ZU w nowym brzmieniu, poprzez dalsze korzystanie z SK, Klient akceptuje nowa wersje OZU.
W przypadku braku akceptacji, Klient bedzie upowazniony i zobowiazany do rozwigzania umowy.
Klient wyraza zgode na udostepnienie wszystkich informacji i dokumentéw przekazanych spétce
UTA Sp. z 0.0., w zwigzku z zawartg przez strony umowa, firmom ubezpieczeniowym w zakresie
niezbednym do zawarcia przez spétke UTA Sp. z 0.0. uméw ubezpieczenia ryzyka kupieckiego oraz
zapisywanie i przetwarzanie jego danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy, z prawem
do ich poprawiania i wgladu.

Klient akceptuje Ogélne Warunki Handlowe UTA dostepne na stronie internetowej UTA oraz
otrzymywane z fakturami UTA. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy niniejszymi
Ogolnymi Zasadami Uzytkowania a Ogdlnymi Warunkami Handlowymi UTA lub/i warunkami
dotyczacymi przekazania elektronicznych systeméw identyfikacji zastosowanie maja niniejsze OZU.

Stan na: 14.08.2020r.
Podpis zlozony na umowie znajdujacej sie na odwrocie jest rownoznaczny z peina akceptacja
Ogolnych Zasad Uzytkowania.
Wytaczny przedstawiciel na Polske firmy: UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
UTA Sp. z 0.0. 00-203 Warszawa; ul. Bonifraterska 17

Godziny pracy biura: w dni powszednie od pn - pt 8.30-17.00
Zmiany godzin pracy biura bedg podawane na stronie internetowej www.uta.pl



