Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng Przez UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,,Regulamin”) ﬁ'ﬁ \ @"&C’

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a) rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia przez UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG z
siedzibg w Niemczech ustug droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej

www.uta.com.
b) tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Regulamin stanowi wypetnienie obowiazku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja;

a) UTA - UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG z siedziba w Niemczech, Heinrich-Eckstein
Str. 1, 63801 Kleinostheim, Niemcy, wpisanej do Rejestru Handlowego A, Aschaffenburg pod
numerem HRA 835, NIP: DE132070459,

b) Klient - kazdy podmiot korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez UTA na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

c) Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

d) Serwis - strona internetowa Ustugodawcy, dostepna pod adresem www.uta.com,

e) Ustuga - funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca Klientowi zawarcie z UTA Umowy
wspdtpracy,

f) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana z UTA poprzez

zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na
mocy ktérej UTA $wiadczy ustugi droga elektroniczna na rzecz Klienta,

q9) Umowa wspétpracy - umowa wspéipracy handlowej zawierana migdzy UTA i Klientem z
wykorzystaniem formularza elektronicznego udostepnionego za posrednictwem Serwisu, na
podstawie ktorej Klient otrzymuje przedmiot umowy w postaci karty serwisowej iflub
urzadzenia do rejestracji optat drogowych zgodnie z Ogélnymi Warunkami Handlowymi UTA
znajdujagcymi  sie  pod  adresem  https:/web.uta.com/fileadmin/user_upload/pdf-
files/agb_pol_pl.pdf

h) Whiosek - elektroniczny formularz udostepniany przez UTA w Serwisie, a wypetniany przez
Klienta w celu zawarcia z UTA Umowy wspéfpracy,

i) Reklamacja - o$wiadczenie skierowane przez Klienta do UTA, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace $wiadczonej Ustugi.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. UTA $wiadczy Ustugi w ramach Serwisu na zasadach i na warunkach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Ustuga oferowana przez UTA za posrednictwem Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu polega
na umozliwieniu Klientowi ztozenia wniosku o zawarcie Umowy wspotpracy z UTA.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest réwnoznaczne z peing akceptacjg przez Klienta warunkow
niniejszego Regulaminu bez konieczno$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

4. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakorczenia przez Klienta

korzystania z Ustugi, Umowa rozwiazuje sie bez koniecznosci skfadania dodatkowych o$wiadczen z
chwila opuszczenia stron Serwisu.

5. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ takze z inicjatywy UTA, w razie nieprzestrzegania przez Klienta
obowigzkéw wymaganych przez Regulamin.
6. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu przesytania za posrednictwem Serwisu tresci

niedozwolonych, sprzecznych z prawem oraz naruszajacych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete
normy spoteczne, moralne lub godzacych w dobre obyczaje.

7. Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Klient, zgodnie z cennikiem obstugujacego go operatora
telekomunikacyjnego. Klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi.

ZAWARCIE UMOWY WSPOLPRACY HANDLOWEJ

1. W ramach Serwisu UTA udostepnia Klientowi elektroniczny formularz, ktéry pozwala na wprowadzenie
danych niezbednych do zawarcia Umowy wspéipracy, tj.:
- Wybor preferowanego programu rabatowego;
- Dane Klienta (nazwa firmy, NIP, dane adresowe, gtdwna dziatalno$c);
- Dane osoby do kontaktu po stronie Klienta (imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonuy);
- Dane dotyczace szacunkowego zapotrzebowania Klienta na towary i ustugi (liczba
zamawianych kart; planowany miesigczny obrét z UTA (paliwo + drogi) w EUR).
- Wybor waluty, w ktérej UTA bedzie wystawiac Klientowi faktury za transakcje dokonane poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (w przypadku wyboru waluty EUR takze o$wiadczenie
Klienta o akceptacji ,O$wiadczenia w sprawie waluty”).
2. Proces zlozenia Wniosku koriczy sie wraz z zaakceptowaniem o$wiadczenia o zawarciu umowy za
posrednictwem Serwisu, tresci Ogélnych Warunkow Handlowych UTA, Polityki Prywatnosci i
niniejszego Regulaminu oraz wyborem przycisku ,Podsumowanie zaméwienia”.

3. Zawarcie Umowy wspdtpracy nastepuje z chwila akceptacji przez UTA ztozonego Whiosku oraz
otrzymania przez Klienta potwierdzenia o jego przyjeciu na adres e-mail podany we Wniosku.
4. Klient zobowiazany jest do podania we Whniosku danych oznaczonych jako wymagane. Dane

podawane przez Klienta powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi musza zosta¢ spetnione nastepujace wymagania
techniczne:
a) komputer, laptop badz inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu z
przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies. Preferowane przegladarki internetowe:
Google Chrome
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Ustugi $wiadczone sg co do zasady 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
3. Dane Klienta przesytane przy uzyciu elektronicznego formularza sa chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

ODPOWIEDZIALNOSC

1. UTA zapewnia dziatanie Serwisu, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe
nieprawidtowosci badz przerwy w jego funkcjonowaniu, powstate z przyczyn niezaleznych od UTA.

2. UTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji danych spowodowane w szczegélno$ci awarig
systemow teleinformatycznych, telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania.

3. UTA nie ponosi odpowiedzialnosci za bedy w transmisji danych wynikajace z opéznien w dziataniu
operatora zewnetrznego zapewniajacego transmisje danych.

4. UTA ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi, bez wcze$niejszego

powiadomienia Klienta oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

5. UTA nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

WELASNOSC INTELEKTUALNA

1. Serwis jest prowadzony przez UTA i stanowi jego wlasnos¢.

2. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie (w szczegdlno$ci takie jak: logo, fotografie, teksty) oraz
stanowigce element $wiadczonych Ustug korzystaja na ogélnych zasadach z ochrony prawnoautorskiej
w $wietle przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Korzystanie z tresci chronionych prawem autorskim i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwiazane z
dozwolonym dla Klienta uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody UTA wyrazonej na pismie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W zwiazku z korzystaniem z Ustugi, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji w terminie 24
godzin od dnia wystapienia przyczyny reklamacii.

2. Klient moze ztozy¢ Reklamacje w formie elektronicznej na adres e-mail complaints@uta.com. badz w
formie pisemnej osobiscie lub przesytka pocztowa nadana na adres siedziby UTA badz do jednego z
oddziatow UTA.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta poprzez wskazanie imienia, nazwiska, numeru NIP oraz adresu
korespondencyjnego i/lub adresu e-mail,

b) opis problemu bedacego podstawa Reklamacii,

c) zakres oczekiwan zwiazanych ze zlozong Reklamacia,

d) date i godzing wystapienia przyczyny Reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia Reklamacji UTA zawiadomi Klienta sktadajacego Reklamacje za posrednictwem
podanego w zgtoszeniu Reklamacji adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail, w zaleznosci od
sposobu ztozenia Reklamacji przez Klienta.

5. UTA zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia Reklamacii, ktéra zostata ztozona z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ziozong po terminie wskazanym w pkt 1.

DANE OSOBOWE

1. UTA jest Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w celu zawarcia, obstugi i
wykonania Umowy wspéipracy.

2. UTA stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych osobowych odpowiednia

do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegéInoéci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem niezgodnym z obowigzujacymi
przepisami oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci znajdujaca sig
pod adresem https://web.uta.com/fileadmin/user_upload/pdf-files/mobility-
polen/polityka_prywatnosci_sme_pl.pdf

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowiazuje od dnia 24.11.2021r.

2. UTA zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O tredci zmian Regulaminu Klient
zostanie powiadomiony poprzez umieszczenie nowego brzmienia Regulaminu w Serwisie.

3. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sadem whasciwym dla rozstrzygania sporéw majacych zwiazek z Ustuga jest sad powszechny wlasciwy
dla dzielnicy Srodmiescie w Warszawie.

5. Korzystanie przez Klienta z Serwisu lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. W sprawach zwiazanych z niniejszym Regulaminem nalezy kontaktowa¢ sig z UTA za po$rednictwem
adresu e-mail: eregulamin@uta.pl, telefonicznie pod numerem: +48 22 53-09-267, badz pisemnie na
adres siedziby UTA.

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG jest spotka komandytowg z siedzibg w 63801 Kleinostheim, Sad Rejestracyjny Aschaffenburg HRA 835. Spotka odpowiadajaca osobiscie jest UNION TANK Eckstein
GmbH z siedzibg w 63801 Kleinostheim, Sad Rejestracyjny Aschaffenburg HRB 129. Prezes: Carsten Bettermann

24.11.2021 UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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