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Whitepaper von UTA 

Missbrauch von Tankkarten – Gefahren 

(er)kennen und sich effektiv schützen 
 

• Die Fallzahlen von Tankkartenbetrug befinden sich europaweit im Aufwärtstrend 

• Kenntnis der Betrugsarten und Risikoregionen unterstützt die Prävention  

• Best Practices und Handlungsempfehlungen für Fuhrparkmanager und Fahrer 

 

Kleinostheim – Die Nutzung von Tankkarten nimmt kontinuierlich zu. Schätzungen des US-

amerikanischen Marktforschungsinstituts Allied Market Research zufolge, wird sich das Volumen 

des globalen Tankkartenmarkts, das im Jahr 2019 noch bei 672 Milliarden US-Dollar lag, bis zum 

Jahr 2027 nahezu verdoppeln. Die Vorteile von Tankkarten für Flottenmanager und Fahrer 

liegen auf der Hand: Mehr Sicherheit und Komfort durch bargeldlose Abwicklung, mehr 

Transparenz und einfachere Verwaltung durch übersichtliche Rechnungstellung, günstige 

Konditionen und über den Kraftstoffbezug hinausgehende Services rund um die Mobilität. 

Doch mit der zunehmenden Verbreitung von Tank- und Servicekarten steigt auch das 

Betrugsrisiko. Allein von 2019 bis 2020 hat die Zahl der Fälle von Tankkartenbetrug merklich 

zugenommen. 

 

Für Transportunternehmen stellt Tankkartenmissbrauch eine ernst zu nehmende wirtschaftliche 

Bedrohung dar. Treibstoff ist einer ihrer größten Kostenfaktoren und kann bis zu 30 Prozent der 

laufenden Kosten eines Fuhrparks ausmachen. Daher kann jeder Missbrauch oder Diebstahl 

von Tankkarten hohe wirtschaftliche Schäden verursachen.  

 

„Die Sicherheit von Tankkarten und Transaktionen ist der entscheidende Erfolgsfaktor für 

Mobilitätsdienstleister“, sagt Carsten Bettermann, CEO von UTA, einem der führenden Anbieter 

von Tank- und Servicekarten in Europa und Teil der Edenred-Gruppe. „Mit unseren Produkten, 

Dienstleistungen und Prozessen setzen wir uns dafür ein, UTAs Kunden sowohl vor aktuell 

bekannten als auch vor neuen Formen des Tankkartenbetrugs zu schützen.” 

 

UTA besitzt ein eigenes Team für Betrugserkennung und Kartensicherheit, um mit Inhouse-

Kompetenz Prävention, Aufklärung und Verfolgung von Kartenbetrug so effektiv wie möglich 

zu gestalten und Kunden und Partnern bestmögliche Sicherheit und Unterstützung im 

Betrugsfall zu bieten. Der Mobilitätsdienstleister arbeitet außerdem eng mit den nationalen und 

internationalen Strafverfolgungsbehörden und Sicherheitsorganisationen zusammen und 

kooperiert mit einschlägigen Fachverbänden. Ergänzt wird dies durch Partnerschaften mit 

externen Dienstleistern wie The ai Corporation, einem Spezialisten für auf Künstlicher Intelligenz 

basierende Systeme zur Zahlungssicherheit und Transaktionsüberwachung, mit dem UTA für die 

algorithmenbasierte, automatisierte Betrugserkennung zusammenarbeitet.  

 

Die Erkenntnisse, Erfahrungen und Best Practices aus den eigenen Sicherheitsmaßnahmen hat 

UTA im aktuellen Whitepaper „Vorsicht Falle: Tankkartenbetrug und wie Sie sich davor 

schützen“ zusammengestellt. Darin geben UTAs Sicherheitsexperten Einblick in die kriminellen 

Methoden von Tankkartenbetrügern, zeigen Risikoregionen in Europa auf, erläutern 
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Präventionsmaßnahmen und erklären, wie auf Betrugsfälle schnell und effektiv reagiert werden 

kann.  

Mit dem im UTA-Whitepaper vermittelten Wissen sind Flottenmanager und Fahrer gerüstet, um 

der Gefahr von Tankkartenmissbrauch erfolgreich zu begegnen und so finanzielle Verluste für 

ihr Unternehmen zu vermeiden. 

 

Whitepaper zum kostenfreien Download 

Das Whitepaper „Vorsicht Falle: Tankkartenbetrug und wie Sie sich davor schützen“ steht HIER 

zum kostenfreien Download zur Verfügung. 

 

 
Bild (© UTA): UTA nimmt im neuen Whitepaper den Tankkartenbetrug in Europa in den Blick und 

gibt Tipps zu Prävention und richtigem Handeln im Betrugsfall 

 

▬▬ 
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA) zählt zu den führenden Anbietern von Tank- und Servicekarten in Europa. 

Über das UTA-Kartensystem können gewerbliche Kunden an über 70.000 Akzeptanzstellen in 40 europäischen Ländern 

markenunabhängig und bargeldlos tanken sowie weitere Leistungen der Unterwegsversorgung nutzen. Dazu zählen 

unter anderem die Mautabrechnung, Werkstattleistungen, Pannen- und Abschleppdienste sowie die Vermittlung eines 

Services unseres Dienstleisters zur Erstattung von Mehrwert- und Mineralölsteuer. UTA wurde 2021 in einer Umfrage des 

Magazins Wirtschaftswoche und des Kölner Marktforschungsinstituts ServiceValue zum "Besten Tankkarten-Dienstleister 

für den Mittelstand 2021" gewählt. Das Unternehmen, das 1963 von Heinrich Eckstein gegründet wurde, ist heute Teil 

der Edenred SE. 

 

Weitere Informationen auf www.uta.com 

 

Edenred begleitet mit seiner führenden digitalen Plattformtechnologie für Services und Zahlungsdienste täglich 

Menschen in 46 Ländern weltweit bei ihrer Arbeit. Edenred vernetzt so 50 Millionen Arbeitnehmer seiner 850.000 

Kundenunternehmen mit zwei Millionen kooperierenden Handelspartnern. 

Edenred bietet zweckorientierte Bezahllösungen für Food (Essensgutscheine), Mobilität (z. B. Multi-Energie-, Wartungs-, 

Maut-, Park- und Pendlerlösungen), Incentives (Geschenkgutscheine, Mitarbeiter-Incentive-Portale) und Payment 

Solutions für Unternehmen (virtuelle Bezahlräume). Diese Angebote erhöhen – gemäß Edenreds Purpose „Enrich 

Connections. For good.“ – den Wohlfühlfaktor der Mitarbeiter im Unternehmen wie auch ihre Kaufkraft. Sie steigern die 

Attraktivität und Effizienz der Unternehmen und beleben den Mitarbeitermarkt wie die lokale Wirtschaft. Sie fördern 

auch den Zugang zu gesünderen Lebensmitteln, umweltfreundlicheren Produkten und besserer Mobilität. 

Alle 10.000 Mitarbeiter von Edenred haben sich zum Ziel gesetzt, die Arbeitswelt zu einem miteinander verflochtenen 

Ökosystem zu machen, das täglich sicherer, effizienter und anwenderfreundlicher wird. 

Im Jahr 2020 erzielte die Gruppe mit ihrem weltumspannenden Technologiesystem ein Geschäftsvolumen von fast 30 

Milliarden Euro, das hauptsächlich mittels mobiler Anwendungen, Online-Plattformen und Gutscheinkarten erreicht 

wurde. 

Edenred ist an der Pariser Börse Euronext notiert und geht in die Berechnung der folgenden Indizes ein: CAC Next 20, 

CAC Large 60, Euronext 100, FTSE4Good und MSCI Europe. 

 

Weitere Informationen: www.edenred.com 

 

https://web.uta.com/loesungen/uta-academy/vorsicht-falle-tankkartenbetrug-und-wie-sie-sich-davor-schuetzen?utm_source=adhoc&utm_medium=pr&utm_campaign=de.adhoc.pr.whitepaper.security.brand.press.cardsecurity2021.releases.220118
https://web.uta.com/
https://www.edenred.com/en
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Die im Pressetext erwähnten und verwendeten Marken und Logos sind von EDENRED S.E., Filialbetrieben oder Dritten 

geführte und eingetragene Markenzeichen. Sie dürfen nicht ohne schriftliches Einverständnis der rechtmäßigen Besitzer 

zu kommerziellen Zwecken verwendet werden. 
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