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Kundansokan
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1. F6retagsnamn (Samma som fakturaadress) 4. Behov*

Foretagsnamn
(Fullstandigt)*
Gatuadress*
Ort*

Orgnr*

2. Kontakt person
For och efternamn*
Befattning
E-postadress.*

Telefon nr.*

3. Faktura

E-faktura e-post *
IBAN *

SWIFT/BIC *

* Obligatoriskt falt

Berdknad omsattning i EUR
per manad (Branslel+tull+EV)

5. Antal fordon*

Brénsle Elektriska

Total
Post nr.*

Personbilar
Moms nr.*

Fordon < 3,5t
Fordon > 3,5t
Buss

6. UTA produkter Jag arintresserad av:*
Bransle
Mobil
EV
Tullar
7.Vara fFordon kér i*
Europa Sverige

8. Har egen tankanldggning

Ja € Nej

UTA Kund nr

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG behandlar dina personuppgifter i enlighet med tilldmpliga dataskyddslagar och enbart i syfte att behandla denna
ansokan. Ytterligare information om behandlingen av dina personuppgifter och dina rattigheter som registrerad finns i var integritetspolicy. Foljande
samtycken galler for dina personuppgifter, sérskilt din e-postadress som angiven kontaktperson.

[[]Jag samtycker till att UTA skickar mig nyhetsbrevet UTA.
[[]Jag samtycker till att UTA skickar mig reklam for liknande produkter samt produkter som erbjuds tillsammans med partnerféretag (t.ex. leverantorer

av momstjanster).

[[]Jag samtycker till att f3 reklam fran partnerforetag for deras produkter. | detta fall kommer UTA &ven att vidarebefordra min e-postadress till dessa

partnerféretag.

Du kan nér som helst dterkalla detta samtycke utan att ange skal. For mer information om aterkallelse, se var integritetspolicy.

UTA kan skicka reklam och kundnéjdhetsundersokningar avseende varor och tjanster som du képt fran UTA, samt liknande varor och tjénster fran UTA,
till den e-postadress du angav i din nya kundansokan. | detta foljer vi alltid de nationella lagar som géller for dig. Du kan kostnadsfritt invdnda mot denna
anvandning nar som helst via lanken som finns i reklam mailen.

[JJag vill inte ta emot reklam eller kundnéjdhetsundersokningar frén UTA till ovan angivna e-postadress for liknande UTA-produkter.

Vibekraftar att allinformation ar korrekt. Anvéndarvillkoren galler fér UTA Service Center och finns tillgdngliga pa uta.com/terms-of-use. De bifogade allmanna villkoren (GTC)
for UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, inklusive tarifflistor som du hittar pd www.uta.com och i UTA Service Center, géller. Om du har [dmnat personuppgifter om andra
personer an dig sjalvidenna ansékan, vanligen informera dessa personer och gér dem uppmarksamma pé UTAs integritetspolicy.

Ort | Datum*

UNION TANK Eckstein GmbH & Co.KG
Heinrich-Eckstein-Str.-1, D-63801 Kleinostheim
T.:+49 6027 509-230

sales@uta.com | uta.com

April 2026

Juridiskt bindande signatur*

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG Sitz 63801 Kleinostheim ¢ Registergericht Aschaffenburg HRA 835 « USt-ID: DE132070459
Personlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim/Main

Registergericht Aschaffenburg HRB 129 « Geschaftsfihrer: Pierre Jalady

Bankverbindung: Commerzbank AG, Aschaffenburg « IBAN: DE74 7958 00990158 7882 00 « BIC: DRESDEFF795


https://web.uta.com/en/user-terms
http://www.uta.com
https://web.uta.com/en/privacy-policy
https://web.uta.com/en/privacy-policy
https://web.uta.com/en/privacy-policy
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1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB
(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fiir alle

Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden

erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn

UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem

Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder

mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der

von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.

On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem

Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA st berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

G

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermoglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnemn
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige
fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

G

3. Akzeptanzmedien

(a) UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im
Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht tibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen
(,autorisierte Nutzer“), verwendet werden.

Cs

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieflich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

(d) Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig

aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des

Innehallsforteckning
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Dessa affarsvillkors omfattning och andringar av desamma
UTA-servicepartner

Acceptansmedier

Leveranser och tjanster

Kundens kreditgrans och sékerheter

Kundens informations- och meddelandeplikt

Undermalig prestation fran UTA eller UTA-servicepartner
Ersattningar

Korrekt fakturering, avrakning och betalning
Aganderéttsforbehall

Anmalningsplikt och ansvar vid icke auktoriserad anvéndning av ett acceptansmedium
Sparr av acceptansmedier

Ansvarsbegransning

Uppségning och kontraktsavslut

Dataskydd

Tillamplig lag och jurisdiktion

Ovrigt

Dessa affarsvillkors omfattning och andringar av desamma

(a) Dessa allménna affarsvillkor ("AAV”) géller aven utan sérskilt omnamnande for alla tjénster som
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") tillhandahaller for kunden. Kundvillkor som star i
motsats till eller avviker fran dem &r ogiltiga, dven om UTA inte uttryckligen motsétter sig sadana
villkor.

Affarsforhallandet mellan UTA och kunden grundar sig pa ett kontrakt mellan kunden och UTA
("kundkontrakt”), vilket bland annat uppréttas genom ett skriftligt kundkontrakt eller genom att
kundens kundansékan godkénns av UTA, dock senast genom anvandning av de acceptansmedier
som UTA oversant till kunden (sarskilt servicekort eller ombordenheter, ndrmare information under
punkt 3). Dessa AAV ar alltid en del av kundkontraktet.

=

=

Om sérskilda anvandningsvillkor Overenskommits mellan kunden och UTA for specifika
tillaggstjénster (t.ex. for tillgang till en ombordenhet) har dessa féretrade framfor reglerna i dessa
AAV.

UTA har rétt att andra dessa AAV med framtida verkan savitt detta ar nodvandigt pa grund av
giltiga skal, dvs. pa grund av andrade lagar eller hogsta domstolens rattspraxis, tekniska andringar,
nya organisatoriska krav inom masstransport, luckor i regleringen i AAV, é&ndring av
marknadsforhallanden eller andra liknande skal, och det inte &r il ofillborlig nackdel fér kunden.
UTA underréttar kunden skriftligt om detta. De vid varje tidpunkt gallande AAV kan laddas ned pa
www.uta.com/en-gtc. Om kunden inte invander mot den aktuella &ndringen inom sex (6) veckor
efter meddelande om andringen i skriftlig form, géller detta som godkénnande av andringen. | de
aktuella andringsmeddelandena informerar UTA kunden om denna godkénnandeordning liksom
om ratten till invdndning

=

UTA-servicepartner

(a) UTA mjliggér for sina kunder att anvanda sig av tjanster som &r férknippade med framforande av
ett motorfordon fran servicepartner som, i enlighet med bestammelserna i avsnitt 4, har avtal med
UTA ('UTA-servicepartner’). Sadana tjanster innefattar kdp av brénsle, anvandning av
avgiftsbelagd trafikinfrastruktur och andra fordonsrelaterade tjénster.

=

UTA strévar alltid efter att utoka natverket av UTA-servicepartner och acceptansstallen. Nétverket
av UTA-acceptansstallen undergar sjélvfallet férandringar och UTA kan inte ta ansvar for att
specifika UTA-servicepartner eller -acceptansstéllen forblir en del av natverket av
UTA-acceptansstéllen.

Acceptansmedier

(a) UTA staller acceptansmedier till kundens forfogande, med vilka kunden kan legitimera sig for att
kontantfritt kopa fordonsrelaterade tjénster. Acceptansmedier &r sérskilt servicekort,
ombordenheter for hantering av vagavgifter, t.ex. UTA One, och applikationer fér anvandning pa
mobila  slutanvandarenheter. Acceptansmediets omfattningsniva faststélls i kundkontraktet.
Efterféljande punkt 5 berdrs inte.

Acceptansmediet kan uteslutande anvandas for kop av fordonsrelaterade tjénster till ett for kunden
auktoriserat fordon, avsett for kundens foretagsverksamhet, och kan inte overlatas utan en
uttrycklig dverenskommelse. Kunden maste sakerstalla att de acceptansmedel som kunden erhallit
fran UTA enbart anvands pa kontraktsenligt satt av personer som kunden berattigat dartill
("auktoriserade  anvandare”) for kop av fordonsrelaterade tjanster i natverket for
UTA-acceptanspunkter.

Kunden har inte ratt att stélla acceptansmedier till tredje parts férfogande eller att kopa tjanster for
tredje part medelst acceptansmedier. Aven underleverantorer och koncernbolag raknas som tredje
parter. Acceptansmedier &r endast till for affarssyften; privat anvandning ar inte tillaten.

=

=

=

Alla acceptansmedier forblir UTA:s egendom. Acceptansmedier maste forvaras noggrant och
skyddas fran tillgrepp genom icke-auktoriserade tredje parter. | synnerhet far ett acceptansmedium
som inte &r fast installerat i kundens fordon (som tex. en ombordenhet) inte forvaras i ett
obvervakat fordon. Kunden &r forpliktigad att behandla alla acceptansmedier pa lampligt sétt enligt
bruksanvisningen och att beakta sékerhetsforeskrifterna, sarskilt vad galler PIN-koden (personligt
identifieringsnummer). Om en PIN-kod ldmnas ut till kunden ska denna behandlas konfidentiellt och
far endast lamnas vidare till auktoriserade anvandare (sérskilt foraren), vilka kunden &ven var for
sig skall forpliktiga till konfidentialitet. PIN-koden far i synnerhet inte markeras pa acceptansmediet
och skall forvaras sakert pa en annan plats (a4n den pa vilken acceptansmediet befinner sig).
Kunden skall sorja for att den auktoriserade anvandaren utfor alla nddvéandiga och rimliga atgarder
for att forhindra att PIN-koden och/eller magnetremsans data kan bli tillgdngliga for
obehdriga.UTA-servicepartner ar berattigade att kontrollera rattigheterna hos acceptansmediets
innehavare. UTA-servicepartnern kan for detta syfte begéra att acceptansmediets innehavare
lagger fram myndighetsintyg, motorfordonets besiktningsbevis eller ett liknande dokument,

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Persénlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.

Geschéftsfiihrer: Pierre Jalady
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4.

Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen (,Leistungen) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhélt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA (,Transaktion“) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt — von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag (ber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrankungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauBert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

(c) In anderen Ausnahmeféllen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission*®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft iber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnern vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden iber die Kommissionsgeschéfte durch die
Abrechnungen ausschlieRlich gemaR Ziffer 9 Rechnung.

(d) Die Regelungen gemaB Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(e) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

() UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. lhren
Auskunftspflichten  kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(g9) Fur den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(b)
genannten Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

(h) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zégern geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.

(i) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag Uber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmoglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAIst

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die

gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unbertihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTAim Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden
(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
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fordonets hyreskontrakt eller liknande, och awvisa leveranser och tjénster om det foreligger
misstanke om att det anvanda acceptansmediet anvands obehdrigt, har gatt ut eller ar sparrat.

Leveranser och tjanster
(a) Leveranser och tjanster ("leveranser”) fran UTA till kunden sker principiellt i UTA:s namn och for
UTA:s rakning pa grundval av motsvarande avtal mellan UTA och kuden. Genom den
kontraktsenliga anvandningen av acceptansmedier i natverket av UTA-acceptansstéllen legitimerar
kunden sig som direkt representant for UTA, och erhéller, efter acceptans av UTA-servicepartnern
och auktorisering av affaren genom UTA ("transaktion”), en leveranssedel, vilken inte &r godkand
for skattedeklaration, som bevis pa kopet av en tjanst. Harvid uppstar — med undantag for de i
punkt 4(b) ndmnda undantagen - i respektive fall ett avtal avseende den av kunden begérda
tjdnsten
(aa) mellan UTA-servicepartnern och UTA, liksom
(bb) mellan UTA och kunden.
For att inga detta avtal mellan UTA och kunden, agerar den auktoriserade anvdndaren som en
representant befriad fran inskrankningarna som anges i § 181 alt. 2 BGB (den tyska civilrattsliga
lagstiftningen). UTA kdper alltsa tjansten fran UTA-servicepartnern och saljer den vidare till kunden;
uppfyllandet av dessa avtal sker direkt av och vid UTA-servicepartnerns acceptansstélle gentemot
kunden for UTA:s rakning (mellanhandsaffar inom ramen for tjanster med omséttningsskatt).
(b) I undantagsfall & den mellanhandsaffar som beskrivs i punkt 4(a) inte méjlig eller forknippad med
betydande nackdelar. | dessa fall formediar UTA tjanster fran UTA-servicepartnern till kunden; da
uppstar antingen ett direkt avtal mellan UTA-servicepartnern och kunden. UTA genomfor detta avtal
inom ramen for ett affarsadministrationsforhallande med kunden och pa kundens uppdrag, dvs.
UTA genomfor i kundens namn och for kundens rakning den motprestation gentemot
UTA-servicepartnern som kunden ar skyldig, och erhaller darmed ratten till forskottsbetalning och
erséttning for kostnader gentemot kunden (kostnadsersattningsférfarande), eller UTA utfr
leveranserna och tjansterna at kunden i eget namn, men pa en extern faktura for
UTA-servicepartnern pa grund av de aktuella avtalen med UTA-servicepartnern ("kommission").
| andra undantagsfall tilhandahaller UTA de leveranser och tjénster till kunden som avtalats enligt
punkt 4 (a) i eget namn men for UTA:s servicepartners rakning pa grundval av motsvarande avtal
med UTA:s servicepartner ("forséljningsprovision”). Kundens krav pa information om de villkor som
avtalats mellan UTA och UTA:s servicepartner ar uteslutna. UTA fakturerar kunden for
provisionstransaktioner uteslutande i enlighet med punkt 9.

=

(d) Reglerna enligt punkt 4(b) géller i synnerhet anvandning av specifik avgiftsbelagd trafikinfrastruktur,
nér denna maste stéllas till kundens forfogande direkt av UTA-servicepartnern (som t.ex. vid
offentliga vagavgifter pa Férbundsrepubliken Tysklands territorium).

(e) Savida vagavgifter uppbérs for nyttjiandet av inrattningar inom trafikinfrastrukturen, tillhandahaller
UTA dessa till fast egendom relaterade nyttjanderéttigheter till kunden.

(f) UTA har rétt att overlata uppdragets utforande till en tredje part. UTA utfor sin informationsplikt
genom en korrekt fakturering. Regleringen av kontraktsuppségning under punkt 14 i dessa AAV &r
slutgiltig. Ett annat aterkallande eller en annan uppsagning &r utesluten.

(9) For direkta inkdp av tjanster fran UTA-servicepartnern, dvs. for de avtal som namns under punkt
4(b), galler i sin helhet de regler som UTA-servicepartnern 6verenskommer med den av kunden
auktoriserade anvéandaren av acceptansmediet (vanligen géller foljaktligen UTA-servicepartnerns
allmanna affarsvillkor).

(h) Fore undertecknande av ett kvitto, en leveranssedel eller dylikt eller fore anvandning av ett
acceptansmedium (sérskilt genom inmatning av PIN-koden), maste kunden kontrollera om tjénsten
specificerats korrekt, i synnerhet avseende typ, mangd och/eller pris, och eventuella klagomal skall
utan klandervérdia tvekan goras gallande. Klagomal som UTA-servicepartnern inte omedelbart
avhjélper skall omedelbart meddelas skriftligt till UTA.

(i) Kunden &r forpliktigad att betala alla fordringar som uppkommer till foljd av de mellan kunden och
UTA slutna avtalen enligt punkt 4(a) och de ansprak pa kostnadsersattning som uppkommer fill
folid av de enligt punkt 4(b) Gverenskomna affarsadministrationsavtalen, i vartdera fallen med
fordringens nominella belopp, med tillagg av de enligt punkt 8 i dessa AAV Gverenskomna
serviceavgifterna.

(i) Fore slutande av ett enskilt avtal avseende en tjénst foreligger inget tvang for UTA eller
UTA-servicepartner att leverera tjanster. Nar et enskilt avtal avseende en tjanst har slutits
foreligger vidare inget tvang att leverera tjanster vid force majeure, icke-leverans fran
underleverantorer eller andringar i natverket av UTA-servicepartner, om dessa gor en leverans
omajlig eller forsvarar den.

Kundens kreditgrans och sakerheter

(a) UTA bestammer fasta kreditgranser (endera totalt och/eller for enskilda acceptansmedier) for
kunden. Kreditgransen ar det maximala belopp med vilket kunden kan ta tjanster fran UTAi
ansprak i forskott. UTA kan inte sakerstdlla att inkdp av tjénster under alla omstandigheter &r
tekniskt uteslutet vid Gverskridande av kreditgransen. Kunden &r anda forpliktigad till att endast
anvanda acceptansmedier inom ramen for den vid varje tidpunkt foreliggande kreditgransen.

(b) UTA har efter rimlig beddmning ratt att ensidigt reducera kreditgransen
(aa) vid en forsamring av kundens kreditvardighet,
(bb) om kunden inte efterkommer sina forpliktelser enligt punkt 6,
(cc) om kunden &r forsenad med sina betalningar, eller
(dd) inte kan framldgga bevis for sin fortsatta kreditvardighet,

i enlighet med § 315 BGB. UTA:s juridiska réttigheter, i synnerhet enligt § 321 BGB, berdrs inte.

(c) Kunden kan ocksa 6verenskomma om en uttkad kreditgrans med UTA. Utokningen kraver skriftiig
bekraftelse fran UTA.

(d) Eftersom UTA inom ramen for avtalets genomférande levererar betydande tjénster i forskott, har
UTA ratt att kréva lampliga sékerheter fran kunden. UTA &r inte skyldigt att halla eller investera
vérdepapperet i ett fortroende- eller sparrkonto.

Kundens informations- och meddelandeplikt

(@) UTA har rétt att inhamta information om kunden hos foretagsinformationstjénster och kreditinstitut.

(b) Kunden ar forpliktigad att omedelbart informera UTA skriftligt om alla omstandigheter som kan ha
inverkan pa kundens kreditvardighet eller pa andra aspekter av kontraktets genomférande. Detta
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Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschéftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.
Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder
sich die Firma des Kunden andert.
(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr." und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht iber eine
USt-IdNr. verfligt, hat er unverziglich diese in seinem Anséssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iber den Antrag sowie die endgiiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unternehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.
Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen geman Ziffer 6(c) entstehen.

(d

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a) Istdie Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer Vertragsverstof vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschéft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrdge zwischen UTA und dem Kunden.
UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.
Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung
oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.

G

(c) Beiden nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Méngel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoR in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels
verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung spatestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjahren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich
vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht
- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen

die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und

den weiteren Féllen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet

(bb

(d) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem
zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.

(e) Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen bleiben
unberiihrt.

8. Entgelte
(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).
(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden tber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten andern (erhdhen oder reduzieren).
Riicklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

[t

9. OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung
(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer

4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer

4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird féllig mit Zugang der Rechnung von

UTA beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten

Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland

in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem

Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen

Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungsprifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
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géller &ven andringar av sadana omsténdigheter som intraffar efter att kundkontraktet tecknats.
Kunden maste foljaktligen sarskilt informera UTA om
(aa) byte av foretagsdgare (byte av vem som &ger kundens foretag), aktiedgare som lamnar
foretaget eller tilltrader, bolags stallféretradare som l&mnar féretaget eller som tilltrader, andring
av bankkontakt, den juridiska formen for foretaget, adresséndring eller &ndring av
telekommunikationsforbindelser och/eller &ndring av affarsverksamheten eller dess avslutande
(med angivande av hur innehavare och verksamhetsledare fortsatt kan nas) och

(bb) byte av registreringsnummer eller motorfordon.

Kunden maste 6verldmna acceptansmedia som berérs av andringen till UTA, i synnerhet om fordonets
registreringsnummer &ndras eller om fordonet stélls av eller séljs, eller om kundens foretag andras.

(c) Kunden &r vidare forpliktigad att omedelbart och utan anmodan informera UTA skriftligt om alla
momsregistreringsnummer som kunden erhallit pa grund av momsregistreringar i EU- och
EFTA-stater ("momsregistreringsnummer” och/eller "skattenummer fér omsattningsskatt” med eller
utan "utndmnande av skatteombud”), samt om eventuella andringar i dessa momsregistreringar
och att belagga sadana registreringar utanfor hemviststaten med myndighetsintyg. Om kunden,
med hemvist inom EU, annu inte har ett momsregistreringsnummer, maste kunden omedelbart efter
att kundkontraktet tecknats ansoka om ett sadant i hemviststaten, och omedelbart skriftligt
informera UTA om ansékan samt om det slutgiltiga momsregistreringsnumret. Kunder med hemvist
utanfor EU ar forpliktigade att lagga fram bevis for sin foretagarstatus med ett intyg fran sin
skattemyndighet (sa kallat foretagarintyg) eller liknande, med angivande av skattenummer for
omsattningsskatt.

(d) Kunden ansvarar for alla skador och kostnader som uppkommer for UTA pa grund av for sent
meddelad information enligt punkt 6(c).

Undermalig prestation fran UTA eller UTA-servicepartner

(@) Om en tjanst &r bristfallig eller ett annat kontraktsbrott foreligger riktar kunden sina ansprak till UTA
i fall av punkt 4(a) (mellanhandsaffar) och punkt 4 c (forséljningsprovision) direkti i enlighet med
villkoren i de tecknade avtalen mellan UTA och kunden.. UTA har motsvarande réttigheter
gentemot UTA-servicepartnern.

| fall av punkt 4(b) ska kundens ansprak pa grund av felaktig prestation eller annat avtalsbrott rikta
sig

mot UTA-servicepartnern.

(c) Vid av avtal som slutits enligt punkt 4 och punkt 4(c)

(aa) maste kunden skriftligt anmala brister eller nagot annat avtalsbrott i tjanster sasom foljer: vid
synliga brister inom 24 timmar efter att tjansten erhallits, vid ej synliga brister inom 24 timmar
efter att bristen upptackts.

(bb) preskriberas ansprak gentemot UTA pa grund av brister i tjdnster senast ett (1) ar efter att
tjdnsten levererats. Andra avtalsenliga ansprak fran kunden mot UTA pa grund av pliktbrott
preskriberas inom ett (1) ar efter den lagenligt foreskrivna borjan pa preskriptionsfristen. Detta
géller inte

- vid skada pa liv, lem eller halsa,

- vid avsiktligt fortigande av en brist, och

- for ansprak gallande brister som bestar av en tredje parts sakrétt, pa grund av vilken
utldmnandet av den kdpta varan kan fordréjas och

- for krav som harror fran lagen om produktansvar

vid ansprak som harror ur produktansvarslagen och Gvriga fall dar UTA har obegransat ansvar enligt §

13

(d) Nér det géller klausul 4(b) baseras underrattelseskyldigheterna och begrénsningsbestammelserna
pa det avtal som ingatts mellan kunden och servicepartnern.

(e) Kundens ytterligare forpliktelser under de enligt punkt 4 slutna avtalen berdrs inte.

=

Ersattningar

(a) Bas for berakning av ersattningar &r de aktuella priser som i respektive fall foreligger pa plats t.ex.
bensinstationspriser eller priser som avviker fran dessa och Gverenskommits med UTA (t.ex.
UTA-listpriser).

Kunden maste betala erséttning for de tjanster som inkdpts med acceptansmediet, dven nar
tiansten tillhdr en varugrupp som enligt dverenskommelse med kunden inte kan kdpas.

=

=

Forutom priserna for de inkopta tjansterna i natverket av UTA-acceptansstéllen maste kunden
betala UTA serviceavifter for tillgangligheten till acceptansmedier och genomférande av avtal. Om
inget annat dverenskommits med kunden galler de allmanna serviceavgifter som finns pa
www.uta.com/servicecenter. Kunden har ratt att nar som helst utan kostnad begéra listan Gver
serviceavgifter fran UTA. UTA har ratt att &ndra serviceavgifterna efter rimlig bedomning (§ 315
BGB). UTA skall underrétta kunden om &ndringar av serviceavgifterna (t.ex. genom att ange dem i
den aktuella listan i servicecentret). En &ndring av serviceavgifterna kommer sérskilt i beaktande
nér tex. kostnaderna for anskaffning av maskin- och programvara, energi eller anvandning av
kommunikationsnétverk eller Iénekostnader &ndras (hdjning eller sankning).

(d) Avgifter for upphavd girering eller andra kostnader som uppstar for UTA av orsaker som kunden
ansvarar for maste betalas till UTA av kunden (utdver serviceavgifterna).

Korrekt fakturering, avrékning och betalning

(@) Kundens betalningsplikt for UTA:s (formaner enligt punkt 4 a och punkt 4 c) och/eller for ansprak
som grundar sig pa formaner och/eller for fordringar som grundar sig pa formaner
UTA-servicepartnerns (formaner i enlighet med punkt 4(b)) tjianster uppstar nar tjansterna tas i
ansprak och forfaller nar UTA:s faktura blir tillganglig for kunden.

UTA fakturerar principiellt de av kunderna inkdpta tjénsterna, med redovisning av den lagstadgade
omséttningsskatten, tva ganger i manaden. UTA fakturerar i den valuta som géller i det aktuella
servicelandet. Kundens betalning till UTA sker i den med kunden individuellt 6verenskomna
valutan. Om denna valuta skiljer sig fran valutan som galler i servicelandet, géller vaxlingskursen
for servicelandets valuta till den Gverenskomna betalningsvalutan pa faktureringsdagen.

=

=

Om parterna inte kommer Gverens om annat ska kunden betala fakturor senast inom tva veckor
efter att de blivit tillgéngliga for kunden.

Kunden maste kontrollera UTA:s fakturor omedelbart efter att de blivit tillgangliga, och reklamera
dem skriftligt (e-post godkénns) senast inom tva (2) manader fran fakturadatum, med angivande av
samtliga fakturauppgifter som reklameras, tillsammans med en fullstandig motivering. Om anmalan
inte sker inom korrekt tidsfrist galler fakturan som accepterad, om inte fakturakontrollen var oméjlig
utan kundens forskyllan. UTA hanvisar separat till denna réttsfoljd pa sina fakturor.

=
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weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit iibereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehérenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gema Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrlassigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender

Ziffer  13(e)
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(e) Om kunden inte betalar en fordring fran UTA inom dverenskommet forfallodatum, t.ex. betalning
som ej kan dras fran kontot, check- eller véxelprotester, anses kunden direkt vara i dréjsmal med
betalningen. Rétten att gdra géllande skada pa grund av dréjsmalet forbehalls. Kunden anses inte
vara i dréjsmal med betalningen sa lange som tjénsten uteblir pa grund av en omsténdighet dar
kunden inte r vallande.

(f)  Om en tredje part levererar tjansten till kunden, kan UTA motsétta sig detta och awvisa den tredje
partens tjanst &ven om kunden inte motsatter sig den tredje partens tjénst.

(@) Om inget annat betalningssétt uttryckligen Overenskommits sker betalningar genom
SEPA-autogirering. Kunden &r i detta fall forpliktigad att tillstalla UTA ett godkénnande av
SEPA-autogirering. UTA informerar kunden senast en (1) bankarbetsdag innan dragning genom
autogirering  sker. For samtliga aterbetalningsansprak (t.ex. av ftillgodohavanden for
prepaid-produkter, depositioner) maste kunden ange UTA-faktureringskonto. Kunden bemyndigar
UTA att genomfora aterbetalningar till det 16pande faktureringskontot. UTA har rétt att rékna av
egna krav gentemot kunden mot dessa aterbetalningsansprak.

Aganderéttsforbehall

Varor som levererats forblir UTA:s egendom fram fill fullsténdig betalning av alla foreliggande och
kommande fordringar fran UTA enligt kundkontraktet och en Iépande afférsrelation (sakrade fordringar).
De varor som star under aganderattsforbehall far varken pantséttas hos tredje part eller dverlamnas som
sakerhet fore fullstandig betalning av de sakrade fordringarna. Kunden maste omedelbart skriftigen
meddela om en ansokan om insolvensforfarande inlamnats eller om tredje parters atkomst (t.ex.
pantsattningar) till de varor som &r UTA:s egendom sker. Om kunden forhaller sig kontraktsvidrigt,
sérskilt om utestaende kopepris inte betalas, har UTA rétt att enligt lagenliga foreskrifter uttrdda ur
kontraktet och/eller begéra utidmning av varan pa grund av aganderéattsforbehallet. Att begara utidmning
innebér inte samtidigt en forklaring om uttrdde ur kontraktet; UTA har i stéllet ratt att enbart begara att
varan ldmnas ut och forbehalla sig uttradet. Om kunden inte betalar det utestaende kdpepriset far UTA
endast gora dessa rattigheter géllande om UTA tidigare utan framgang har meddelat kunden en lamplig
frist for betalning eller om sattandet av en sadan frist enligt lagenliga foreskrifter kan undvaras.
Aganderattsforbehallet utstracker sig till det fulla vardet av de produkter som uppstar genom bearbetning,
blandning eller forbindelse av varorna, varvid UTA géller som tillverkare. Om tredje parts dganderétt
kvarstar vid bearbetning, blandning eller forbindelse med tredje parts varor, sa erhaller UTA
medagarskap i forhallande till fakturavardet av de bearbetade, blandade eller férbundna varora. | vrigt
géller for den uppkomna produkten detsamma som fér varan som levereras med dganderattsforbehall.

Anmalningsplikt och ansvar vid icke auktoriserad anvéndning av ett acceptansmedium

(a) Om kunden konstaterar forlust eller stold, missbruk eller en annan icke auktoriserad anvandning av
ett av de acceptansmedier som kunden anvéander, eller om det finns misstanke om detta, maste
kunden omedelbart meddela UTA med angivande av kund- och acceptansmedienummer,
fordonets registreringsnummer, land, ort och tid fér héndelsen ("sparranmalan”). Sparranmalan kan
goras per telefon, med e-post eller skriftligt till de kontaktuppgifter som kunden meddelats for en
sparranmalan (se sarskilt www.uta.com/servicecenter). Sparranméalan galler som inkommen sa
snart som kunden har stéllt all nddvéndig information for identitetskontroll till forfogande.

=

Kunden maste dessutom omedelbart anméla varje stold eller missbruk av ett acceptansmedium il
den ansvariga polismyndigheten. Kunden maste tillstalla UTA en kopia av anmélan.

=

Om kunden konstaterar skador eller funktionsfel pa acceptansmediet maste kunden omedelbart
meddela detta skriftligt till UTA. UTA kommer att stélla ett nytt acceptansmedium fill kundens
forfogande i utbyte. Om skadan eller funktionsodugligheten &r kundens ansvar, maste kunden pa
UTA:s begéran sta for utbytets kostnader. Ett utbyte kan i det senare fallet géras avhangigt av att
kostnaderna Gvertas i forvag.

(d

Fram fill ikrafttradande av sparranmalan enligt punkt 11(a) i UTA:s auktoriseringssystem (varvid
detta ikrafttradande skall ske omedelbart, dock senast inom tva (2) timmar efter att anmalan
inkommit) &r kunden ansvarig for alla fordringar fran UTA avseende transaktioner som genomfors
med missbruk av acceptansmediet. Kunden ansvarar &ven for fordringar fran genomforda
transaktioner trots att sparranmalan tratt i kraft i UTA:s auktoriseringssystem, om kunden &r
vallande till missbruket av acceptansmediet. Detta galler sarskilt om kunden bryter mot sina
forpliktelser avseende hantering av acceptansmediet (i synnerhet PIN-koden) enligt punkt 3 eller
om kunden pa annat sétt genom avsiktligt eller vardslost brott mot sina kontraktsplikter har
mdjliggjort missbruket. Om UTA inte har gjort allt som rimligen &r méjligt inom ramen for de tekniska
systemen for att forhindra missbruket skall en motsvarande medskyldighet beaktas.

(e) Kunden ansvarar aven for transaktioner som genomfdrs med ett forfalskat acceptansmedium, om
forfalskningen méjliggjordes genom ett brott mot kundens forpliktelser enligt punkt 3.

Sparr av acceptansmedier

Vid mottagande av en sparranmalan fran kunden maste UTA sparra acceptansmedier. UTA kan aven
spérra acceptansmedier av sakliga skél, med hansyn tagen ill kundens beréttigade intressen. Kunden
meddelas omedelbart om en sparrning. En saklig grund féreligger sarskilt

(a) om det foreligger tecken pa ett (forestaende) missbruk,
(b) vid dverskridande av kreditgransen enligt punkt 5, eller
(c) om kunden bryter mot sina forpliktelser enligt kundkontraktet (inklusive dessa AAV).

Ansvarsbegransning

(a) UTA ansvarar utan inskrankning for skador pa liv, lem eller hélsa som beror pa ett avsiktligt brott,
eller brott pa grund av vardsloshet, mot forpliktelserna fran UTA:s sida. UTA ansvarar ocksa utan
inskrankning for andra skador som beror pa ett avsiktligt eller grovt vardslost brott mot
forpliktelserna fran UTA:s sida.

Fér skador pa grund av enkel vardsloshet vid brott mot sadana forpliktelser som &r grundidggande
for rimlig och invandningsfri efterlevnad av kontraktet, och pa vars uppfyllande kunden foljaktiigen
litar och far lita (kardinalplikter), har UTA endast ett ansvar som begrénsar sig till de i avtalstypfallen
férutsebara skadorna.

(c) Denitypfallet forutsebara skadan uppgar till maximalt 10 000 euro.

(d) Andra krav pa skadeerséattning &r i enlighet med foljande punkt 13(e) uteslutna.

=
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ausgeschlossen.

Haftungsbeschrénkungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubemahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Kindigung und Vertragsende

(a)

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(e)
®

(aa
(bb
(cc) im

bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Félligkeit und Mahnung,

Falle des Widerrufs des vereinbarten ~ Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(@)

©

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltiich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur Gblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Ubermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen Uber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz
veréffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(@)

C

s

Fiir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir s@mtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustéandigkeiten, bleiben unberiihrt.
Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absétzen unberiihrt, d.h. (i) fiir die
Vertrdge zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahite Recht), und (ii) fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertragen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertragen
vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschéftsbedingungen des
UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

Verschiedenes

(a)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.

15.

16.

17.

ed

R |

(e) Ansvarsbegransningar och uteslutande av ansvar enligt denna punkt 13 berdr inte UTA:s ansvar
enligt tvingande lagenliga foreskrifter i produktansvarslagen, ansvar pa grund av avsiktligt
fortigande av en brist samt ansvar genom dvertagande av en garanti for beskaffenheten hos ett
foremal.

() Denna punkt 13 galler for alla ansprak pa UTA fran kunden, oberoende av rattslig grund, i
synnerhet for kontraktsméassigt ansvar och ansvar for straffbart vallande.

(9) | den man som UTA:s ansvar enligt denna punkt 13 &r begransat eller uteslutet, galler
begransningarna eller uteslutandena aven for UTA:s medarbetares, juridiska foretrddares och
assistenters personliga ansvar i det fall som kunden stéller direkta ansprak pa UTA.

Uppségning och kontraktsavslut
(a) Kundkontraktet Ioper pa obestamd tid, tills det ségs upp av en part i enlighet med denna punkt 14.

(b) Kunden kan pa ordinarie sétt séga upp kundkontraktet helt eller med avseende pa enskilda
acceptansmedier med en frist pa sju (7) kalenderdagar fore nastkommande manadsskifte.
Angivande av skl kravs inte. Andra ordinarie uppséagningsrattigheter utesluts.
UTA kan pa ordinarie satt saga upp kundkontraktet helt eller med avseende pa enskilda
acceptansmedier med en frist pa trettio (30) kalenderdagar fore nastkommande manadsskifte.
Angivande av skal krévs inte.
Varje parts rétt att av betydande skal saga upp kundkontraktet helt eller med avseende pa enskilda
acceptansmedier berdrs inte.
Ett betydande skal for uppsagning fran UTA:s sida foreligger i synnerhet

(aa) vid upprepat missbruk av ett acceptansmedium,

(bb) vid utebliven betalning av UTA:s fordringar trots forfall och paminnelse,

(cc) i det fall den Gverenskomna gireringen eller SEPA-autogireringen aterkallas, eller

=

(d

(dd) vid en forsdmring av kundens kreditvardighet eller om kunden inte efterkommer sina
forpliktelser enligt punkt 6.
(e) Varje uppsagning kraver en skriftlig uppsagningsdeklaration och trader i kraft nér den &r tillgénglig.
(f) Vid tidpunkten da uppsagningen trader i kraft maste kunden upphdra med anvandningen av
aktuella acceptansmedier och omedelbart aterlamna dem till UTA eller forstora dem pa UTA:s
begaran.

Dataskydd

(a) UTA behandlar personuppgifter uteslutande inom ramen for dataskyddsbestdmmelserna (sérskilt
GDPR och BDSG) for egna syften (sérskilt for att tillhandahalla de tjanster man ar forpliktigad till
enligt kundkontraktet). Detta omfattar, med forbehall for tillatelse enligt dataskyddsrétten, &ven
formedling av personuppgifter till tredje parter (t.ex. UTA-servicepartner).

UTA har ratt att bearbeta kundens, liksom kundens kontaktpersoners och anstélldas (exempelvis
forares), huvuddata och transaktionsdata i den man detta krdvs for sedvanlig administration
och/eller for korrekt genomfdrande av tjanster. Harvid formediar UTA till UTA férmedlade data
(inklusive ~eventuella personuppgifter) pa ett for syftet relevant satt, sarskilt inom
UTA-Edenred-gruppen (t.ex. till UTA-foretag i andra lander:
https://web.uta.com/ueber-uta/unternehmen). Vidarelamnande av uppgifter som foretags- och
adressuppgifter, liksom information om affarshandelser, sker for att uppfylla kontraktsforpliktelser
samt for att forbattra serviceerbjudanden till kunden. Varje bearbetning, inklusive formedling, av
personuppgifter sker enligt lagenliga foreskrifter for dataskyddet. | det fall personuppgifter
formedlas till UTA sakerstaller kunden att kunden ar berattigad att gora detta. Om det &r relevant &r
kunden forpliktigad att sluta en separat dverenskommelse med UTA om uppdragsbearbetning (t.ex.
avseende personaliserade servicekortpraglingar). UTA:s aktuella dataskyddsbestémmelser finns
tillgéngliga pa https://web.uta.com/datenschutz

(b

(c) Kunden forpliktigar sig att hanvisa auktoriserade anvandare och andra personer verksamma hos
kunden, vars data UTA behandlar, till UTA:s dataskyddsforklaring.

Tillamplig lag och jurisdiktion

(a) For dessa AAV och kundkontraktsrelationen, liksom for samtliga ansprak som harror ur dessa eller
uppkommer i samband med dessa, liksom &ven for ansprak som uppkommer utanfor
kontraktsforhallandet, géller — med forbehall for pafoljande valratt for kunden till fordel for
hemlandets ratt — tysk réatt med uteslutande av bestammelser avseende lagkollision som galler
denna rétt, liksom internationella kplagen (CISG). Om réttstvisten enligt punkt 16 (b) genomfors pa
plats pa svarandens sate, kan UTA i stéllet for tysk lag valja jurisdiktionsortens lag (lagval i
efterskott till fsrman for kundens nationella ratt) om kunden inte invander mot detta val inom en (1)
manad efter att kunden fatt kannedom dérom. UTA maste besluta om lagval i efterskott genom
skriftlig deklaration till kunden senast med framstllan, och harvid géra kunden uppmarksam pa
invandningsratten. Detta lagval i efterskott utstracker sig uteslutande till den aktuella rattstvistens
tvistedmne, men har ingen verkan utver detta.

Tillamplig jurisdiktion for alla tvister, &ven internationella, som harror fran eller uppkommer i
samband med kundkontraktet, liksom &ven for ansprak som uppkommer utanfor
kontraktsforhallandet, &r Aschaffenburg, Tyskland, eller den jurisdiktion dar den svarande har
hemvist. Overordnade lagenliga foreskrifter, i synnerhet vad galler uteslutande ansvar, berrs inte.

Avtal enligt § 4(b) ska inte paverkas av de tva foregaende styckena, dvs. (i) den lag som &r
tillamplig pa avtal om kop av tjanster fran UTA service partners ska vara den lag som &r tillimplig
enligt dessa avtal (dvs. som regel den lag som valts i UTA service partners allménna villkor), och
(ii) den jurisdiktion som avtalats i dessa avtal (dvs. som regel den jurisdiktion som avtalats i UTA
service partners allmanna villkor) ska galla for tvister som uppstar fran eller i samband med avtal
om kop av tjénster fran UTA service partners.

=

=

Ovrigt
(@) Om en bestammelse i dessa AAV skulle vara ogiltig, sa paverkar detta inte de Ovriga
bestdmmelsernas giltighet.

(b) Mot UTA:s krav kan kunden endast avrakna eventuella egna ansprak, om kundens motfordring &r
obestridd eller har faststéllts pa ett juridiskt giltigt sétt, eller om det handlar om motansprak fran
samma réttsliga forhallande; detta géller &ven for att géra kundens forbehallsrattigheter géllande.

(c) Muntliga sidoavtal foreligger ej.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
Allménna affarsvillkor for UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

(d)

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu ibertragen. UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025

KG ﬁ'ﬁ ‘ -

Nar skriftlig form forutsatts i dessa AAV, réacker skriftiga eller elektroniska forklaringar for
efterlevnad, t.ex. genom e-post eller telefax.

UTA éar dessutom alltid, aven utan kundens godkénnande, berattigat till att Gverfora hela
kundkontraktet eller enskilda réttigheter och forpliktelser ur detta till ett anknutet foretag i meningen
hos § 15 AktG (den tyska aktiebolagslagen). UTA meddelar skriftligt kunden i god tid om
kontraktoverforingen.

For affarsrelationer med utldndska kunder géller dessa AAV forfattade pa tyska. Den aktuella
Gversattning som gors tillganglig for de utidndska kunderna pa kundens landssprak eller pa
engelska spraket utgor en sarskild, men juridiskt icke bindande tjanst fran UTA och syftar till battre
forstaelse. | fall av en tolkningstvist har den tyska texten foretrade.

Version: 07/2025

6/6

AGB-18-DEU/SWE-de/sv



m ’ @red

Integritetspolicy for UTA:s nya kundans6kan

Med dessa instruktioner informerar vi dig om behandlingen av dina
personuppgifter av UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG samt dina dartill
hérande rattigheter.

1. Ansvarig for bearbetningen

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

E-Mail info@uta.com

Internet www.uta.com

Representant for den ansvariga personen
Pierre Jalady

2. Kontaktuppgifter for dataskyddsansvarig

Du kan na vara dataskyddsansvariga via post pa ovanstdende adress med
tillagget "Dataskyddsansvarig" eller via e-post pa:

datenschutz@uta.de

3. Syften och rittsliga grunder for behandlingen

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsférordningen (GDPR) och lagen om dataskydd (BDSG) och
sektorspecifika bestammelser (sérskilda lagar) med relevanta bestdmmelser om
dataskydd.

3a. For uppfyllande av avtalsforpliktelser (artikel 6.1 lit b GDPR)

Vid ansékan om en kundrelation med UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
behandlar vi information som du l&mnat for att inga kontraktet och for
bedémningen av den ekonomiska risken som detta innebér for oss.

- Databehandling i samband med ett affarsforhallande

Om det galler ingaende av ett avtal behandlar vi dina uppgifter for genomforandet
av avtalsforhallandet. De personuppgifter som behandlas hér inkluderar
huvuddata (till exempel foretagsnamn, firmanamn, adress), uppgifter fér en central
kontaktperson samt alla uppgifter som vi behdver for faktureringsandamal (till
exempel  momsregistreringsnummer,  bankuppgifter) inom  ramen  for
avtalsforhallandet med dig. Detta inkluderar &ven bearbetningsprocesser som
&ger rum i samband med Gverforingen av acceptmedia.

Avslutandet eller genomférandet av avtalsférhallandet ar inte mdjligt utan
behandling av dina personuppgifter.

- Anvéndning av data vid forsenad betalning

Vid forsenad betalning kan vi tilldela fordringar till tredje part. | det har fallet
dverférs alla nédvandiga uppgifter i den erforderliga omfattningen fér att behandla
inkassoforfarandet till respektive tredje part (till exempel inkassoféretag).

3b. Bestallning av produkter och tjénster (artikel 6.1 lit. b GDPR)

Vid bestéllning och anvéndning av produkter / tjanster i kategorierna nedan kan
det vara nédvandigt att ytterligare personuppgifter behandlas utéver ovan ndmnda
uppgifter. Dessa innefattar huvudsakligen:

- Acceptmedia (servicekort, autobizz)

Fordonsrelaterade  data  (til exempel fordonségare eller uthyrare,
registreringsnummer), foraruppgifter (avvikande leveransadress eller namn vid
préagling av servicekortet).

- Digitala tjanster (UTA-kundens exklusiva omrade, E-fakturering,
Elektronisk data ut, UTA stationsfinnare APP)

Elektronisk kontaktinformation (e-postadress) for information om ett nytt
faktureringsdokument eller fér dverforing av faktureringsuppgifter eller som en del
av skapandet av nya anvandare av UTA kundens exklusiva omrade eller om du
anvander aterkopplingsfunktionen inom UTA - stationshittar - applikationen.
Dessutom bearbetas din platsinformation i appen for att kunna visa dig ndrmaste
acceptansplats.

- (Autobizz) registreringsforfarande

Kundstamdata for valideringsandamal (t.ex. foretagsstamdata), bearbetning av all
data som krdvs av acceptansystemoperatéren (varierar beroende pa
acceptansystem).

Inom ramen for registreringsforfarandena for anvandning av valda system for
godkénnande av autobizz eller utfardande av tredjepartskort fran UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG behandlar vi utan undantag de personuppgifter som ar
obligatoriska fran acceptpartnern / systemoperatoren. For att legitimera din
information som lamnats till oss under registreringsprocessen kan vi behdva
verifiera den med hjalp av lampliga handlingar (t.ex. fordonsregistrering).
Accepteringspartner / systemoperatorer.

For att fullt ut kunna hjélpa dig vid eventuella fragor eller i verkstallighetsarenden
av systemansvarige for autobizz eller av nationella tillsynsorgan lagrar vi ocksa
internt alla uppgifter som du I&mnat under registreringsprocessen.

- Tillgodhavandehantering

Nar vi utfardar en kreditfaktura (till exempel pa ett MercedesServiceCard) delar vi
all relevant information om konsumtionen av denna kreditanteckning med det
kreditgivande foretaget (t.ex. Daimler AG). Detta gors for att informera dig om
erbjudanden under kreditens giltighetsperiod.

Alla  bearbetningar av dina personuppgifter i det ovan namnda
bearbetningsforfarandet for kontrakt eller kontraktséndamal ar baserade pa artikel
6 avsnitt 1 lit. b GDPR.

3c. Pa grund av ett beréttigat intresse av UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG (artikel 6.1 lit.f GDPR)

Vi behandlar ocksa dina data utdver kontraktets faktiska fullgérande for att skydda
vara legitima intressen och tredje part. Dessa bearbetningsoperationer baseras pa
artikel 6 avsnitt 1 lit f GDPR. Dessa bearbetningsprocesser ar:

- Bedomning av den ekonomiska risken som ska antas
(kreditvérdering)

For att inga ett affarsforhallande, samt for att dvervaka en befintlig kundrelation -
sarskilt vid sen betalning - anvander vi kreditbyraernas stod. Dessa utvérderas pa
grundval av tillganglig information bland annat dina personuppgifter, risken fér
utebliven betalning. Resultatet kommer att granskas personligen av oss och
utvarderas av en anstalld pa UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG med
avseende pa eventuella konsekvenser for affarsrelationen.

En helt automatiserad klassificering ager inte rum.

- Reklam for egna produkter och tjanster

| handelse av att vi inte har nagra specifika kontaktpersoner for reklamkontakt,
anvander vi de uppgifter som den centrala kontaktpersonen ger och informerar dig
i samband med avtalsforhallanden om produkter och tjanster fran UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG, liksom vara samarbetsforetag.

Overféringen kan nar som helst upphavas med framtida verkan.

Yiterligare behandling av dina uppgifter for att skydda vara legitima intressen kan
vara:

- Atgérder for foretagsledning och utveckling av egna produkter och
tjanster

Intern dvervakning for att kontrollera den befintliga affarsrelationen.

- Forebyggande

For férebyggande av kriminella handlingar dvervakar vi anvéndarbeteendet och
anvandningen av ditt acceptmedium.

- Granskning och optimering av behovsanalys och direkta
tillivdgagangssatt for kunderna. inklusive intern kundsegmentering

3d. Pa grundval av samtycke (artikel 6 avsnitt 1 lit c GDPR)

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG &r ett kommanditbolag med séte i 63801 Kleinostheim, bolagsregister Aschaffenburg HRA 835.
Komplementar ar UNION TANK Eckstein GmbH med séte i 63801 Kleinostheim, registreringsmyndighet Aschaffenburg HRB 129.

Verkstéllande direktdr: Pierre Jalady (CEO)
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| den utstrackning du har gett oss ditt godkénnande for behandlingen av dina
personuppgifter for specifika andamél (se detalier nedan), ar den lagliga
giltigheten av denna behandling baserad pa ditt samtycke. Ett givet samtycke kan
nér som helst aterkallas. Detta galler ocksa for aterkallelse av samtycke som kan
ha meddelats oss fore GDPR:s giltighetstid, dvs fore 25 maj 2018. Observera att
aterkallelsen endast ar giltig med framtida verkan. Bearbetningar som gjordes fore
aterkallelsen paverkas inte.

- Nyhetsbrevregistrering for reklamsyfte
Nyhetsbrev skickas till dig endast pa grundval av ett separat samtycke.

- (Personliga) garantier

Nar det géller personliga garantier fran tredje part (utldndsk sakerhetsleverantor)
behandlar UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG alla nédvéandiga
personuppgifter tillsammans med information om den ekonomiska och finansiella
situationen for den hér tredje parten.

3e. For uppfyllandet av lagliga skyldigheter i.V.m. Art 6 avsnitt 1 lit. ¢
GDPR

| samband med finansiella processer och for att uppfylla réttsliga krav for
arkivering.

4. Kategorier for mottagare av personuppgifter

Internt har alla avdelningar tillgang till dina uppgifter, vilket de behéver for att
uppfylla vara avtalsenliga och juridiska skyldigheter.

Avtalade tjansteleverantorer och stéllféretradande agenter kan ocksa komma i
kontakt med dina uppgifter. Som en del av kontraktsbehandling &r dessa partners
avtalsméssigt skyldiga att folja uppgiftsskyddsbestdmmelserna och stédja UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG nér de utfér affarsrelationen med dig.

Bland annat anvénder vi processorer for tjansterna: Stod / underhall / utveckling
av EDV- / IT- applikationer, Call - Center - tjnster, dataforstoring och kassering,
kampanjprodukter, hallande av  webbsidor, webbdesign, Lettershop,
byggnadssakerhet, adressdatavalidering, kérkortskontroller, processtdd (24/7),
online tillstand, assistansstod.

| speciella konstellationer behandlar vi dina personuppgifter tillsammans med
samarbetspartners. Varje part behandlar dina uppgifter uteslutande for andamal
och inom ramen for ett delat ansvar. Detta kontrakt ar tillgéngligt som en del av:

- Kommersiella partnerskap
- Verksamhet med koncernforetag eller intresseforetag

- Redovisningstjanster

Externa tjansteleverantorer

Som en del av uppfyllandet av avtalsforpliktelser anvénder vi ibland externa
tjansteleverantdrer. Vi anvander dessa for tjdnsterna: Kreditinformation, autobizz,
logistiktjanster, erséttningstjanster, insamlingsforfaranden, avrakning av férmaner i
form av ersattning for utgifter.

| samtliga ovanstaende fall ser vi till att tredje parter endast har tillgang till de
personuppgifter som ar nodvandiga for att utféra enskilda uppgifter.

Andra mottagare

Dessutom kan vi éverfora informationen till andra mottagare, till exempel offentliga
myndigheter, for att folja lagliga rapporteringsskyldigheter, sasom
socialforsakringsfonder, skattemyndigheter eller brottsbekdmpande organ.

Mycket viktigt: UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG skickar under inga
omstandigheter dina uppgifter vidare till tredje part.

5. Overforing av datauppgifter till ett tredje land

Om vi skulle lata dina datauppgifter bearbetas av en tjansteleverantor utanfor EU /
EES - omrédet, kommer behandlingen bara att ske om det tredje landet har
bekréftats av EU - kommissionen for att ha en adekvat niva av dataskydd eller om
andra lampliga skydd for dataskydd finns.

6. Datalagringens varaktighet

Dina uppgifter kommer att raderas sa snart det inte langre &r nddvandigt for ovan
namnda &ndamal. Det kan handa att dina uppgifter halls under den tid i vilken
fordringar mot vart foretag kan havdas (lagstadgad begransningstid - 3 ar).
Dessutom lagrar vi dina uppgifter om vi enligt lagen &r skyldiga att géra. Dessa
arbetsuppgifter ar bland annat harledda fran HGB och AO.

7. Paverkade rattigheter

Nar som helst kan du begara information om de data som lagras om dig pa
ovanstdende adress. Du har ocksa ratt il rattelse eller radering,
bearbetningsrestriktioner eller invandning.

8. Overklaganderitt

Du har ratt att Idmna in ett klagomal till ovanndmnda dataskyddsansvarig eller
tillsynsmyndighet for uppgiftsskydd. Den datatillsynsmyndighet som ansvarar for
0ss &r:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG &r ett kommanditbolag med séte i 63801 Kleinostheim, bolagsregister Aschaffenburg HRA 835.
Komplementar ar UNION TANK Eckstein GmbH med séte i 63801 Kleinostheim, registreringsmyndighet Aschaffenburg HRB 129.

Verkstéllande direktdr: Pierre Jalady (CEO)
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