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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a

)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a

)

UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(a

)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschliefllich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Samtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
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1. Oblast platnosti a zména téchto VOP

(a) Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) plati i bez vyslovného odkazu pro v8echny sluzby,
které spolecnost UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA) poskytuje zakaznikovi.
Protich(idné nebo odli$né podminky zakaznika neplati, i kdyz UTA proti takovym podminkam
vyslovné nenamitne

(b) Obchodni vztah mezi spolecnosti UTA a zakaznikem je zalozen na smlouvé mezi zakaznikem a
UTA (smlouva se zakaznikem), ktera mimo jiné vznikne okamzikem, kdy UTA uzavie se
zakaznikem pisemnou smlouvu nebo pfijme Zadost nového zékaznika, nejpozdéji vSak
okamzikem, kdy zékaznik zatne uZzivat akceptaéni média, kterd mu zadle spolecnost UTA
(pfedevsim servisni karty nebo palubni jednotky, podrobnéji viz ¢lanek 3). Tyto VOP jsou v kazdém
piipadé soucasti smlouvy se zakaznikem.

(c) Pokud budou mezi zékaznikem a UTA sjednany zviastni podminky pro vyuzivani urcitych
rozsifujicich sluzeb (napf. poskytnuti palubni jednotky), maji tato ujednani prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

(d) UTA je opravnéna zménit tyto VOP s Gcinkem to budoucna, pokud to je nezbytné ze zavaznych
divodu, tj. v disledku zmén pravnich predpisti nebo soudni judikatury, technickych zmén, novych
organizacnich pozadavky v hromadné dopravé, mezer v ustanovenich VOP, zmény situace na trhu
nebo jinych srovnatelnych divodli a zakaznikovi tim nevznikne nepfiméfena Gjma. UTA o tom
bude zékaznika informovat v textové podobé. Aktuélni verze VOP je dostupnad na adrese
www.uta.com/cs-vop. Pokud zékaznik nevyjadfi nesouhlas s pfisluSnou zménou do Sesti (6) tydnu
od obdrzeni vyrozuméni v textové podobé, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Spolecnost UTA
upozorni zakaznika ve sdélenich o zamyslenych zménach na tuto fikci souhlasu jakoZ i na pravo
vyjadfit nesouhlas.

2. Servisni partnefi UTA

(a) UTA umozni svym zékaznikim, aby u servisnich partnerd, ktefi maji uzavfenou smlouvu s UTA
(servisni partnefi UTA), vyuzivali sluzby souvisejici s provozem motorového vozidla. Takové sluzby
zahrnuji nakup pohonnych hmot, uzivani dopravni infrastruktury podiéhajici Uhradé mytného a
ostatni sluzby tykajici se vozidel.

(b) Spolecnost UTA trvale usiluje o rozsifovani sité servisnich partneri UTA a akceptacnich mist. Sit
akceptacnich mist UTA pfirozené podiéha zménam, a UTA proto nemize zarudit, Ze néktefi
servisni partnefi UTA nebo néktera akceptacni mista zistanou soucasti sité akceptacnich mist
UTA.

3. Akceptacni média

(a) UTA poskytne zakaznikovi akceptacni média, kterymi se zakaznik mize prokazat za Ucelem
bezhotovostniho cerpani sluzeb servisnich partnerd UTA. Akceptacni média jsou predev$im
servisni karty, palubni jednotky pro Ghradu mytného, napf. UTA One a aplikace ur¢ené k pouzivani
na mobilnich koncovych zafizenich. Urovei sluzeb poskytovanych na zakladé akceptagniho média
je stanovena ve smlouvé se zakaznikem. Ustanoveni ¢lanku 5 téchto VOP tim nejsou dotcena.
Akceptacni médium Ize pouzivat vyhradné k ¢erpani sluzeb poskytovanych pro vozidlo pfihlasené
na zékaznika a urcené pro jeho podnikéni a neni pfenosné bez vyslovného ujednani. Zakaznik je
povinen zajistit, aby akceptacni prostredky, které mu poskytla spole¢nost UTA, byly pouzivany
pouze v souladu se smlouvou osobami, kterym k tomu zakaznik udélil opravnéni a které pro néj
¢erpaji u servisnich partnert UTA sluzby souvisejici s vozidlem (autorizovani uZivatelé).

=

=

Zakaznik neni opravnén prenechat akceptacni média tfetim osobam nebo Cerpat prostfednictvim
akceptacnich médii sluzby pro tfeti osoby. Za tfeti osoby se povazuji také subdodavatelé nebo
koncernové spolecnosti. Akceptacni média slouzi vyhradné k podnikatelskym tcelim; soukromé
uzivani neni povoleno.

V8echna akceptacni média zustavaji ve viastnictvi spolecnosti UTA. Akceptacni médium je nutno
peclivé uschovat a chranit pred pfistupem neopravnénych tetich osob. Zvlast je nepfipustné, aby
akceptacni médium, které neni pevné zabudovano ve vozidle zakaznika (napf. palubni jednotka),
bylo ponechéno v nestfezeném vozidle. Zakaznik je povinen fadné zachazet s akceptaénimi médii
podle navodu k pouZiti a dodrzovat bezpeénostni pokyny, zvlasté ve vztahu ke kodu PIN (= osobni
identifikacni Cislo). Zakaznik je povinen zachovavat divérnost ve vztahu ke kodu PIN, ktery mu byl
vydan, a smi ho pfedat pouze autorizovanym uZzivatelim (pfedevsim fidici), kterého je zakaznik
rovnéz povinen zavazat k micenlivosti. Kod PIN pfedevSim nesmi byt zapsan na akceptacnim
médiu a musi byt bezpecné ulozen na jiném misté (nez je to, na kterém se nachazi akceptacni
médium). Z&kaznik je povinen dbat na to, aby autorizovany uzivatel zabranil neopravnénym
osobam ve vyslidéni kédu PIN a/nebo dat na magnetickém prouzku a aby za timto U¢elem podnikl
v8echna nezbytna opatfeni, ktera po ném Ize rozumné pozadovat.

=

=

Servisni partnefi UTA jsou opravnéni ovéfovat opravnéni drzitele akceptacniho média. Servisni
partner UTA si za timto Ucelem mUze vyzadat od drzitele akceptacniho média predloZeni vSech
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4.

Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen"”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsatzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrénkungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafiir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. lhren
Auskunftspflichten  kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieRend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den geméaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag lber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmoglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden
(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.
(b) UTAist
(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
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Ufednich dokladt, osvédceni o registraci vozidla nebo srovnatelného dokumentu, smlouvy o
pronajmu vozidla nebo podobnych dokladu a odepfit poskytnuti sluzeb v pripadé, ze ma podezeni,
Ze akceptaéni médium je pouzivano neopravnéné, jeho platnost vyprdela nebo je zablokované.

4. Dodavky a sluzby

(a) Dodavky a sluzby (,sluzby) nabizené spole¢nosti UTA jsou zakaznikovi standardné poskytovany
jménem spolecnosti UTA a na jeji icet na zakladé smluv uzavienych mezi spolecnosti UTAa
servisnimi partnery UTA. Pfi fadném pouzivani akceptacnich médii v siti akceptacnich mist UTA
zpusobem odpovidajicim smlouvé zékaznik vystupuje jako piimy zastupce spolecnosti UTA a po
akceptaci ze strany servisniho partnera UTA a autorizaci transakce spole¢nosti UTA (,transakce®)
obdrzi jako doklad o Cerpani sluzeb dodaci list, ktery nelze pouZit pro dariové ucely. Tim se — az na
vyjimky uvedené v bodu 4(b) - vzdy uzavie smlouva o poskytnuti zakaznikem vyzadanych sluzeb

(aa) mezi servisnim partnerem UTA a spole¢nosti UTA a
(bb) mezi spolecnosti UTA a zakaznikem.

Autorizovany uZzivatel jedna pfi uzavfeni smlouvy mezi spolecnosti UTA a zakaznikem jako zastupce

zpro§tény omezeni stanovenych v § 181 alternativa 2 némeckého obcanského zakoniku. Spolecnost

UTA tedy Cerpa sluzbu od servisniho partnera UTA a déle ji prodavé zakaznikovi; k plnéni téchto smluv

vici zakaznikovi dochazi pimo na akceptacnim misté servisniho partnera UTA od tohoto partnera UTA

ve prospéch spolecnosti UTA (tzv. dropshipping v ramci dodavatelského fetézce DPH).

(b) Ve vyjimegnych pripadech nelze dropshipping popsany v bodu 4(a) realizovat nebo je znaéné
nevyhodny. Spole¢nost UTA vtéchto pfipadech zprostredkuje zakaznikovi sluzby servisniho
partnera UTA,; pfitom se bud uzavira pfima smlouva mezi servisnim partnerem UTA a zékaznikem
a spolecnost UTA provadi tuto smlouvu z povéfeni zakaznika vramci vztahu se zakaznikem
spocivajicim v obstarani transakce, ti. UTA poskytne servisnimu partnerovi UTA dluznou
protisluzbu jménem zakaznika a na jeho Ucet a za to ziska vici zakaznikovi pravo na zalohu a na
nahradu vydajii (metoda nahrady vydajd) nebo poskytne UTA dodavky a pinéni zékaznikovi
vlastnim jménem, ale na cizi Ucet servisniho partnera UTA na zakladé odpovidajicich smiuv se
servisnim partnerem UTA ("Komise").

(c) Ustanoveni podle bodu 4(b) plati pfedevsim ve vztahu k uzivani urcité dopravni infrastruktury
vyzadujici Uhradu mytného, pokud ji servisni partner UTA musi poskytnout pfimo zakaznikovi
(napf. u mytného vybiraného v ramci vykonu vefejné moci na izemi Spolkové republiky Némecko).

(d) Pokud se za pravo uzivani zafizeni dopravni infrastruktury vybira mytné, zajisti spolecnost UTA
pro zakaznika toto uzivaci pravo souvisejici s pozemkem.

(e) Spolecnost UTA je opravnéna povéfit realizaci zakazky treti osobu. Spolecnost UTA pini svou
informacni povinnost prostrednictvim fadného vystavovani faktur. Uprava vypovédi v ¢lanku 14
téchto VOP je taxativni. Jiny zplisob zrueni nebo vypovédi smlouvy je vyloucen.

() Ohledné nabyti sluzeb servisniho partnera UTA, tj. pro smlouvy uvedené v bodu 4(a) plati jednotné
Uprava, kterou sjedndva servisni partner UTA s uZivatelem akceptacniho média, jehoz k tomu
autorizoval zakaznik (zpravidla tedy plati vSeobecné obchodni podminky servisniho partnera UTA),
pokud nize v ¢lanku 7 téchto VOP neni sjednano néco jiného. Tato Uprava proto plati také pro
smlouvu mezi UTA a zakaznikem podle bodu 4(a). Zakaznik neni opravnén sjednat se servisnim
partnerem UTA zmény v neprospéch spolecnosti UTA. VySe uvedend Uprava se vSak nepouzije na
vyhradu vlastnictvi sjednanou mezi spole¢nosti UTA a zakaznikem podle ¢lanku 10.

Pred podepsanim dokladu vygenerovaného terminalem, dodaciho listu apod., resp. pfed pouzitim
akceptacniho média (zvIa8té prostfednictvim zadani kédu PIN) je zakaznik povinen ovéfit, jestli
byla sluzba Fadné natctovana, a to predevsim co do druhu, mnozstvi a/nebo ceny, a pfipadné
reklamace je povinen okamzité uplatnit vici servisnimu partnerovi UTA. Reklamace, které nevyfidi
servisni partner UTA, je nutno neprodlené v textové podobé sdélit spolecnosti UTA.

g

(h) Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti UTA vSechny pohledavky vzniklé ze smluv, které byly
uzavfeny mezi nim a spole¢nosti UTA podle bodu 4(a), a z naroku na nahradu vydajt, které vznikly
ze smluv o obstarani sluzeb sjednanych podle bodu 4(b), a to ve vysi jmenovité ¢astky pohledavky
a s pipoctenim odmény za sluzby sjednané podle ¢lanku 8 téchto VOP.

(i) Spolecnost UTA nebo servisni partner UTA nemaji pied uzavienim jednotlivé smlouvy povinnost
poskytnout sluzbu. Po uzavieni jednotlivé smlouvy o poskytnuti sluzeb déle neexistuje povinnost k
poskytnuti sluzeb v pfipadé vyssi moci, nespinéni dodavek od subdodavatelti nebo zmén v siti
servisnich partnerti UTA, pokud tyto okolnosti znemozni nebo ztizi provedeni dodavky.

5. Dispozi¢ni ramec a jistoty zakaznika
(a) Spolecnost UTA stanovi zékaznikovi urcité dispoziéni ramce (celkové a/nebo pro jednotliva
akceptacni média). Dispozicni ramec je maximalni ¢astka, do jejiz vySe muze zakaznik vyuzivat
sluzby spolecnosti UTA formou pfedem poskytnutého pinéni. Spolecnost UTA nemtize ve vSech
pfipadech zajistit, Ze pfi prekroceni dispoziéniho ramce bude Cerpani sluzeb technicky vylouceno.
Zakaznik je vSak presto povinen vyuzivat akceptani média pouze v radmci existujiciho
dispozitniho ramce.
(b) Spole¢nost UTA je
(aa) v pripadé zhorSeni solventnosti zakaznika,
(bb) pokud zakaznik neplni své povinnosti uvedené v ¢lanku 6,
(cc) pokud se zakaznik nachazi v prodleni s platbou nebo
(dd) pokud zékaznik nemuze prokazat svou solventnost,
podle § 315 némeckého ob¢anského zakoniku opravnéna jednostranné snizit dispoziéni ramec na
zakladé objektivniho uvazeni. Prava spolecnosti UTA vyplyvajici zejména z § 321 némeckého
obcanského zakoniku tim nejsou dotéena.
(c) Zakaznik se mize dohodnout s UTA na rozsifeni dispozi¢niho ramce. RozSifeni musi spolecnost
UTA potvrdit v textové podobé.
(d) Protoze spole¢nost UTA poskytuje v ramci realizace smlouvy znaénou ¢ast pinéni predem, je
opravnéna pozadovat od zakaznika pfiméFené jistoty.

6. Informacéni a oznamovaci povinnost zakaznika

(a) Spolecnost UTA je opravnéna zjistovat informace o zakaznikovi z registrt dluznikd a od Gvérovych
Ustavd.

(b) Zakaznik je povinen neprodlené informovat spoleénost UTA v textové podobé o viech
skutecnostech, které maji dopad na jeho solventnost nebo na jiné aspekty provadéni smlouvy. To
plati také o zménach okolnosti, které nastanou az po uzavfeni smlouvy se zakaznikem. Zakaznik
je proto povinen informovat spole¢nost UTA predevsim o

(aa) zméné majitele spolecnosti (majitele jeho podniku), vystoupeni nebo pfistoupeni spole¢nikd,
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Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemnehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.
Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder
sich die Firma des Kunden andert.
(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Anséssigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht ber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.
Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwénde die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

&

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.

(c)  Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung des UTA-Servicepartners

spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des

Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in

einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

(bb

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.
Die VerJahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen
Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.
Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen (und damit in der
Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberiihrt.

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der

Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz

Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die

allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist

berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden Gber

Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service

Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die

Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

=

9. Ordnungsgeméfe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA
beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten

Umsatzsteuern grundsatzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland

in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem

Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen

Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge

G

odchodu nebo jmenovani jednateld, zméné svého bankovniho spojeni, pravni formy své
spolecnosti, zméné adresy nebo telekomunikacniho spojeni ainebo zméné nebo ukonceni
podnikatelské ¢innosti (s uvedenim budouciho kontaktu na majitele a jednatele) a

(bb) zméné registracni znacky nebo vozidla.
Akceptatni média, kterych se takova zména tyka, je zakaznik povinen vydat spolecnosti UTA, a to zvlast
v pfipadé zmény registraéni znacky vozidla nebo ukonéeni provozu nebo prodeje vozidla nebo v piipadé
zmény obchodni firmy zékaznika.
(c) Zakaznik je dale povinen neprodlené a bez vyzvani pisemné informovat spolecnost UTA o viech
identifikacnich Cislech, ktera mu byla pfidélena na zakladé pfihlaeni k dani z pfidané hodnoty v
zemich EU a ESVO (,dariové identifikacni Cislo“ a/nebo ,dariové Eislo pro Ucely dané z pfidané
hodnoty* s nebo bez ,ustanoveni odpovédného zastupce®) a o pfipadnych zménach této registrace
pro Gcely dané z pridané hodnoty a tyto zmény je kromé toho povinen doloZit mimo stat své dariové
rezidence predlozenim pfislusnych Gfednich dokladi. Pokud zakaznik, ktery je rezidentem
¢lenského statu EU, jesté nema darové identifikacni Cislo, musi o né neprodlené po uzavieni
smlouvy pozadat ve staté, jehoz je rezidentem, a pisemné informovat spoleénost UTA o podani
Zadosti a o pfidéleni kone¢ného darového identifikacniho Cisla. Zakaznici s domicilem mimo EU
jsou povinni prokazat svou podnikatelskou Cinnost predlozenim potvrzeni finanéni spravy (tzv.
osvédéeni o podniku) nebo podobného dokladu a uvést dariové ¢islo pro Ucely dané z pfidané
hodnoty.
Zakaznik odpovida za vSechny Skody a vydaje, které vzniknou spolecnosti UTA v disledku
opozdéného poskytnuti informaci podle bodu 6(c).

d

Vadné sluzby servisnich partner(i UTA

(a) Jestlize servisni partner UTA poskytne vadnou sluzbu nebo pokud dojde k jinému poruSeni
smlouvy, fidi se naroky zakaznika vici spole¢nosti UTA v pfipadé bodu 4(a) (dropshipping) podle
podminek smluv, které byly uzavreny podle bodu 4(f). Spole¢nost UTA méa odpovidajici prava vici
servisnimu partnerovi UTA. Naroky proti servisnimu partnerovi UTA vyplyvajici z poruseni smlouvy
je spolecnost UTA opravnéna postoupit zakaznikovi za ucelem uspokojeni; zakaznik je povinen
postoupeni pfijmout. Zakaznik je povinen uplatiiovat postoupena prava. Pokud se to bez zavinéni
zakaznika nezdaff, je zékaznik opravnén uplatnit svéa prava proti spoleénosti UTA.

(b) 'V pfipadé bodu 4(b) ma zakaznik naroky pfimo proti servisnimu partnerovi UTA.
(c) Nezavisle na smlouvach uzavfenych podle ¢lanku 4
(aa) je zakaznik povinen v textové podobé reklamovat vadné sluzby servisniho partnera takto: v
pfipadé zjevnych vad do 24 hodin od poskytnuti sluzby a v pfipadé skrytych vad do 24 hodin
od zjisténi vady. Zakaznik je povinen zaslat spolecnosti UTA kopii reklamace.

(bb

se naroky proti spolecnosti UTA vyplyvajici z vadného plnéni servisniho partnera UTA
promlcuji nejpozdéji po uplynuti jednoho (1) roku od poskytnuti sluzby. Ostatni smluvni naroky
zékaznika proti spolecnosti UTA vyplyvajici z poruSeni smlouvy servisnim partnerem UTA se
rovnéz promicuji po uplynuti (1) roku, pficemz Ihita zacina bézet dnem, ktery pravni predpisy
stanovi jako zacatek promieci doby. To neplati
- v pfipadé Ujmy na Zivoté, télesné nebo zdravotni tjmy,
- pfi Istivém zamlceni vady,
- u narokl z titulu vad, které spocivaji ve vécném pravu tfeti osoby, na jehoz zakladé Ize
pozadovat vydani koupené véci, a
u naroku podle zakona o rueni za $kody zplsobené vadou vyrobku
Promiceci doba podle véty 1 a 2 se pozastavuje na dobu, ve které zakaznik prosazuje naroky
postoupené podle bodu 7(a) v soudnim fizeni.
Daldi povinnosti zakaznika vyplyvajici ze smluv uzavienych podle clanku 4 (a tedy zpravidla podle
v8eobecnych obchodnich podminek servisniho partnera UTA) tim nejsou dotéeny.

Odmeény

(a) Zakladem pro Uctovani odmény jsou aktudlni ceny zvefejnéné na uréeném misté (napf. ceny
zvefejnéné na Cerpaci stanici nebo tarify mytného) nebo odli$né ceny sjednané se spole¢nosti UTA
(napf. cenikové ceny UTA).

Zakaznik je povinen zaplatit odménu za sluzby poskytnuté prostrednictvim akceptaéniho média i v
pfipadé, Ze sluzba patfi do skupiny zbozi, kterou podle ujednani se zakaznikem nelze Cerpat.

=

=

Za poskytnuti akceptacnich médii a za provadéni smluv je zékaznik povinen zaplatit spolecnosti
UTA navic k cenam sluzeb Cerpanych v siti akceptacnich mist UTA poplatky za sluzby. Pokud neni
se zakaznikem dohodnuto néco jiného, plati véeobecné poplatky za sluzby, které jsou uvedeny na
adrese www.uta.com/servicecenter. Zakaznik si mize od spole¢nosti UTA kdykoli bezplatné
vyzéadat seznam poplatkl za sluzby. Spolecnost UTA je opravnéna ménit vysi poplatkd za sluzby
podle vlastniho uvazeni (§ 315 némeckého obCanského zakoniku). Spole¢nost UTA uvédomi
zékaznika o zménach poplatkil za sluzby (napf. ulozenim aktudlniho ceniku v centru sluzeb).
Zvyseni poplatky za sluzby pripada v vahu predevsim v pfipadé, ze dojde ke zvySeni nakladd na
nakup hardwaru a softwaru, energii nebo za uzivani komunikacnich siti nebo mzdovych naklad.

=

Poplatky za vraceni plateb, které nemohly byt provedeny nebo jiné naklady, které vzniknou
spolecnosti UTA z divodu lezicich na strané zakaznika, je zakaznik povinen nahradit spole¢nosti
UTA (navic k poplatktim za sluzby).

Radna fakturace, vyuétovani a platby
(a) Povinnost zakaznika k Uhradé sluzeb spolecnosti UTA a/nebo servisniho partnera UTA vznikéa
okamzikem Cerpani sluzeb a ¢astka je splatnd, jakmile zakaznik obdrZzi od spolecnosti UTA fakturu.

(b) Sluzby, které zakaznik ¢erpal, bude spoleénost UTA standardné fakturovat véetné platné sazby
DPH v ptlmésicnich intervalech. Spole¢nost UTA vzdy vystavi fakturu za sluzby poskytnuté v
jednom staté a v méné daného statu. Zakaznik provadi platby ve prospéch spolec¢nosti UTAv
méné, kterd s nim bude individuéiné sjednana. Pokud bude tato ména jina nez ména platna ve
staté poskytnuti sluzby, pouzije se pro pfepocet na sjednanou ménu platby sménny kurz platny v
den vystaveni faktury.

Pokud se strany nedohodnou na né€em jiném, je zakaznik povinen zaplatit faktury nejpozdéji do
dvou tydnd od doruceni.

Faktury vystavené spole¢nosti UTA je zakaznik povinen ihned po obdrzeni zkontrolovata
nejpozdéji do dvou (2) mésici od data vystaveni reklamovat v textové podobé (e-mail je
dostacujici) s uvedenim v8ech udajl, které reklamuje, a Uplnym zd(vodnénim své reklamace.
Pokud neuplatni reklamaci vas, povazuje se faktura za schvalenou, ledaze by provedeni kontroly
nebylo mozné z divodu, za néz zakaznik nenese odpovédnost. Spolecnost UTA ve svych

RG>
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weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Uibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméag
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens geman Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
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fakturach upozomi na tento pravni nasledek.

(e) Pokud zakaznik nezaplati pohledavku spolecnosti UTA ve sjednané Ihité splatnosti, napf. kvili
neproplaceni vrubopisu nebo $ekovych nebo sménecnych protestt, dostava se bez dalsiho do
prodleni. Uplatnéni Skody z titulu prodleni je vyhrazeno. Zakaznik se nedostane do prodleni, dokud
sluzba neni provedena v disledku okolnosti, za kterou nenese odpovédnost.

(f) Pokud zakaznikovi poskytuje sluzbu tfeti osoba, muze proti tomu spole¢nost UTA vznést namitky a
odmitnout sluzbu tfeti osoby, pfestoze zakaznik sluzbu tfeti osoby neodmitne.

(9) Pokud nebyl vyslovné sjednan jiny zplsob Uhrady, provadéji se platby prostrednictvim inkasa
SEPA. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen udélit spolecnosti UTA souhlas s inkasem SEPA.
Spolecnost UTA zasle zakaznikovi avizo nejpozdéji jeden (1) bankovni pracovni den pfed danym
inkasem.Pro v§echny naroky na vraceni Castek (napf. ze zlistatku z predplacenych produkti nebo
u kauci) je zékaznik povinen uvést Ucet pro zltovani u spolecnosti UTA. Zakaznik udéluje
spolecnosti UTA souhlas k vraceni ¢astek na bézny Ucet pro zictovani. Spolec¢nost UTA je
opravnéna zapogist své vlastni naroky vici zakaznikovi proti narokiim zakaznika na vraceni.

Vyhrada vlastnictvi

Az do Upiného vyrovnani vSech stavajicich i budoucich pohledavek spolecnosti UTA vzniklych ze
smlouvy se zakaznikem a z existujiciho obchodniho vztahu (zajisténi pohledavek) ziistava zbozi dodané
servisnim partnerem UTA ve vlastnictvi spolecnosti UTA. Zbozi s vyhradou viastnictvi nelze pred tplnym
vyrovnanim zajidténych pohledavek zastavit ve prospéch tretich osob ani poskytnout jako jistotu.
Zakaznik je povinen neprodlené pisemné vyrozumét spole¢nost UTA, pokud je podan navrh na zahéjeni
insolvencniho fizeni nebo pokud tfeti osoby zasahnou do viastnickych prav (napfiklad formou zastaveni)
ke zbozi patficimu spoleCnosti UTA. V pfipadé protismluvniho jednani zékaznika, pfedevSim pokud
nezaplati splatnou kupni cenu, je spolecnost UTA opravnéna odstoupit od smlouvy podle platnych
pravnich pfedpisti a/nebo si vyzadat vraceni zboZi z titulu vyhrady viastnictvi. Pozadavek na vraceni
zboZi neznamen4 automaticky odstoupeni od smlouvy. Spole¢nost UTA je naopak opravnéna pozadovat
pouze vraceni zboZi a vyhradit si pfipadné odstoupeni od smlouvy. Pokud zakaznik nezaplati splatnou
kupni cenu, smi spolecnost UTA uplatnit tato préva pouze v pfipadé, Zze zakaznikovi predtim marné
stanovila pfiméfenou Ihitu k provedeni platby nebo pokud pravni piedpisy nevyzaduji stanoveni takové
Ihity. Vyhrada vlastnictvi se vztahuje také na vyrobky vznikié zpracovanim, smisenim nebo spojenim
zboZi s vyhradou vlastnictvi, a to v plné hodnoté takovych vyrobku, pficemz spoleénost UTA se povazuje
za vyrobce. Pokud je pfi zpracovani, smiseni nebo spojeni zboZzi se zbozim tfetich osob zachovano
vlastnické pravo téchto tfetich osob, nabyva spole¢nost UTA spoluvlastnicka prava k takto vzniklému
zbozi v poméru Ucetni hodnoty zpracovaného, smiSeného nebo spojeného zbozi. Jinak plati pro vznikly
vyrobek totéZ co pro zbozi dodané s vyhradou viastnictvi.

Oznamovaci povinnost a odpovédnost pfi neautorizovaném uzivani akceptacniho
média

(a) Pokud zakaznik zjisti ztratu nebo kradez, zneuziti nebo jiné neopravnéné uzivani nékterého
akceptacniho média, které pouziva, nebo pokud existuji indicie pro takové podezfeni, je to
neprodlené povinen oznamit spolecnosti UTA a uvést zakaznické ¢islo, Cislo akceptacniho média,
registracni znacku vozidla, stat, misto, ¢as a druh incidentu (,0zndmeni zablokovani“). Toto
oznameni zablokovani Ize provést telefonicky, e-mailem nebo pisemné s tim, ze zakaznik vyuzije
pro oznameni zablokovani kontakini (daje, které mu byly sdéleny (viz pfedevSim
www.uta.com/servicecenter). Oznameni zablokovani se poklada za dorucené, jakmile zakaznik
poskytne viechny informace, které jsou nezbytné k ovéfeni opravnéni.

Kazdou ztratu nebo zneuZiti akceptaéniho média je zékaznik kromé toho povinen neprodlené
oznamit pfislusnému policejnimu orgdnu. Zakaznik je povinen zaslat spoleCnosti UTA kopii
oznameni.

Pokud zakaznik zjisti poskozeni nebo nespravnou funkci akceptaéniho média, je to neprodlené
povinen sdélit spolecnosti UTA v textové podobé. Spolecnost UTA poskytne zakaznikovi nové
akceptacni médium formou vymény. Pokud doslo k poskozeni nebo naruSeni funkénosti v disledku
zavinéni zakaznika, je povinen zaplatit naklady na vyménu, pokud to spolecnost UTA pozaduje.
Viyména mze byt v posledné jmenovaném pfipadé podminéna predchozim uhrazenim nakladd.

=

=

=

Zakaznik odpovid4 az do uskutecnéni oznameni zablokovani podle bodu 11(a) v autorizaénim
systému spolecnosti UTA (pficemZ toto je nutno provést neprodlené, nejpozdéji vsak do dvou (2)
hodin od obdrZeni) za v8echny pohledavky spolecnosti UTA z transakci, které byly provedeny
prostfednictvim zneuziti akceptatniho média. Pokud doSlo k zneuziti akceptacniho média
zavinénim zakaznika, pak odpovida za pohledavky z provedenych transakci i v pfipadé, ze
oznameni zablokovani bylo vloZzeno do autorizaéniho systému. To plati zviast tehdy, kdyz porusil
své povinnosti ohledné zachazeni s akceptacnim médiem (pfedevsim s kédem PIN) podle €lanku 3
nebo Umysinym nebo nedbalostnim porusenim svych smluvnich povinnosti jakkoli jinak umoznil
jeho zneuziti. Pokud spolecnost UTA neprovedla v ramci stavajicich technickych systému vSechna
piiméfena opatfeni k tomu, aby zabranila zneuziti akceptatniho média, zohledni se ji urcita mira
spoluzavinéni.

=

Zéakaznik odpovida také za transakce, k jejichZ provedeni je pouzito padélané akceptacni médium,
pokud bylo jeho padélani umoznéno poruSenim povinnosti zakaznika podle ¢lanku 3.

Zablokovani akceptacnich médii

Spole¢nost UTA je povinna zablokovat akceptacni média, jakmile obdrZzi oznameni zablokovani.
Spolecnost UTA muze zablokovat akceptacni média z objektivnich divodi s pfihlédnutim k opravnénym
zajmim zékaznika. Zakaznik bude o zablokovani neprodlené vyrozumén. O objektivni diivod se jedna
2zvI43t tehdy, jestlize

(a) existuji indicie pro (potencilni) zneuziti,

(b) pfi prekroceni dispozicniho ramce podle ¢lanku 5 nebo

(c) pokud zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se zakaznikem (véetné téchto VOP).

Omezeni odpovédnosti

(a) Spolecnost UTA neomezené odpovida za $kody z Ujmy na Zivoté, télesné nebo zdravotni Ujmy,
které jsou dusledkem umysiného nebo nedbalostniho porudeni povinnosti spolecnosti UTA.
Spoleénost UTA také neomezené odpovida za jakékoli jiné Skody, které jsou dusledkem
UmysIného nebo hrubé nedbalostniho porueni povinnosti spolecnosti UTA.

Za $kody vzniklé v dusledku poruSeni povinnosti majiciho charakter prosté nedbalosti, pficemz se
jedna o povinnosti, které maji zasadni vyznam pro pfiméfené a fadné provadéni smlouvy a
zéakaznik se v odpovidajici mife spoléha a mize spolehnout na jejich spinéni (zasadni povinnosti),
odpovida spole¢nost UTA pouze s omezenim na typicky predvidatelné Skody.

(c) Typicky predvidatelna $koda Cini nejvyse 10.000 EUR.
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(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender ~ Ziffer  13(e)
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unberihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhdngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Kiindigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist

von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden

bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien

aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

() Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

(d

Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA st berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur (iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von  UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tétige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir samtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der

UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen anwendbare Recht (in der Regel also das in den

allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt. Ziffer
4 bleibt unberihrt, d.h. fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

Verschiedenes

(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

(b

14.

15.

16.

17.

(d) Jakékoli jiné pohledavky z fitulu nahrady $kody jsou s vyhradou nasledujiciho bodu 13(e)
vylouceny.

(e) Ustanovenim o omezeni a vylouéeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku 13 neni dotcena
odpovédnost spolecnosti UTA vyplyvajici ze zavaznych ustanoveni zakona o odpovédnosti za
vady vyrobku, odpovédnost v pfipadé Istivého zamlceni vady a poskytnuti zaruky za jakost véci.

(f) Tento ¢lanek 13 plati pro jakékoli uplatnéni naroki zakaznika vici spolecnosti UTA bez ohledu na
pravni divod, a to zvlast pro smluvni a deliktni odpovédnost.

(9) Pokud je odpovédnost spolecnosti UTA podle tohoto ¢lanku 13 omezena nebo vyloucena, vztahuje
se omezeni nebo vylouceni odpovédnosti také na osobni odpovédnost zaméstnancti, zakonnych
zastupcli a pomocniku spolecnosti UTA v pifipadé pfimého uplatnéni naroku zakaznikem.

Vypovéd a ukonceni smlouvy

(a) Smlouva se zakaznikem se uzavird na dobu neurcitou, dokud ji néktera strana nevypovi podle
ustanoveni tohoto ¢lanku 14.

(b) Zakaznik mlze fadné vypovédét smlouvu bud jako celek nebo ve vztahu k jednotlivym
akeeptacnim médiim ve Ihaté sedmi (7) kalendafnich dni ke konci mésice. Nevyzaduje se uvedeni
divodu. Radna vypovéd z jinych divodu je vyloucena.

(c) Spolecnost UTA mize fadné vypovédét smlouvu bud jako celek nebo ve vztahu k jednotlivym
akceptacnim médiim ve Ihtté tficeti (30) kalendainich dni ke konci mésice. Nevyzaduje se uvedeni
davodu.

(d) Préavo kterékoli smluvni strany na vypovéd smlouvy jako celku nebo ve vztahu k jednotlivym
akceptacnim médiim ze zavaznych dlvodu tim neni dotéeno.

Zavazny divod pro vypovéd ze strany spolecnosti UTA je dan zvlast

(aa) v pripadé opakovaného zneuziti akceptacniho média,
(bb) v pfipadé neuhrazeni pohledavek spolecnosti UTA ve Ih(ité splatnosti a po zaslani upominky,
(cc) v pripadé zruseni sjednaného piikazu k zUétovani, resp. souhlasu s inkasem SEPA, nebo

(dd) v pfipadé zhorSeni solventnosti zakaznika, nebo pokud zékaznik nepini své povinnosti podle
¢lanku 6.
(e) Vypovéd je vzdy nutno podat v textové podobé a nabyva ucinnosti doru¢enim.
(f) Jakmile vypovéd nabude ucinnosti, je zakaznik povinen ukonéit uzivani akceptaéniho média a
neprodlené vratit akceptaéni médium spolecnosti UTA nebo je znicit, pokud o to UTA pozada.

Ochrana osobnich Gdaju

(a) Spolecnost UTA zpracovava osobni tdaje vyhradné v souladu s ustanovenimi pravnich predpisti o
ochrané osobnich udaji (pfedevsim smémice GDPR a spolkového zakona o ochrané osobnich
Udaju) pro vlastni Ucely (pfedevsim v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zakladé smlouvy se
zéakaznikem). To zahmuje, s vyhradou pfipustnosti podle pravnich predpisti o ochrané osobnich
dajti, také predani osobnich tdajt tfetim osobam (nap. servisnim partnerim UTA).

Spole¢nost UTA je opravnéna zpracovavat kmenové a transakéni Udaje zékaznika a rovnéz jeho
kontaktnich osob a zaméstnanct (napf. fidicl), pokud je to nezbytné v ramci bézného styku se
zéakaznikem a k poskytovani sluzeb. Spole¢nost UTA pfitom — na zakladé souhlasu, ktery zakaznik
udéluje uzavienim této smlouvy se zakaznikem - pfedava Udaje vygenerované v ramci
obchodnich transakci (véetné osobnich udajl), které zakaznik predal spolecnosti UTA ke
stanovenému Ucelu, a to pfedevsim uvnitt skupiny UTA/Edenred (napf. také jinym narodnim
spolecnostem UTA: www.uta.com/cs-spolecnost). Tyto tdaje, napfiklad firemni a adresni tdaje a
informace o provedenych obchodnich transakcich, se pfedavaji za ucelem plnéni smluvnich
povinnosti a zlepSeni nabidky sluzeb pro zakaznika. Jakékoli zpracovani osobnich Udaju, véetné
jejich predani se provadi v souladu s pozadavky pravnich predpisti o ochrané osobnich tdaju. Pro
pfipad predani osobnich Udaju spole¢nosti UTA zakaznik prohladuje, Ze je k predani opravnén.
Pokud je to zapotfebi, je zakaznik povinen uzaviit se spolecnosti UTA samostatnou dohodu o
zpracovani osobnich Udaji (napf. pfi zhotoveni individualizovanych servisnich karet). Aktualni
znéni predpisti spolecnosti UTA o ochrané osobnich Udaji je zvefejnéno na adrese
www.uta.com/cs/ochrana-dat.
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Zéakaznik se zavazuje, Ze autorizované uzivatele a dalSi osoby, které pro néj pracuji a jejichz
osobni udaje zpracovava spolecnost UTA, seznami s prohlaSenim spoleénosti UTA o ochrané
osobnich Udajd.

Pouzitelné pravo a soudni pfislusnost

(a) Pro tyto VOP a smluvni vztah se zakaznikem jakoZ i pro vSechny naroky — véetné deliktnich —,
které z nich vzniknou nebo s nimi maji souvislost, plati — s vyhradou nize uvedeného prava volby
narodniho pravniho fadu zakaznika — némecké pravo s vyloucenim koliznich ustanoveni platnych v
ramci tohoto pravniho Fadu a rovnéz Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).
V pfipadé, Ze je pravni spor veden podle bodu 16(b) soudem pfislusnym pro sidlo Zalované strany,
muze spole¢nost UTA zvolit misto némeckého prava pravni fad pfislusného soudu (pravo
dodateéné volby narodniho pravniho fadu zemé zékaznika), pokud zakaznik proti této volbé
nepoda namitku do jednoho (1) mésice ode dne, kdy se o ni dovédél. Spolecnost UTA je povinna
oznamit zakaznikovi dodatecnou volbu prava prohlasenim zaslanym v textové podobé nejpozdéji
soucasné s podanim zaloby a pfitom upozornit zakaznika na pravo namitky. Tato dodate¢na volba
prava se vztahuje vyhradné na pfedmét daného pravniho sporu a nema jakykoli dal$i Ucinek.

Pfedchozim odstavcem nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 4 téchto podminek. Pro smlouvy o erpani
sluzeb servisnich partnerti UTA tudiz plati pravo, které je aplikovatelné podle téchto smluv (zpravidia
tedy pravni fad stanoveny ve vSeobecnych obchodnich podminkach servisniho partnera UTA).

(b) Vylucna mistni prislusnost soudu — i v zahranii — pro v8echny spory vzniklé ze smlouvy se
zéakaznikem nebo v souvislosti s ni a rovnéz pro deliktni naroky je Aschaffenburg (Némecko) nebo
obecny soud pfislusny pro sidlo Zalované strany. Tim nejsou dotcena ustanoveni nadfazenych
préavnich predpist, zvlast ohledné vyluéné soudni pfislunosti. Ustanoveni ¢lanku 4 tim nejsou
dotCena, tj. pro spory vzniklé ze smlouvy o Cerpani sluzeb servisnich partnerd UTA nebo v
souvislosti s ni plati pfislusny soud sjednany podle ustanoveni bodu 4(f).

Ruzné

(a) Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nyni nebo v budoucnu netcinné, neni tim dotéena
Ucinnost ostatnich ustanoveni.

(b) Zakaznik mize provést zapocet svych vlastnich narokd proti narokiim spolecnosti UTA pouze v
pfipadé, Ze jeho pohledavka je nespornd nebo pravomocné zjisténa nebo pokud se jedna o
protinaroky z téhoz pravniho vztahu; to plati také pro uplatnéni zadrZovaciho préva zékaznika.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Vbeobecné obchodni podminky spolecnosti UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (ibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen.
UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fiir Geschéaftsbeziehungen mit ausléndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugédnglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022
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Neexistuji zadna vedlejsi Ustni ujednani

Pokud je v téchto VOP stanoveno pouziti textové podoby, staci k dodrzeni tohoto pozadavku
pisemné nebo elektronické prohlaseni, zaslané napf. e-mailem nebo telefaxem.

(e) Spolecnost UTA je opravnéna prrevést sva prava a povinnosti z této smlouvy se zakaznikem na
spole¢nost Mercedes ServiceCard GmbH Co. & KG (Némecko). Spoleénost UTA je kromé toho
kdykoli opravnéna prevést celou smlouvu se zakaznikem nebo jednotliva z ni vyplyvajici prava a
povinnosti, a to i bez souhlasu zakaznika, na néktery z podnikd, ktery je s ni spfiznény ve smyslu §
15 Zakona o akciich. Spolenost UTA bude zakaznika véas pisemné informovat o prevodu
smlouvy.

Pro obchodni vztahy se zahraniénimi zakazniky plati rovnéz tyto VOP, sepsané v némeckém
jazyce. Jejich preklad do nérodniho jazyka zemé zahrani¢niho zékaznika nebo do anglictiny a
zpfistupnény zahraniénim zakaznikim predstavuje specidlni, aviak pravné nezavaznou sluzbu
spolecnosti UTA a slouzi k lepsimu porozuméni. V pfipadé sporu ohledné vykladu ma vzdy
prednost némecka verze.

Revize: 03/2022
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