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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn

UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéaftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem

Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,

gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA st berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht

hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a) UTA ermoglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige

fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgemaR Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des

UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(a) UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im

Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

C

(,autorisierte Nutzer"), verwendet werden.

(c

private Nutzung ist nicht gestattet.

c

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfligung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine

Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
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Medio epappoyng Kal TpoTToTToiNCN auTwWY Twv MOZ

ZuvepydTng E§umnpétnong UTA

Méoa ammodoxng

Mapaddoeig Kal UTTPETiEg

ZUvaAAaKTIKG Opia Kal EEaoPaAioelg Tou TIEAGTN

YTTOXPEWOEIG EVNHEPWONG KAI £150TT0INGNG TOU TTEAATN

Kakn amédoon amo v UTA fj Toug Zuvepydreg ESutnpétnong UTA
Xpewaoeig

ZwaoTh TIHOAGYNON, XPEWGN Kal TTANpWR

EmipuAagn kupiétnTag

Ymoxpéwan evnuépwong kai euBUvn yia pn egouciodoTtnuévn Xprion péoou atmodoxng
ATTOKAEIOPOG HEOWV aTTOBOXNAG

MNepiopiopdg EuBUvng

KarayyeAia kai Afgn tng olpBaong

MpooTacia dedopévwv

EgapuoaoTéo dikaio kai dikaiodoaia

Aidgpopa

Medio eappoyng Kal TPOTTOTToINGN QUTWY Twv MOX

(a) Aurtoi o1 ['evikoi Opor Zuvahhaywv ("TOZ") 1ox0ouv akdpa Kal Xwpig €1BIKA avapopd oe OAeG TIG
utmpeaieg mou Tapéxel n UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") ;tov meAdmn. Oi
avTikpoudpevol 1y aTmokAivoveg 6pol Tou TreAdTn dev IoxUouv, akéun Kai av n UTA dev avritiBerar
pNTa o€ TETOI0UG OPOUG.

H ouvaMakTiky oxéon petagu g UTA kai Tou Trehamn Bacideral oe aUpBaon petagd Tou meAdn
kal Tng UTA («Z0pBaon MeAdmy), n omoia ouvameral, petagd GAwv, péow piag ypamig
Y0pBaaong MeAdamn A pe Tv amodoxn TG aitnang (véou TeAam) Tou eAdmn amd v UTA , ahha 1o
apydtepo pe ™ xprion péowv amodoxng UTA mou amootéMovtal aTov TEAGTn (TUYKEKpIpéva
KAPTEG UTIMPECIWV I} EVowpaTwyéVEG Povadeg (on board units), mepioadtepa yiI° autd aTov apibud
3 mapakdatw). Autoi ol FOX amoteAolv ot kGBe TepitTwon pépog e XuuBacng MeAdm.

Edv ouppwvnBolv eidikoi dpor xpAang peragy Tou meAdn kai Tng UTA yia opiopéveg poabeteg
uTINPEaieg (Tr.x. yia Ty TTapox piag evowpatwuévng povadag “on board unit’), autoi umepioxUouv
Twv dlatagewy Twv Tapéviwy 0.

H UTA dikaioUtal va Tporotroifael Toug FOX pe 10xU yia 1o péMov, epdaov auTd eival amapaitnto
yia omoudaioug Adyoug, dnAadly efauTiag TPOTIOTOIRTEWY  VOUWY 1} CTTOQACEWY AVWTATWY
dikaoTnpiwy, TEXVIKWY aMaywy, VEwv opyavwrikwv amaimoewy  padikig  Kukhogopiag,
puBpIoTIKWY Keviv atoug MOZ, aMaywv OTIG GUVBAKES TG ayopds ) GAAwY TTapopoiwy Adywv Kal
o meAdTng dev Ppioketar adikaioAdynTa e pelovekTikr 8¢an. H UTA Ba evnuepwioer eyypaguwg Tov
meAdtn yia autd. O1 ekdoTote  Opol  kal  TpoUmoBéoelg  diatibeviar  otn  SielBuvan
www.uta.com/en-gtc yia evnuépwaon. Eav o mehamg dev avritayBei eyypagwg oy avtioToixn
TpoToToinon €viog €51 (6) epdopddwy amd T Ajyn g eidomoinang Tng TpoTomoinang, Ba
Bewpeirtar 611 upioTaral cuykardBean yia v aMayr. H UTA Ba evnpepwael Tov eAdm yia authv
v TAaopariky ouykaraBeon kai 1o dikaiwpa aviippnong OTIG avTiOTOIXEG €1I00TTOINTEIG
TpOTIOTOINONG.
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Zuvepyatng ESumpétnong UTA

(a) H UTA diver ™ duvarémra oToug TEAATEG TG VO XPNOIMOTIOIOUV UTINPETIEG TIOU OXeTijovTal e T
Aeioupyia evdg pnxavokivntou oxfuatog amé ouvepydreg efutmpétnang Tou  OxeTidovTal
oupBarika pe v UTA («Zuvepydreg ESutmpéang UTAy) alpguwva pe Tig SIaTaeig TG evotntag
4. Téroieg uTmpeaieg mepIAapBavouy TV ayopd Kauadipwy, T Xpron UTIOBOHWY PETAPOPWY HE
616010 ka1 GAAeg uTMpeaieg TTou OXeTi(ovTal e oxApara.

H UTA mpoomaBei ouvexwg va emekTeivel 10 dikTuo Twv ouvepyatwv egutmpémong UTA kar Twv
onueiwv amodoxng. To diktuo onueiwv amodoxrg UTA umékeital amd T guon Tou ot aAhayég kai
n UTA Sev pmopei va eyyunBei 611 guykekpipévol Zuvepydreg Efummpémong tng UTAR
OuykekpIpéva onpeia amodoxrig Ba Tapapeivouv pépog Tou dikTUou onpeiwv amodoxrig g UTA.

=

Méoa ammodoxng

(a) H UTA mapéxel oTov mreAam péoa amodoxng, e Ta omoia 0 TEAGTNG pTTopei va vopipotoneei yia
TV GVEU PETPNTOV Afyn UTINPECIWV TIoU OXeTi(ovTal pe oxAuaTa Omd TOUG ZUVEPYATEG
E§ummpémong UTA. Ta péoa amodoxrg Eival GUYKEKPIPEVA 01 KAPTEG UTTNPECIOG, EVOWHOATWHEVES
povadeg (on board units) yia Tv ohokAfpwon Twv di0diwv, T.X. 1o UTA One kai eappoyég yia
XPAoN Ot QopnTEG OUOKEUEG. To emimedo amédoong Tou pégou amodoxig kabopieral ot
20pBaon MeAém. O akdAouBog apIBudg 5 Tou TTAPOVTOG TIAPOEVE! QVETTNPEATTOG.

To péoo amodoyng HTopei va xpnaipomoinBei QTOKAEIOTIKG yia T Aqyn UTINPECIWV ToU
OXETICovTal Pe OXNUA YIa éva OXNUO EYKEKPIPEVO yia TOV TIEAATN Kal TIPOOPIOHEVO Yia TOV ETAIPIKO
ko6 Tou Kai dev peTapiaderal xwpig pnth oupguwvia. O meAdng Tpémel va Slac@alioel OTi Ta
péoa amodoyfig mou Tou diatiBevial amd Tnv UTA xpnoipotmololvial pévo oUMQWva pE Tn
oUpBaon amd dropa efouciodompéva amd autdv, Ta omoia AapBavouv utmpeaieg Tou
oxetifovial pe 1o Oxnua yia Aoyapiaopd Tou oto dikTuo onpeiwv amodoxng g UTA
(«e§ouaiodomnpévol XpRaTegy).

O meAamng Sev dikaioUtal va diabéoel Ta péoa amodoxng ae Tpitoug 1 va AdBel utnpeaies yia
TpiTOUg PéEoW Twv pécwv amodoxng. Ta Tpita pépn eivar emiang or umrepyoAaBol f of eTaipeieg Tou
opilou. Ta péoa amodoxig eGuTMpPeTodV aTTOKAEIOTIKG euTTopIKoUG okotroug. H iBiwTikn xprion dev
ETMITPETETAI.

Oha 1a péoa amodoyng mapapévouv oty 1dioktnaia Mg UTA. To péoo amodoxig mpémel va
QUAGOTETOI TIPOTEKTIKA KalIl Va TIPOCTaTEUETAI A0 TNV TIPOORaON [N €§0UCIOBOTNREVIIV TPITWV.
Eidikoepa, amayopeletal n amobrikeuan evog péaou amodoxng Tou dev Exel eykataoTalei poviua
070 OXNpa Tou TEAGTN (6TTWG Yial TTaPAdelypa piag evowpaTwuévng Hovadag (on board unit) ot éva
Oxnua xwpig emiBAewn. O meAdTng umoxpeoUTal va Xelpileral 6Aa Ta péoa amodoxig He TTPodoxn
oUpguva pe TIg 0dnyieg xpang kar va pei Tig Tpodiaypagég acpaleiag, 18iwg yia Tov Kwdikd
PIN (= mpoowikég apiBudg avayvwpiang). Edv ekdoBei kwdikdg PIN aTov meAdm, autdg mpémel
va QuTIPETWTIOBEl EPTTIOTEUTIKG Kai emmTpémeTal va dioBiBacTei povo o€ €GouaiodoTnpévoug
XpoTeg (€181kG aTov 0dnyo), ol omoiol Ba TPEME eTmiong va uTIoxXpewBOUV §eXwPIOTA aTd Tov
TiEAGTN va TNPOUV To amdppnTO. ZuykekpIpéva, o kwdikdg PIN Sev TPETEr var oNEIGVETaI OTO PéTO
amodoxig Kal TPEMel va QUAGCOETal Ot SIaQOPETIKY ToToBedia (amd autv émou Bpioketal To

®
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autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

4. Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen (,Leistungen) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhélt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA (,Transaktion”) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt - von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag tber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie

(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.
Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrénkungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

(c) In anderen Ausnahmeféllen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft dber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnemn vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden Uber die Kommissionsgeschafte durch die
Abrechnungen ausschlieflich gemag Ziffer 9 Rechnung.

(d) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(e) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(f) UTA ist berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(g) Fur den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a)
genannten Vertrage, gelten einheitiich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

(h) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zégern geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.

(i)  Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag iiber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

5. Verfigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAIst

& Co. KG ﬁ'ﬁ ‘ -

pégo amodoyng). O meAdTng mpémer va Siaogahioel 6T o egouaiodotnpévog xproTng AapBdvel
OAeg TIG amapaiTTeG kal eUAoyeG TPOQPUAGEEIS yia va ammoTpéwer pn efouaiodompéva Groua amo
v karaokoteia Tou KwdikoU PIN 1 / kai Twv Sedopévwv payvntikig Awpidag.Or Zuvepydreg
Egumnpémang UTA Sikaiotvtal va eAéy§ouv Tv €§0uaiod6tnon Tou Katéxou Tou Pécou amodoxhG.
la 1o okomé auté, o Zuvepyamng Eqummpémong UTA pmopei va {ntoer amé Tov 1IBI0KTATN Tou
pégou amodoxAg TV ETTONUN TAUTOTNTA, TO TICTOTIOINTIKG €yyPAQAG Tou oxfuatog f éva
10080vVapo Eyypago, Tn GUPPWVia EvoIKiaong OxAKATOG f TTapdpola yypaga Kai va apvnBei Tig
TapaddOEI§ Kal TIG UTINPETIES, 0TV TIEPITITWAN TToU UTIApSEl uTTowia OTI To XPnoIOTIoIoUUEVD
péoo amodoxng XPnaIuoTIoIEiTal XWPig £§0ua10d6TNOM, EXEI ASEI 1} €XEI ATTOKAEIOTE .

4. TMNapaddoElg Kal UTTNPETIES

(a) O1 mapaddoeig kai ol utnpeaieg ("utnpeaieg”) amd My UTA atov TeAam mpayparotrololvTal

Yevika aTo 6vopa kai yia Aoyapiaouéd mg UTA Bacer avtioTorgwv ouppdoswy petagy me UTA kai
Twv TeAaTiv. Me T oupBarikr xprian Twv pécwv amodoxrg aTo iktuo anueiwv amodoxrig UTA, o
TeAamg autompoadiopileral wg dpecog exmpdowtog g UTA Kal, HETA TV amodoyr amo Tov
Tuvepydtn Egumnpémang UTA kai v eouciodémon g ouvalayng amé v UTA
("ZuvaMayn"), AapBdvel éva ammodeiKTIKG un Kat@AAnAo yia opoloyikoUg akotroUg wg ammodEig
G Aqyng TG uTNpediag. Ze KABE TePITITWAT - EKTOG ATO TIG EGAIPETEIG TTOU avagépovTal aTnV
evomra 4 (B) - ugioTaral Tavra pia o0PBacn yia TV utmpeaia Tou TrapayyéABnke amo Tov
meAam™

(aa) petagl Tou Zuvepyam EGutmpémang UTA kai ng UTA kabig kai

(bb)  petagy g UTA kai Tou TreAam.

Kard m otvayn g oUpBaong petagy g UTA kai Tou TreAam, o £§ouaiodotnpévog xpraTng evepyei wg

QVTITTPOOWTTOG TTou e&alpeiTal amé Toug Tepiopiopoug Tou pbpou 181 Alt. 2 BGB (Teppavikdg AaTikdg

Kwdikag). H UTA AauBaver mv utmpeaia amd tov Zuvepyam Egummpémong UTA kai Tnv petamwAei

oTov TeAam). H exmApwon autiv Twv oupBacewy TTpayuaroToleital ameubeiag amd kai oTo anugio

amodoyng Tou Zuvepydmn E¢utmpémang UTA évavti Tou meAdrn yia v UTA (ameubeiag amootoAd

(drop shipment) oTo TAaioio ™G ahuaidag UTNPETIWY POPOU ETTH TWV TTWARTEWY).

(b) Ze efaupetikég mepIMTROEIG, N ameubeiag amoaToAn (drop shipment) Tou mepiypdgeTal otV
Evornra 4 (a) Sev eival Suvatr 1) GUVETIAYETAI ONUAVTIKA PEIOVEKTANATA. Z€ QUTEG TIG TIEQITITWOEIG,
n UTA mapéyel atov TieAamn Tig utmpeaieg Tou Zuvepydm Eutmpémang tng UTA. Auté dnuioupyei
pia apeon oUpBacn petagy Tou Tuvepyarn ESutmpémnang g UTA kai Tou meAdmn. H UTA eteAei
auth T oUpBaON WG WEPOG MIOG OXETNG QVTITIPOCWTTEIAG E TOV TIEAAT yia Aoyapiaopé Tou,
OnAadny n UTA karaBdhel To Tiunpa Trou ogeikel aTov Zuvepydm Egummpémaong UTA oTo dvopa kai
yia Aoyaplaopd Tou TEAGTN Kal ammokTa Sikaiwpa TpokaTaBoAig TANPWHWY Kal EMOTPOPRG
€£0dwv évavti Tou TeAdTn (S1adikaaia emoTpogrg damavay). ‘H, n UTA mapéxer Ta ayabd kai Tig
uTmpEaieg aTov TeAaTn aTo dvopd Tng, aAd yia Aoyapiaopd Tou Zuvepyam ESutmpétnoang tng
UTA duvaper avriotolgwv oupBaoewy pe Tov Zuvepyarn ESutmpémnong mg UTA («oUpBaon
QVTITTPOCWTTEICGY).
aMeg egaipetikég mepimwoelg n UTA mapéxel oUpguva pe 1o TAPa 4(a) oupgwvnBeioeg
MNapadéoeig kai Ymnpeaieg atov meAdm oT1o Ovopd Tng, aMd yia Aoyapiaopd Tpitou Tou
Zuvepyamn Egummpémong mg UTA Bacer avrioToixwv oupBacewv e Tov  Zuvepydmn
E¢ummpémang g UTA («mpopriBeia TwAfoewv»). AmokAeioval ol agiwaeig Tou TeAdTn yia
TANpoQopieg OxeTIKA pe Toug petafy g UTA kai Twv Zuvepyartwv Efutmpénong UTA
oupewvnuévoug 6poug. H UTA TipoAoyei Tov TEAGTN OXETIKA P TIG guvalayég TTpopnBelag péow
TWV EKKaBapioEWY aTToKAEIOTIKA oUPQuVa PE T TAKA 9.

(d) Or1 kavoviouoi oUupwva pe To TAa 4 (B) 10x0ouV 15iwg yia TN XPON OPICUEVWY UTIOSOUWY
HeTapopv pe diddla, £V aUTO TIPETTEN var TTapEXETaI ameubeiag aTov TEAGTn amoé Tov Zuvepydmn
Eummpémong g UTA (6mwg, yia Tapadelypa, oty Tepimmwon diodiwv Tou eioTrpaTTovial
emionpa oy Tepioxr g OpoaTovdiakng Anuokpariag mg Meppavia).

(e) ZTo BaBuod Tou eioTrpdTTOVTal TEAN SI0BiWV Yia Ta BIKAIWPATA XPAONG TWV EYKATAOTACEWY TNG
utrodoprg petagopdg, n UTA mrapéxel aTov TTEAGTN auTd Ta SIKaIwpaTa Xprong TTou oxeTi{ovTal pe
v 110Kt aia.

() H UTA dikaioUtar va avabéaer v ektéheon g eviohig o€ Tpito pépog. H UTA exmAnpiver Tig
UTIOXPEWOEIG TG val Trapéxel TTAnpogopieg péow g ékdoang Twv karaAAfAwv Tipooyiwy. H
TipOPAeyn katayyediag oo TpApa 14 autwv Twv FOZ eival amokAeloTikr. OmoladrAToTe AAAn
avakAnon ) omroladrote GAAn karayyeAia amokAeieTal.

(9) Na v ameubeiag amokTNON Twv UTINPECIWY Tou Zuvepyam Eqummpémaong UTA, SnAadn yia Tig

ouppacelg Tou avagépovTal oTov apiBud 4 (a), 1oxUouV eviaia of 6pOI TIOU GUPQWVE O

Yuvepyarng Equmnpémaong UTA pe Tov efouaiodotnuévo amd Tov TeAATn xpRam Tou pécou

amodoxig (kard kavova ioxUouv kai ol yevikoi 6por ouvaAaywv Tou Zuvepyam ESutmpémong

UTA), ektg €@v oup@wvndei diagopeTikd aTov apiBud 7 mapakdmw. ZUVETTRG, autoi oI Kavoviauol

1oxUouv Kkai yia T aUpBaon peragy g UTA kai Tou TeAdm oUugwva pe Tov apiBué 4 (a). O

meAdTng Sev dikaoUTal va gupguwvrael pe Tov Zuvepyam E§utmpémong UTA aMayég oe Bapog

g UTA. Qo1600, Ta Tapamdvw dev 1axUouv yia TV emM@UAAgn KupidmTag Tou £Xel GUPQWVNBei

petagy g UTA kai Tou TreAdTn oUp@wva pe Tov apiBpd 10 katwrépw.

Mpiv amd Tnv umoypagr Tepuarikig amodeiing, OeAtiou Tapddoong ) Tapépolou f

Xpnolpotoivtag péco amodoxng (15iwg pe mv eioaywyn Tou kwdikoU PIN), o TeAdtng mpémer va

eAéyer eav n utmpeaia éxer xpewbei owaTd, 15iwg GUPQVA WE ToV TUTIO, TV TIOoOTTA KA/ TV

TP kol va umoBaAel TuxOv Trapdmova Xwpig uTmaitio SioTayud apéowg OTov Zuvepydam

E§urmpémang g UTA. Ta mapdmova, Tou o Zuvepyamg ESumnpétnong UTA dev pmopei va

SlopBuwoel dpeaa, TPETEN va avagépovTal apéowg atnv UTA o€ Eyypagn Hopen.

(i) O meAdTng uToxpeoUTal va TAnpwoel oty UTA OAeg TIG aTTaITOEIG TIOU TIPOKUTITOUV aTrd TIG
oupBdaelg Tou €xouv auvagBei petagy Tou 1diou kal Tng UTA aUpgwva pe Tov apiBud 4 (a) kai Tig
ATaITOEIG YIa ETMIOTPOPN 560WV AT TIG CUPQWVIEG QVTITTPOCWTIEIAG TTOU £XOUV CUPQUVNBET
oUpwva pe Tov apiBpd 4 (B), o€ kaBe TePITITWON GTO OVOATTIKG OG0 TNG aTaiTNONG TTAEOV TOU
TI000U TWV CUHPWVNHEVWV XPEWTEWY UTIMPECIWY TUPQWVA JE Tov apiBpo 8 Twv ev Adyw MOX.

(i) Aev ugiotarar uTroxpéwan ektéAeang amé T UTA A Twv Zuvepyarwv Egurmpémaong UTA mipiv amé
M olvayn piag pepovwpévng oupguviag yia pia utmpeaia.. Mepairépw, Sev umdpxel ot
ouvapbeioa pepovwpévn oUPBaON yia pia TIOPOXM UTIOXPEWGON €KTEAEONG OF TEPITTWON
avwrépag Biag, pn mapddoong améd TponyoUpevoug TpounBeutég 1 aMaywv oto dikTuo
Yuvepyarwv Equmnpémang UTA, edv autd kaBiotolv adivam f d0okoAn Tnv mapadoon. H UTA
Oev uTroxpeoUTal va diarnpei 1 va emevoUel TNV eyyunon oe évav Aoyapiaopd peceyyinong f oe
KATaTIOTEUTIKG Aoyaplaopd.

=

=

5. ZuvaAAaKTIKG Opia Kal EEA0QAAITEIS TOU TTEAATN

(a) H UTA kaBopilel opiopéva ouvalakTika opia yia Tov TeAdTn (GUVONIKG Kai / 1y yia pepovwpéva
péoa amodoxiig). To CuvaAAakTIKG OpIo eival To PéyiaTo TTOod PEXPI TO OTT0I0 O TIEAATNG WTTOpPET va
xpnoipotoifael Tig utnpeaieg UTA wg mpokataBoég. H UTA Bev pmmopei o€ OAEG TIG TEPITITWOEIS
va diac@ahioel 611 n Xprion Twv UTINPESIWV O€ TIEPITITWON UTEPBaoNG Twv cuvaAAakTikoU opiou
eivar Texvik@ aduvam. MapdAa autd o TEAATNG TTAPAPEVE! UTIOXPEWHEVOG VA XPNTIUOTIOIE! Péoa
amodoxg Hovo péaa oTa TTACCTIT TwY aVTIOTOIXWY UPIOTANEVWY GUVAAGKTIKWY Opiwv.

(b) H UTA dikatoUrtar:

2/6

AGB-18-DEU/GRC-de/el



Allgemeine Geschaftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ﬁ'ﬁ ‘ ed

levikoi Opor Zuvahaywv Tng UNION TANK Eckstein GmbH & Co KG

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,
(cc)  sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unbertihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

6. Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden
(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte ber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iber sémtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,

wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU ans&ssige Kunde noch nicht tiber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA Gber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrage zwischen UTA und dem Kunden.
UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung

oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.
(c) Beiden nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoR in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Méangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei
nicht erkennbaren Méangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung spétestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjéhren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich
vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

(bb

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und
den weiteren Fallen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet
(d) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem
zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.
(e) Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen bleiben
unberiihrt.

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusétzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist

(aa) o€ mepiTTWON EMBEIVWONG TG TATOANTITIKAG IKAVOTNTAG TOU TrEAAT,
(bb)  €av o TEAGTNG Bev EKTTANPWVEI TIG UTIOXPEWOEIG TOU CUPQWVA HE TOV apiBud 6
(cc)  eav o rEAATNG PpioKETaI OE UTTEPNUEPIT TTANPWHGY f
(dd) dev pmopei va rapdoyel aTOdEIEN Yia TN GUVEXICOMEVN THIOTOANTITIKR TOU IKaveTNTd,
VO PEILOEI JOVOPEPWS TO GUVAAACKTIKO OpIo kaTd TV elAoyn kpion g, oUpgwva pe To Gpbpo 315 Tou
Tepuavikos AoTikol Kadika (BGB). Ta véuipa dikaiwpara g UTA, 18iwg olpgwva pe 1o Gpbpo 321
Tou MepuavikoU AaTikoU Kwdika (BGB) mapapévouv avermpéaota.
(c) O meAdTng pmopei emiong va cupgwvioe! yia TapdTaan Tou cuvaAakTikoU opiou pe Tnv UTA. H
emékraon amairei My emBePaiwon améd Tv UTA ag éyypagn popen.
(d) Aedopévou 61 n UTA mpaypatotolei onuavtikég mpokataBorég o1o mAaiolo Tng ekTéAeang Tng
oUpBaong, n UTA dikaiottar va amaimioel i katdMnAeg e§acgahioeig amd Tov meAdrn. H UTA
Oev umoxpeolTal va QUAGoCEl A va emevOUEl TV eyyinan o€ évav Aoyapiacpd peaeyyinang f oe
KaTaTIOTEUTIKG Aoyapiaopd.

YTTOXPEWOEIG EVNPEPWANG KAl €150TT0INONG TOU TIEAATN

(a) H UTA dikatoUtar va Aappavel TANpo@opieg OXETIKA We Tov TTEAAT aTTO TIOTWTIKA YPaQEia Kai
TOTWTIKA 15pUpaTa.
O meAdTng uroxpeoUTal va evnpepwvel apeaa Tv UTA gt Eyypagn Hoper yia 6Aeg TIG TIEpIaTATEIG
TIOU £XOUV QVTIKTUTIO OTNV TIIOTOANTITIKA) TOU IKQVOTNTA /| O€ GAEG TITUKEG TnG eKTEAEONS TNG
oUpBaong. Auté 1oxUel emiong yia aAAayéG auT@WY Twv OUVBNKWY TIou oupBaivouv pETd T
olvayn g oUpPaang e Tov TEAGT. Zuvemwg, 0 TEAGTNG Tpémel va evuepwaotel T UTA 18iwg
OXETIKA PE:

(aa) Tnv aMhayr} Tou 1BIOKTATN TNG eTaIpEiag (Tou IBIOKTAT TG EMIXEIPNOTiG Tou), aTTOXWENAN A
TIPOCBIKN ETaipwY, TNV aTTOXWENG I TTPOTBIKN OPYAVWTIKWY EKTTPOCWTTWY, TNV aAAayr Twv
TPOTIEQIKWY GTOIKEIWV TOU, TN VOUIKN HOP@N TG eTaipeiag Tou, TNV aMayr) SielBuvang i Twv
TAETIKOIVWVIGK@Y  ouvdéoewv Kaif v aMay f T SIOKOTIA Twv ETIXEIPNHATIKWV
dpaomnplotitwy  (dnAwvovrag TN peMovTikh TpooBacipdtnta Tou IBIOKTAT KAl TOU
S1eubuvovTog aupBoUAou) Kkai

(bb)  Tnv aAAayn apiBpol mvakidag kukAogopiag f Tou pnxavokivnTou oxfpaTog.

Ta péoa amodoxrig Tou emmnpeadovial amd pia aMayr Tpémel va emoTpépovial oy UTA amé Tov

Teham, £151kA £V 0 apIBGg Trvakidag kukAopopiag Tou oxrApaTog aMdgel Ay To dxnpa adpavotoinbei

TiwANBEi ) aMdger n eraipeia Tou TEAGTN.

(c) O meAdTng umoxpeoUTal €miong, Xwpi va Tou {nmBei, va mapaaxel otnv UTA 6Aoug Toug

(popoloyikoUg apiBuoUg Tou Tou éxouv ekdoBei BATEI TwV POPONOYIKWY KATOXWPITEWY €T Twv

TwAoewv ot Xwpeg ™G EE kar g EZEX ("AGM." kai / 1} "opoloyikolg apiBpoug yia OMA» pe i

Xwpig «dI0pIoPO POPOAOYIKOU QVTITIPOOWTTOU»), KaBWG Kal Tuxdv aAAayég eviog autv Twv

karaxwpioewv OMA o€ éyypagn poper xwpig kabuatépnan kai va amodeikviel TEToleg ahhayég

£KTOG TNG XWpag dlapovig Tou e mionia amodeikTIkG aTolxeia. EGv o TeAdng Tou Siapével aTv

EE Sev éxel akopn AGM, mpémer va uTroBahel aian yia autéd atn xwpa Siauovig Tou: Xwpig

kabuoTépnon petd T ouvayn g Z0pBacng Meham kar va evnuepwoel ™ UTA oyetika pe my

aimon kai 1o 1Ak AQM oe éyypagn poper. Or meAareg Tou Siapévouv ektdg EE eivan

UTIOXPEWHEVO! VO TIPOOKOMIoOUV TNV amodein TG EMXEIPNUATIKAG TOUG KATAGTAONG HE

TOTOTIOINTIKG TG OIKOVOUIKAG TOUG DIaEIPIoNG (TO AeyOuEVO ETTIXEIPNUATIKG TATOTIOINTIKG) i KATI

TIAPOHOIO TIOU avaPéPE! TOV (GOPOAOYIKG Toug apIBPG yia oKoToUg PApoU ETT Twv TTwARTEWY

(PNA).

O meAdTng eivar ureuBuvog yia 6Ag TIG gnuiég kai Ta £§oda Tou utréatn n UTA wg amotéAeaua Twv

TAnpogopIwy Tou avayyéABnkav pe kaBuaTépnon aUp@uva e Tov apiBpd 6(y) avwrépw.

®

d

Kakn ammédoon amé v UTA A Toug Zuvepydreg ESutnpétnong UTA

(a) Edav n amédoon eivar avemapkig fi dv umdipyel GAn apaBiaon mg olpBacng, ol agiwaeig Tou
mehamn évavti Tng UTA atnv mepimmwon Tou apiBpol 4(a) (ameubeiag amoaToAr)) kal Tou apiuol
4 (y) (mpopnBeia mwAnong) Baaifovtar ameubeiag aToug 6poug Twv oUPBaoEwy peTagd Tng UTA
ka1 Tou TreAdn. H UTA SikaioUtal va ekxwprioel aTov TIEAGT TIG agiioelg TG évavTi Tou Zuvepydmn
E¢utmpémong UTA Aoyw mapdBaong tng oUpBaong wg ekmAfpwon. O mehamg eival
uTroxpewpévog va amodexBei Tv avadeon. O meAamg utroxpeoUTal va SIEKSIKATE! Ta EKXwPnpEva
Sikaiwpata. EGv autd amotlxel xwpig umaimémra Tou TeAATn, o meAdmg dikaiodTal va
diekdIKAOEl Ta diKaiwpaTd Tou évavti Tng UTA.

Zmv TepiTTwan Tou apiBuol 4 (B), oI amaITAoEIG Tou TEAATN yia QVETIapKM TTapoxr fi GAAn
mapapiaon Mg oUpBaang aTpégovtal ameubeiag kard Tou Zuvepydn Egutmpétang mg UTA.

(c) ZTig oupBdaeig Tou éxouv ouvaeBei aippwva pe Tov apiBud 4 (a) kai 4(y):

(aa) o meAdTnG mpETEl va avapépel anv UTA omroladrimote eAartipara oty Tapoxn fi mapapiaon
g oUpBaong Tou Zuvepyam Eutmpémang UTA ot éyypagn Loper wg e&ig: ae mepimmwan
eupavwy ehaTTwpdtwy eviog 24 wpwv améd T Aqn TG utmpediag, ot TEPITTWON Hn
EUQaVWV EATTWHATWY €VTOG 24 wpwv amd v amokdAuyn Tou eAartwuarog. O meAdmg
Tpémel va oTeikel oy UTA éva avtiypago Tng avagopdg.

(bb) O1 agiwoeig kard g UTA Adyw eMeiyewv amv amédoon Tou Zuvepyam E¢utmpétnong UTA
TiapaypagovTal 1o apyotepo éva (1) £Tog peTd my Tapoxr TG utnpeaiag. AMeg oupBarikég
amaimioelg Tou TeAdm évavti Tng UTA Adyw TrapaBdoewy UTIOXPEWOEWY aTTd Tov ZuvepydTn
Eummpémang UTA mapaypagovtal emiong oe éva (1) £10g, SeKIVWVTAG PE TNV VOPOBETIKWG
TpoBAeTopevn évapén g Tapaypagnig. Autd dev I0UEL:

- o€ TIEPITTWOEIG TPooBoAg TG {wrig, Tou awpaTtog f Tg uyeiag,

- o€ TepiTTwon d0AIag amokpUYNG EAATTWHATOG Kal

- yia agiwaelg yia ehartuara Tou Baaifovial oe TpaypaTikG Sikaiwpa TpiTou, PACEl Twv
oToiwv Topei va {nTnBei n Tapadoar Tou ayopacHEVOU aVTIKEIPEVOU,

- yia a§laeig amo Tov vopo Tepi uBivng TpoidvTwy (Trapaywyol) kal

OTIG TIEPAITEPW TIEPITITWAEIG OTIG oTroieg n UTA éxel amepidpia euBivn oUuewva pe Tov apiBuoé 13.

(d) Zmv mepiTTwan Tou apiBpoU 4(B), o1 UTTOXPEWTEIG KOIVOTIOINGNG Kal n TTapaypagr SiEmovral amd
N oUuPacn Tou cuvamTerar petagu Tou MeAdTn kai Tou Zuvepydn E§ummpémaong g UTA.

(e) Or meparmépw UTIOXPEWCEIG TOU TIEAAT aTT6 TIG GUUBACEIG TTOU GUVATITOVTAI GUUQWVA PE TOV
apiBpd 4 (kai emopévug katd kavéva ol yevikoi opor guvalaywv Tou Zuvepyam E¢utmpétnong
UTA) dev emmnpeadovtai.

(b

Xpewaeig

(a) H Baon yia Tov UTIOAOYIOHO TWV XPEWTEWV EivVal O TPEXOUTES TIUEG TIOU Eival opaTég i TOTIoU
(Tr.x. TIpég mpampiou Bevdivng 1 xpewoeig diodiwv) 1 o TIPS TTou cupguvolvtal pe Ty UTA Tou
amokAivouv amé autég (Tr.x. TIpéG katahdyou UTA).

O meAdTngG TPETEl va TANPWOEI TO TEAOG Yia TIG UTINPETiES TToU AapBdvovTal pe To péco amodoxng,
QKOMN Kal Qv 1) UTIMPECIa aviKel O€ pIa opada TPoIGVTWY, N oTroia CUNQUVA LE TIG CUHPWVIES PE
Tov TeAGTn Sev propei va AngBei.

O meAdmg mpémel va kataBdher Tig xpewoelg utmpeaiwv oy UTA yia Tv Trapoxn péowv
amodoxfig kal Ty emegepyacia Twv oUPBACEWY, EMITTAEOV TWV TIHWV TwvV UTIMPECIWV TTOU
AapBavovrar oto Siktuo onpeiwv amodoxig UTA. Zto Babud mou dev €xel ouppuvnbei
SIaQOPETIKA Pe Tov TIEAGTN, 10XUOUV OI YEVIKEG XPEWTEIG UTMPESIWY, OTIWG EPaivovTal ot

=

=
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11.

berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden Gber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten &ndern (erhdhen oder reduzieren).

(d) Rucklastschriftgebiihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer
4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer
4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von
UTA beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu priifen und spétestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail gentigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spatestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet noch zur Sicherheit Uibereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehdrenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehdrde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in  Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(c

10.

11.

SielBuvan www.uta.com/servicecenter. O meAamg dikaloUTal va {nThaer T AioTa Twv Xpewoewy
utmpeaiav amé v UTA xwpig kéaTog omoiadimore oTiypr. H UTA SikaioUtal va aMager Tig
XPEWOEIG UTINPETIWY Katd TV e0Aoyn Kpion T (GpBpo 315 Mepuavikos AaTikou Kwdika - BGB). H
UTA 6a evnpepwael Tov TEAGTN yia aAayEg OTIG XPEWTEIG UTIMPECIWY (TT.X. aTroBnkevovTag TNV
Tpéxouca AioTa oTo kévipo egutmpémang). Mia aMayi Twv xpewoewv e§uTIMpPETNONG UTTopPET Var
oupBei 1iwg edv, yia Tapadelyua, aAdge! (augnBei f peiwbei) To k6aTOG yia TV TpopABEIa UAIKOU
(hardware) kar AoyiopikoU (software), evépyeiag fj xpriong SIKTUWV ETTKoIVWViag fj To PioBoAoyikd
KOaTOG.

Ta xpewoTika £§oda emaTpogrg 1 Tapduola £oda Tou uméatn n UTA (emmAéov Twv TeAwv
eutmpétnang) yia Adyoug yia Toug otroioug euBuvetal o eAdTng Tpémer va amodobolv oty UTA.

d

ZwoTr TIHOAGYNON, XPEWGCN Kal TTANPWHN

(a) H umoxpéwan TAnpwpAg Tou TEAGT yia uTmpeaieg Tou TTapéxovTal amd v UTA (Trapoxég alue.

e Tov apiBpd 4(a) kai Tov apiBud 4(y)) 1 / kai yia agiwoeig Adyw Trapoxwv Tou Zuvepydmn

E¢utmpémang mg UTA (rapoxég aUpg. pe Tov apiBpd 4(B)) mpokUTrel étav xpnaigomololvial o

utnpeaieg kai kabioTaral AngimpdBeapn 6tav o eAamg AdBe! To TioAGyio amé Ty UTA.

H UTA Tipoloyei Tig utnpeaieg Tou TpopnBeleTal o eAamg o egapnviaia Baan, eupavifoviag

ToV VoI o@eIdEVO @opo €Tt Twv TwAAoewv (GMA). H UTA mapayel 1o TipoAdyio yia kdbe

Xwpa utnpeaiag oTo avtiaToixo Tomikd vépioua. H mAnpwyn Tou meAdrn oty UTA yivetal oto

VOpIopa TToU £XEl GUPQUVNBET e Tov TreAam. Edv auto To vopiopa Slagépel aTmd To VOPIoUa TTou

10X €l TN XWPa TTAPOXTG UTINPETIWY, IXUEI N GUVaAAQyaTIKY I00TIWIC TOU VOpiopaTog TN XWpa

TIapoX1iG UTIPETIWV HE TO TUPQWVNEEVO VOPIUa TIANpWHIG TNV Npépa €kdoang Tou TIHoAoyiou.

Ex16G €dv Ta PPN OUPQWVIIOOUV BIOQOPETIKA, O TIEAATNG TIPETTEI Vol TANPWOEI T TIHOAGYIOH TO

apydTepo eviog SUo eBGOAdWY pETa TV TTapaAapr.

O meAdng mpémel va eAéygel Ta TIoAGyia amé Ty UTA apéowg pera myv mapaAaBh kai va

e1domoinoel eyypdewg (o email eival apketd) eviog dUo (2) pnvav To apydTePo amd TV

nuepopnvia Tou TipoAoyiou, ava@épovrag dAa Ta dedopéva Tou TIHoAoyiou, oTal oToia avTiTiBeTal

Kkal mv TAfPN Tekpnpiwon yia My evavtiwot} Tou. Eav n eidomoinon dev yivel eykaipwg, 1o

TIpoAYI0 Bewpeitar 6T £xel eykpiBei, ekTOg edv N eTaAnBeuan Tou TipoAoyiou Arav adivam dveu

umraimémrag Tou meAdTn. H UTA Ba avagéper §exwpioTé autyv T VOUIKK GUVETEID OTa TIHOAGYIG

.

Edv o meAdmng Sev mAnpwoel afiwon amé v UTA evidg g oupguwvnbeioag mpobeopiag

TANpwpAg, TX. Adyw aBétnong ameuBeiag Xpewoewv 1 Slapaptipnon EMTAYWY  Kal

ouvalayparikwy, o TeEAATNG Bewpeital ot uTepnuepia Xwpig GAAn eidotoinan. To dikaiwua

agiwong amognuiwong Tou ogeiletal o€ umepnuepia  Tapapével. O TeAdmg Oev eival o€

UTTEPNEPia, EpOTOV N TTapoxr Oev eKTEAEiTaI WG aTTOTEAETA pIag TrepioTaaNG yia TV otroia dev

euBovetal.

(f) Edv tpito pépog Tapéxel Tv utmpeaia otov meAam, n UTA ptmopei va avritayBei o€ autiv kai va
aToppilel TV UTTNPETia TpiTou, aKoun kai av o TeAamg dev avitayBei oy utmpeaia Tou TpiTou
pépoug.

(9) Extog eqv éxel oupguvnBei pntd aMog TPOTIOG TIANPWHIG, 01 TANPWUES TTPAYHATOTIOIOUVTaI PETW
Gueowv xpewoewv SEPA. Ze authv TV TepiTTwOn, o TEAATNG uTIoXpeoUTal va eKWOE! EVIOAR
aueong xpéwaong SEPA atnv UTA. H UTA Ba otéAver aTov TeAdm pia mpoeidotroinan 1o apydtepo
pia (1) TpomeQik npépa TPV a6 TV avtioToixn Gpeon xpéwon. Mo OAeg TIG amaITACEIS
amomAnpwpAG (TT.X. TOTWTIKG UTTéACITa yia TTpoTTAnpwpéva TTpoiévTa, KaTaBéoeig) o TeAdtng
TIpEMEl va Katovopdoel Tov Aoyapiaopd xpéwong UTA. O meAdrng egouaiodotei v UTA va
TIpaypaTotolei  amomAnpwpég atov Tpéxovia Aoyapiacpd xpéwong. H UTA Sikaioltar va
oupyneioel Tig SIkEG TNG amraITACEIG EvavTi Tou TTEAGTN Pe QUTEG TIG ATTAITATEIS ATTOTTANPWHNAG.

=

=

d

=

EmipUAagn kupi6tnTag

Méxpr va e§opAnBouv Afpwg OAeg o TpEXouaeg kal peAovTikég amaimoeig Tng UTA amé m alupacn
meAaTV Kal TG Tpéxoucag ouvalakTIkig oxéong (eSacaliopéves amaimioelg), Ta ayabd Tou
mapadidovral mapapévouv oty 1dlokmaia g UTA. Ta epmopedpara Tou UTIOKEIVTal o€ emMQUAag
KupIoTTag Sev pTTOpolv Va EVEXUPIOIOTOUV OF TPITOUG 1 va ekxwpnBolv wg eyyunon Tpiv amd v
RPN €§0pAnon Twv e§aopaliopévwy amaimhoewy. O TeEAATG TIPETE! va I50TIOINCEI EYYPAPWS TNV
UTA xwpig kaBuotépnon, eav umoPAndei aitnan yia Ty évapén diadikaaiag agepeyyudtntag i eav
akohoubrigouv diadikaaieg TpiTwy (Tr.X. deapeloeig) oe ayada Tou aviikouv oty UTA. Ze mepimwon
avTioupBarikig oupTepipopds Tou TrEAATN, 18iwg o€ TepiTTwon pn karaBoAig g Tpéxoucag TIpAg
ayopdg, n UTA dikaioUtar va utravaxwproel amd m oUpBacn oUpguva e TIG VOpoBeTIkEG diatdteig A /
Kal va amaimoel Ty EMOTPOQ Twv EPTTOPEUNATWY BACEl TG emQUAAgNG KupidtTag. To aitua
amédoong dev mepiAapBavel Tautoxpovwg dAwan utavaywpnang. Touvavriov, n UTA dikaiobtal va
amairei pévov Ta ayabd kai va diampei To dikaiwya umavaywpnang. Eav o meAdmg dev TAnpwoel 10
o@eIAdpevo Tiunpa ayopdg, n UTA pmopei va aokfioel autd Ta dikaiwpara, pévov edv n UTA éxer Téer
TIponyoupévwg oTov TEAGTN €0Aoyn TpoBeapia TAnpwpg Xwpig emTuxia f eav autd To TEEIHO
TIpoBeaiag ival TepITTd oUp@wva pe TIG vouoBeTIkég diatdteig. H empuAaln kupidTnTag emekTeivetal
oty mAApN agia Twv TIPOIGVTWY TToU TIPOKUTITOUV ammd TV eMeepyaaia, T pign / T oUvdeon Twv
Tpoi6vTwy, ommou n UTA Bewpeital o apaywyds. EQv Ta dikaiuata KupidTnTag TpiTwy TTapapévouy ae
10x0 ot TepiTTwon emegepyaciag, avapeigng n olvdeong pe ayabd Tpitwy, n UTA Ba amoktd
ouvIdlokTnaia Kar” avaAoyia pe TIG TIPEG TIMOAOYIOU Twv ETTECEPYATUEVWY, PIKTWV 1 GUVOUAOUEVWY
Tpoidviwv. EmmAéov, 1o B0 10XUEl yia TO TIPOKUTITOV TIPOi6V, OTWG yia Ta uTOpeduaTa Tou
mrapadidovrar utrd emipUAatn KupIdTNTAG.

Ymoxpéwan evnuépwong kai euBivn yia pn e§ouciodoTtnuévn xprion péoou atrodoxng

(a) Edv o meAdmg avakaAdwel Ty amwAeia 1 kAotr, akaréAAnAn xprion A omoiadhmote GAAN un
egouaiodotnuévn xpAon evog amd Ta péoa amodoxAg TOU XpnoIpoTIOIRBnKe ammd autdv A
umrdipyouv evoeitelg TéTolag umrowiag, Tpémel va evnpepwoel apéows tnv UTA, dnAwvovtag Tov
TeAGTN Kai Tov apIBpé Tou péaou amodoxrg, Tov apiBué KukAopopiag Tou oxAKATOG, OTTwWG TTiong
T XWwpa, Tov T6TO, TV Wpa kai Tov T0TO Tou oupBdavrog (“Eidommoinon AmokAeiopod"). H
Eidotroinon AmokAeiopoU pmopei va yivel péow TAe@uvou, nAekTpovikoU Tayudpopeiou fy
eyypdgwg oTa OTOIXEl EMIKOIVWVIAG TToU Trapéxovial OTov TIEAGT yia Toug okomolg Tng
Eidomoinang AmokAeiopoU (BA. 16iwg www.uta.com/servicecenter). H Eidotoinan AmokAeiouol
Bewpeitan 611 Exel AnBei POAIG 0 TEAGTNG TTapdayel OAeG TIG TTANPOPOPiEG TTOU araITolvTal yia TV
emaAnBeuan Tng vopipoToinang.

EmmA¢ov, o meAamg mpémer va avagépel xwpig kaBuaTépnan oToladATIoTE KAOTIA 1 Kakr Xprion
péaou amodoxng aTv appddia acTtuvopiki apxr. O TeAdTnG Tpémel va oTeikel éva avtiypago g
avagopdag oty UTA.

Eav o meAdtng avakahOyel {nuid 1 Aermoupyikd ogdAuata oto péco amodoxfg, TEETE va
evnuepwoel Xwpig kabuatépnan v UTA eyypaguwg. Ze aviaAayua, n UTA Ba mapéxel atov
mehamn éva véo péoo amodoxrg. Eav o meAdng eival umedBuvog yia ™ {nuia i Ty aduvapia
Aerroupyiag, mpémer va avahdBer Ta £§oda avtikardataong katémv aimipatog Tng UTA. Zmv
TeAeuTaia TIEPITITWO, N AVTIKATACTAON PTTOPE] va e§apTnBei amd TV ponyoUpevn avanyn Tou
K6aTOUG.

G

(c)
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(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, I&ngstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaR
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gemaR Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhdngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

Kiindigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbréauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb) bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

()  Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméaRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA ibermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlégig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
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(d) O meAdmng eivar umelBuvog yia OAeg Tig afwoelg g UTA amé  ouvaMayég Tou
TpaypaTotoloUvTal e akatdAAnAn xprion Tou pécou amodoxng, Ewg étou n Eidomoinon
AmokAeiopol aUpgwva pe Tov apiBpd 11(a) éxer karaxwpnBei aTo aloTnua e§ouaiodémang UTA
(aum n kaTaywpnon TEETEI va TTpaypaToToinbei xwpig kaBuatépnan, ala 6x1 TepIoadTepO Ao
000 (2) wpeg pera v eioaywyr)). O mehamg eivar emiong umelBuvog yia guvahhayég Tou
TipaypaTomoIRBnkav  Tapd v kataxwpnon g Eidomoinong AmokAeiopol aTo oUoTnHA
efouaiodotnang tou UTA, edv o meAdng eivar umelBuvog yia Ty Kaki xprion Tou pécou
amodoyrig. Auté 10xUel 13iwg edv TTapaBIGer TIG UTIOXPEWTEIG TOU Vot XEIPIOTET TO PETO ammodoxg
(13iwg Tov KwdIkd PIN) oUpgwva pe Tov apiBpd 3 f eav Exel emTpéwel pe GAo TpoTIO Kakr Xprion
dia g ek TpoBEaEwg 1 €€ apéheiag Tapaiaong Twv cupBaTIKWY Tou uTToxpewaewy. Eav n UTA
Oev €xer kavel 6, T eival EUAGYWG duvard aTo TAQICIO TWV UQICTAHEVWY TEXVIKWY GUCTNHATWY yia
va amoTpéwel TV akatdAAnAn xpron, 8a AapBaverar umdyn n avtioToixn ouvTpéxouaa apéleia.

O mehamg eivar emiong umetBuvog yia ouvaMayég Tou TTpayuarotrolodvTal pe TAAOTO péco
amodoyrig, umd v TpolmdéBean 6T n TAaaToypagia karéat Suvary efaiTiag TapaBaong Twv
UTTOXPEWOEWV TOU TIEAGTN GUPQUVA e Tov apiBpd 3.

=

ATTOKAEIOHOG PETWV aTTOdOXNG

H UTA mpémer va amokAeioel Ta péoa amodoyrg Tou meAdm peré T Aqyn Eidomoinong AmokAeiopol

amd tov meham. H UTA pmopei va amokAeioel 1a péoa amodoxig yia avrikeipevikols Adyoug,

Aappavovrag umodyn Ta évvopa oupgépovia Tou TeEAGTn. O meAdmg Ba evnuepwBei yia Tuxov

amokAeIopo Xwpig kaBuaTépnon. YTapye! Evag avTIKeIPevIkog Adyog Idiaitepat:

(a) edv umapyouv evdeiteig yia pia (Emikeipevn) kakn xpron,

(b) o€ mepitTwon umépBaang Tou cuvaAAakTikoy opiou GUPPWVa e Tov apiBué 5, N

(c) edv o meAdng Tmoapafidosl TG umoxpewoelg Tou Bacel g Z0pBaong  MeAam
(oupmreprAapBavopéviy Kar aut@v Twv MOZ).

Mepiopiopdg Eubivng

(@) H UTA éxer amepidpioTn uBlvn yia {nuiég amé mpooBoAr TG {whg, Tou owUaTog Kal TG uyeiag
Tou Baaifovral ot ek TpoBEaewg N €€ apeAeiag mapdBaon kabrikovrog ek pépoug g UTA. H UTA
ival emiong amepidpioTa umelBuvn yia GMeg {npiég Tou Pacifovial ot ek TPoBECEWS i €K
Bapeiag apeeiag mapaBaon kaBAkoviog amd v UTA.

(b) T gnpieg eamiag piag amAd apehols TapaBacng TETOIWV UTIOXPEWCEWY, Ol OTIOiEG Eival
BepeNIdeIG yia TV KATAMNAN Kal owoTr ekTéAeon TG OUPBAONG Kal OTNV EKTTARPWON Twv
oTToiWV EQTNIOTEUETAI KOl UTTOpEi va euTIoTEUBE] 0 TTEAATNG (BATIKEG UTTOXPEWTEIS), N EUBOVN TNG
UTA mepiopieran o€ TutikéG poBAEwIpeg {npigg g oUpBaang.

(c) H Tumika mpoPAEwIpn {nuia avépyetar og 10.000 EYPQ kar” avwraro 6pio.

(d) AMeg agiwaeig amodnuiwang egaipolvTal pe TV empUAagN Tou TuApaTog 13 () TapakaTw.

(e) Mepiopiopoi euBUVNG Kal EGaIPETEIS amd UBUVN CUQWVA pE TO TIaPOV TuApa 13 Sev emmpeddouv
v €uBivn g UTA olpgwva pe Tig avaykaaTikoU Sikaiou vopoBeTikég diatdgeig Tou vopou mepi
£uBOVNG TIpoidvTwY (Trapaywyol), Adyw Tng doAiag amokpuyng eAaTT@parog kai Tng avaAnyng
£yylnang yia TV TToIOTNTA EVOG QVTIKEIIEVOU.

(f) Autég o apiBpdg 13 1oxuer yia ke agiwan karé g UTA amé Tov meAdtn avegdpmra améd m
VOIKN BAon, 13iwg yia GUPBATIKA Kal adIKOTIPAKTIKS euBUvn.

(9) Eg@oaov n eubuvn yia mv UTA eival Trepiopiopévn i ammokAeiopévn oUPQWVa g autov Tov apiBud
13, oI mepIopIopoi 1) 01 §aIPETEIG ITXUOUV ETTHONG YIO TNV TIPOCWTTIKF EUBUVN TwV EPYalopEVWY,
TWV VOUIPWY EKTTPOoWTIWY Kal Twv BonBwv ekmAnpwoews tng UTA o mepimwon apeowv
amaImoewy amé Tov TEAdT.

KartayyeAia kai Afgn Tng ouupaong

(a) H ZopBaon MeAatv 10XUEN yia adpiaTo Xpovikd didoTnua éwg 6Tou KarayyeABei amoé éva pépog
OUPPWVa WE aUTOV Tov apiBpd 14.

(b) O meAdmng pmopei va katayyeiler TakTika ™ X0pBacn MeAdt oto olUvoAd TG fy o€ oxéon pe
pepovwpéva péoa amodoxrig e Trepiodo eidotoinang emTa (7) nuePOAOYIOKWY NUEPWV Ewg TO
1éhog Tou priva. Aev xpeiadetar n mpoBoAr aimiohoyiag. AmokAgiovtal GAAa TaKTIKG SiKalwpaTa
Karayyeiag.

(c) H UTA pmopei va karayyeile TakTikd ™ oupBaon meAatwv oto oUvoAd ™G 1} Ot oxéon pe
pepovwpéva péoa amodoyng Ke Trepiodo e1dotoinang Tpiavia (30) nuepoAoyIaKWY NUEPWV £wg TO
TéAog Tou priva. Aev xpeiddetar n TpoBoAn aitioloyiag.

(d) To dikaiwpa kGBe pépoug va katayyeilel yia onuavTiké Adyo ™ Zoupacn MeAdtn o1o aUvoAd g 1
Ot OXEOT e Pepovwpéva PEa aTmodoxNg TTAPAPEVE! AVETINPEADTO.

‘Evag anpavtikdg Adyog karayyeiag amé Tnv UTA ugioTaral idiaitepa:

(aa) o€ mepitTwon emaveIAnppévng Kakig xpriong evog péoou amodoxg,

(bb) o€ mepimTwon pn TAnpwpg amamoewy g UTA Tapd To Angimpobeapio kar Ty urevBipion,

(cc) o€ mepimTwanN avakAnong TG ouppuwvnBeioag evioAng dueang xpéwang fi TNG evioAig dpeong
xpéwaong SEPA, 1y

(dd) ot mepimwon emdeivwang TG MOTOANTITIKAG IKAvOTTAG TOU TIEAATN 1) €AV 0 TreAdTng dev
EKTTANPWVEI TIG UTTIOXPEWTEIG TOU GUPQWVA WE Tov apIBuo 6.

(e) Kabe karayyeia amarmei £yypagn diAwan karayyehiag kai TiBetar og 10X0 pe TV Tapahaph.

(f) Kara v évapén 10x00g TG katayyeAiag, o TEAATNG TIPETEI va OTAPATATE! VO XPNOIMOTIOIE! Tal
OxeTIKG péoa amodoxng kal va Ta emoTpéyel apéowg omv UTA i} va Ta KataoTpéyel Katomv
aimiparog g UTA.

MpooTacia dedopévwv

(@) H UTA emeGepydetal mpoowmikd Gedopéva amoKAEIOTIKG OTO TIAQICIO TWV KAVOVIOUGV
TipooTaciag Sedopévwy (18iwg Tou GDPR kai Tou OpooTovdiakou Meppavikod Nopou yia mv
MpooTacia Aedopévwy - BDSG) yia Sikolg ™G okotmolg (18iwg yia TNV TTapoxr} Twv UTMPETIV
Tou ogeirovtar Baoel g Z0pPacng MeAdm). Me mv em@UAagn Tou TapadekTol cUNPWVa He T
vopoBeaia Tepi TpooTaciag dedopévi, autod TepihauBavel emmiong T diaBifaon TPoCWTTIKGY
Sedopévwy ot TpiToug (Tr.X. Zuvepyareg EGutmpétnong UTA).

H UTA dikaioUtai va emegepyadetal Ta KUpiar kal Ta guvaAakTIké dedopéva Tou TreAdn kabug kal
TWV UTIEUBOVWY ETTIKOIVWVIOS TOU Kal TwV amagXOAOUMEVWY (TT.X. Twv 0dnywv), ato Babpd mou
auTd eival amapaimTo yia T ouvABn uToaTAPIEN 1 / Kai yia TV opbr ekTéAean Twv uTmpectwv. Me
autév Tov Tpémo, n UTA diaBiBadel Ta dedopéva tou dnuioupyolvral Kai petadidovral amd Tov
meAd omyv UTA amé Tig emiyeipnpatikés ouvalayég (oupmepidapBavopévwy mlavig Kai
TIPOoWTTIKWY dedopévuy), 18iwg evidg Tou Opihou UTA /Edenred (Tr.x. o€ GMeg etaipeieg UTA ot
€BviIkO emimedo https://web.uta.com/ueber-uta/unternehmen). H petagopd dedopévwy, 6w yia
Tapddelyua eTaipikwy dedopévwy Kal dleuBivaoewy KaBwg Kal TANPOPOPIGY OXETIKA ME TIG
euTopIkéG  auvalayég Trou TipayparotrolodvTal, AauBaver Xwpa Pe OKOTIO TV eKTTARpwon Twv
OUUBATIKWY UTTOXPEWOEWY Kal T BEATIWON Twv TIPOCPOPWY UTIMPECIWV TIPOG TOV TEAGTN.
Omoladnmore  emegepyacia  oupmepiAapBavopévng g diaBiBacng dedopévv TPOCWTTIKOU
XOpaKTipa TpaypatoTroieiTal oUpQwva e TIG VOuIpeS dlaTagelg TpoaTaciag dedopévwy. Ze

=

5/6

AGB-18-DEU/GRC-de/el
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Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz
verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fr diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir samtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt.

C

(c) Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absatzen unberiihrt, d.h. (i) fir die
Vertrdge zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahite Recht), und (ii) fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertrdgen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertragen
vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschéftsbedingungen des
UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

17. Verschiedenes

(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unbertihrt.

(b) Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

(c) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(d) Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, geniigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

(e) UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

(f)  Fir Geschaftsbeziehungen mit auslandischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den ausléandischen Kunden jeweils zuganglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025

& Co. KG ﬁ'ﬁ ‘ -

mepimwon diapiBaong mpoowmikwy dedopévwy oty UTA o mehamg SiaBeBaicver ot éxel T0
Sikaiwpa TPOog ToUTo. £T0 BaBUG TTOU €ival OXETIKG, O TTEAATNG UTIOXPEOUTAI Va TUVAWE! SEXWPIOTA
oupewvia emegepyaaiag arnpdrwy pe v UTA (T1.X. JE TTPOCWTTOTIOINPEVEG KAPTES UTIMPECIWY PE
amotumwpara). Or 1oxUovTeg kavoviapoi TpoaTaciag dedopévwy amd m UTA dnpooigbovral ot
Sie0Buvan https://web.uta.com/datenschutz

O TeAdmG Eival UTIOXPEWHEVOS VO EVIUEPWTEI TOUG £§0UTI0dOTNUEVOUG XPOTEG Kal GAAar dmopa
TIOU evepyolv yia autdv, Twv omoiwv Ta Oedopéva emegepyaderar n UTA, yia ™ OfAwaon
TipooTaciag dedopévwy Tg UTA.
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16. EgappooTéo dikaio kai dikaiodoaoia

(a) Ta autolg Toug MOT kai ™ oupBarik oxéon e Tov TEAAm, OTwG €TToNG yia OAES TIG agIWOEIG,
TI0U TIPOKUTITOUV € QUTWV 1 GUVAPTWVTAI PE QUTA, AKOHA Kal TIG aBIKOTTPAKTIKEG, EpapuddeTal - -
e TV em@UAagn Tou akdAouBou dikaiuarog emmAoyfg UTEP Tou Sikaiou TG XWPag Tou TrEATN -
10 Meppavikd dikaio amokAeiovrag Tig SiaTagelg alykpouang vopwy Tou 1axJouv BAcel autol Tou
vépou kai Tng Z0pBaang Twv Hvwpévwy EBviv yia Tig diebveig TwAioeig ayabuwv (CISG). Edav n
SikaoTiky dlapdyn o0uewva e Tov apiBuo 16(B) diegayetar ot kartoikia Tou evayopévou, n UTA
prropei va emAEEel To Sikaio Tou ToTOU Sikalodoaiag avti Tou Meppavikol Sikaiou (petayevéaTepn
emoyn dikaiou uTrép Tou Sikaiou TNG Xwpag Tou TEAATN), UTI6 TV TTPolTdBean 611 0 TEAGTNG Sev
evavTiwGei 0” autAv TV emAoyn eviog evog (1) pnvog amo T1ote Tou AdBel yvwon. H UTA mpémel
va Kkavel v perayevéatepn emidoyr) Sikaiou dnAwvovtag oTov TEAATN O€ Eyypagn Loper To
apydTeEpo pe TV KatayyeAia Kai eVAEPWVOVTAG Tov TEAAT yial To dikaiwpa evavtiwang. Auth n
JeTayevéaTepn eTAOYH BIKAiOU ETTEKTEIVETAI ATTOKAEIGTIKA OTO QVTIKEIUEVO TNG ETTiayng SIagopag,
Gev avaTTiooEl WoT600 aToTEAEOpa TTépa amd auto.
O amokAeIoTIkdG - aupTrepIAauBavopévou Tou SieBvolg - T6TTog dikaiodoaiag yia OAES TIG BIaPopég
TIOU TIPOKUTITOUV amoé A o€ oxéon pe T ZUpBacn MeAativ, akéua kal yia adIKOTPAKTIKEG
agiwoerg, eivar To Aschaffenburg g leppaviag f o yevikoég 16TOG Sikalodoaiag aTtov 10O
Kkaroikiag Tou evayopévou. Or avaykaoTikég VOUOBETIKEG SIaTagelg, 18iwg auTég TTOU aQopoUV
amokA€IoTIKEG apuodIdTTEG, Sev emmpeddovtal. O apiBudg 4 mapapével avermpéaoTog, SnAadh yia
Slapopég TTou TTPOKUTITOUV amo i o€ axéon pe oUpBaon yia T Afyn UTMPESIWY aTT6 ZUVEPYATEG
E¢ummpétnang UTA, 10xUe1 o 1610g Sikaiodoaiag TTou auppwviiBnke oUp@uva e Tov apibpd 4 (f).
O1 ouppdoeig oUpQuwva He Tov apiBud 4(B) mapapévouv avermpéaaTeg amd Tig 500 TponyoUpEeveg
Tapaypagpoug, dnhadn (i) To epappoaTéo dikaio Bacel auTwy Twv ouppacewy (ouviiBuwg To dikaio
TIou EMAEYETal OTOUG YevikoUg Opoug kal TTpolUToBéaelg Tou Zuvepydrn E§ummpémong g UTA)
e@apudeTal oTIg CUNBATEIS yia TNV ayopd UTINPETIWY amé Tov ZuvepydTn E¢utmpétang g UTA
Kkai (i) o Témog dikalodoaiag Tou Cuppuveital TG ev Adyw guppdoelg (ouviiBwg o ToTog
5IkaI030010G TIOU  GUUPWVEITAI OTOUG  YevIkoUg Gpoug Kal TTpoUToBEDEIS Tou Zuvepydam
E¢ummpétnang g UTA) 1oxUer yia Siagopég TTou TIpoKUTITOUV aTié 1 O OXEON Pe OUMBACEIS yia
TV ayopd utmpeaiwv amo Tov Zuvepydm E¢utmpémaong tng UTA.

=
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17. Aidgpopa
(a) Ze mepitwaon mou omoladrmote didmagn autwy Twv MO eival 1§ KataoTei avevepyn, n 10XUG Twv
UTTOAOITIWV BICTASEWY TIOPAPEVEI AVETTNPEQDT.
(b) O meAémg pmopei va guvuTioAoyioer oTToIETAATIOTE BIKEG TOU AEILOEIG EvavTl Twy agIoEwy TG

UTA eav n avramaiman Tou eivar adiapg@iaBitnm 1 éxel diamaTwei vopipwg f edv TpokeITal yia

avramaiton amd Tnv idia vouik oxéan. Auté ioxuel emiong yia T Siekdiknon SikalwpdTwy

emMQUAagNG amo Tov TeAGm.

Aev ugioTavial TPOPOPIKEG TULPWVIEG.

2710 BaBpd Tou amauTeiTal Eyypagn pop@r aToug Tapdvreg MO, EMAPKOUV yia T GUMPOPPWON |’

autolg ol ypamTég A nAekTpovikéG OnAwaelg, TLX. pEOw nAeKTpOVIKOU TaXudpopEiou f

TNAEOpOIOTUTTICG.

(e) H UTA dikaioUtal emiong avd maoa oTiypr, akopn Kal Xwpig T ouykaréBean Tou TeAd, va
petaBiBaaer oAdkAnpn T cupBaTikr axéon TEAGTN ) Ta PEPOVWPEVA DIKAIWUATA KAl UTIOXPEWOEIG
amd auTAv O€ I eTalpeia Tou eival guvOedepévn e auTiv Kata Tv évvola Tou dpbpou 15 Tou
Fepuavikos Nopou mepi Avwviopwv Etaipiv (AktG). H UTA Ba evnuepwoel eykaipwg Kai
eyypagpug Tov TEAGTN yia T peTagopd mg oUpBaang.

(f) Auroi o1 TOZ, o1 omoiol €ival ypaypévor ata Mepuavikd, 10XUOUY €TTIONG YA TIG GUVAAAGKTIKES
oxéoelg pe GEvoug meAdreg. Or petagpdoeig ou diatiBevial aToug &Evoug TreAdTeg otV €BVIKNA
yhwooa tou meAdT 1 oty AyyAiki yAwooa avrimpoowtielouv pia 181K, aAAd VOpIkG pn
Seopeurikiy utmpeaia Tng UTA kai amookotolv ot BeAtiwon g karavénang. e mepimmwaon
Slapuviag OXETIKA g TNV EPUNVEIQ, TO YEPHAVIKO KEIMEVO EXEI TIAVTT TIpOTEPQIGTNTA.
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