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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a)

G

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(@)

UTA erméglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige
fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgemaR Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(a)

©

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeraten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im
Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen
(,autorisierte Nutzer"), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfligung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
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Genel islem Kosullarinin Kullanim Alani ve Genel islem Kosullarinda degisiklikler
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Kurallara uygun Fatura Diizenleme, Faturalandirma ve Odeme

Milkiyeti Muhafaza Kaydi

Kullanimi Yetkilendirilmemis Servis Kartlarina iligkin Bildirim Yiikiimligi ve Sorumluluk
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Cesitli Hikimler

Genel Islem Kosullarinin Kullanim Alani ve Genel Islem Kosullarinda degisiklikler

(a) Isbu genel islem kosullar (GIK), herhangi bir ézel bildirime gerek olmaksizin, UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG sirketi tarafindan misterilerine sunmus oldugu her tirli hizmet igin
hiikim ifade edecektir. Miisterinin Isbu genel islem kogullari ile uyusmayan veya bunlardan farkli
olan sartlari bulunmasi durumunda, UTA'nin agik bir itirazina gerek kalmaksizin gegersiz olacaktir.
UTA ile miisteri arasindaki ticari iliski, UTA ile misteri arasinda akdedilen bir s6zlesmeye (,Misteri
Sézlesmesi'), dayanmaktadir. isbu sézlesme yazili bir miisteri szlesmesi veya miisterinin yeni
miisteri olma talebinin UTA tarafindan kabul edilmesi ve nihayet UTA tarafindan misteriye
gonderilmis olan Servis Kartlarinin (6zellikle On-Board-Unit, detaylari asagida 3. Maddede
agiklanacaktir) misteri tarafindan kullanimi ile kurulmaktadir. isbu GIK'lari her sartta s6z konusu
miisteri s6zlesmesinin bir pargasi olacaktir.

Miisteri ile UTA arasinda ek-hizmetler (6rnegin On-Board-Unitlerin saglanmasi bakimindan) igin
6zel kullanim kosullarinin kararlastirimasi durumunda, stz konusu kullanim kosullari isbu
GiK'indan énce gelmektedir.

Kars! tarafinin menfaatine aykiri olmamasi ve hakli gerekgelerin bulunmasi sartiyla UTA isbu
GiK'larini ileriye doniik hiikim ifade edecek sekilde degistirme yetkisine sahiptir. Hakli gerekge
olarak dzellikle kanunlarda, yiiksek yarginin kararlarinda, tekniksel alanlarda, toplu ulagima yénelik
yeni organizasyonel gereksinimlerinde ortaya gikan degisikler veya isbu genel islem kosullarinda
olusabilecek bosluklar veya pazar kosullarinda gerceklesen degisiklikler veya bunun disinda ortaya
cikabilecek diger tim degisiklikler sebebiyle ortaya ¢ikan durumlar kabul edilmektedir. UTA
GiK'larinda yapilan degisiklikleri misteriye yazili olarak bildirecektir. UTA'nin giincel GIK larina
www.uta.com/en-gtc  baglantisi lizerinden ulagilabilmektedir. Miisterinin yapilan s6zkonusu
degisiklige, yapilan degisiklik ile ilgili bildirimin kendisine tebli§ edilmesini takip eden alti (6) hafta
icerisinde yazili sekilde itiraz etmedigi siirece degisikligi kabul etmis sayilacaktir. UTA miisteriye
itiraz hakkinin bulundugunu ve itiraz etmemesi durumunda degisikligi kabul etmis sayilacagina dair
bilgilendirmeyi, miisteriye gbnderecegi degisiklik bildirimi ile birlikte yapacaktir.
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UTA- Servicepartner (UTA- hizmet ortaklari)

(a) UTA misterilerine, béliim 4 diizenlemelerine uygun olarak, UTA ile sdzlesmesel agidan bagli olan
Servicepartner (,UTA-hizmet ortaklari®) tarafindan gerceklestirilecek ve bir aracin isleyisi ile ilgil
baglantili olan hizmetleri kullanmasini saglamaktadir. S6zkonusu hizmetler akaryakit alimi, gegis
Gicreti bulunan karayollarinin kullanimi veya bir arag ile baglantili olan diger hizmetlerin temini ile
ilgili olmaktadir.

UTA siirekli UTA- hizmet ortaklari agini ve kabul noktalarini genigletmeyi amaglamaktadir.
UTA-kabul noktalari agi dogasi geregi degisikliklere maruz kalabilmektedir. Bu sebepten dolay
UTA belli bagli UTA- hizmet ortaklarinin veya kabul noktalarinin mevcudiyeti ile ilgili herhangi bir
garanti tistlenmemektedir.

G

Servis Kartlari

(a) UTA misteriye servis kartlari temin etmekte olup, misteri kendisine temin edilen servis karti ile
tarafindan saglanacak olan arag ile ilgili hizmetlerden nakit para akisina gerek kalmaksizin
faydalanabilecektir. Servis kartlari ozellikle otoyol ve koprii gegislerinde alinan (icretlerin
kargilanmasi ile ilgili On-Board-Units’lerini, dregin UTA One ve cep telefonu ile kullaniimasini
miimkiin kilan aplikasyonlari kapsamaktadir. Servis kartin hizmet kapsami miisteri ile akdedilen
sozlesmede saptanmigtir. Asagdida bulunan 5.madde sakli kalmaktadir.

Servis karti yalnizca misteri adina tescil edilmis olan ve ticari faaliyeti igin gerekli olan bir arag igin
temin edilebilecek hizmetleri kapsamakta olup, aksi agikca kararlastiriimadigi siirece devredilmesi
mimkin olmamaktadir. Misteri kendisine UTA tarafindan teslim edilen servis kartlarini sozlesme
hiikiimlerine uygun ve kendisi tarafindan kullanim icin yetkilendirilmis kisiler tarafindan
(»Yetkilendirilmis Kullanici), yalnizca aracin isleyisi igin UTA kabul aginda gerekli olan hizmetler
kapsaminda temin edilecegini taahhit etmektedir.

Miisteri servis kartlarini Uglincii kisilere veya servis kartlari ile Gglincti kisiler igin hizmet temin
etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Alt yiikleyici veya grup sirketler de tglinci kisi olarak kabul
edilmektedir. Servis kartlari sadece ticari amag icin kullanilabilir; bireysel kullanima kesinlikle izin
veriimemektedir.

Her tiirlii servis kartlari UTA'nin miilkiyetinde kalmaktadir. Servis Karti 6zenli bir sekilde muhafaza
edilecektir ve yetkili olmayan Uglinci kisilerin eline gegmesine karsi gerekli koruma onlemleri
alinacaktir. Ozellikle misterinin aracina entegre edilmemis olan bir servis Kartinin (8megin
On-Board-Unit), gézetim altinda olmayan bir aracin igerisinde muhafaza edilmesi kesinlikle
yasaklanmigtir. Misteri her tirli servis kartini itinayla ve kullanim kilavuzuna uygun bir sekilde
kullanmakla ve giivenlik kosullarina, 6zellikle PIN kodu ile ilgili olanlara (= bireysel (identifikasyon)
numarasi) uymakla yikimludir. Miisteriye bir PIN-kodu temin edilmesi durumunda, miisteri bunu
gizli tutmakla yikimlu olup, sadece yetkilendirilmis ve ayni sekilde misteri tarafindan ayrica
bilgileri gizli tutmakla yikimlii kilinan kullanicilarla (6zellikle sofore) paylasilabilir. PIN kodunun
servis kartin (izerine yazilmasi kesinlikle yasaklanmistir ve PIN kodu farkli (Servis Kartindan ayri)
bir ortamda muhafaza edilmek zorundadir. Misteri, kendisi tarafindan yetkilendirilmis olan
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autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

4. Lieferungen und Leistungen

(a)

Lieferungen und Leistungen (,Leistungen®) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhélt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA (,Transaktion”) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt — von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag Uber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrankungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verauBert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschaft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b)

(U]

()

In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniiber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

In anderen Ausnahmefallen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft Uber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnern vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden Uber die Kommissionsgeschafte durch die
Abrechnungen ausschlieBlich gemaR Ziffer 9 Rechnung.

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

UTA ist berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieRend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

Fiir den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a)
genannten Vertrage, gelten einheitiich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines o.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgeméR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zogern geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschéftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzliglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag iiber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

5. Verfigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(@)

(b)

UTA legt fir den Kunden bestimmte Verfiigungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

UTAist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfligungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberihrt.

©
(d)

Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

ﬁ'ﬁ‘ ed

kullanicinin PIN Kodu ve/veya manyetik serit zerindeki verilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele
gegirilmesini dnlemek igin gerekli olan her tiirlii dnlemleri alacagini taahhiit etmektedir.UTA- hizmet
ortaklari servis kartinin zimmetinde bulunan kisinin yetkisini denetiemeye yetkililerdir. Bu minvalde
UTA- hizmet ortagr servis kartinin zimmetinde bulunan kisi tarafindan yetkisini gosteren her tiirlii
resmi belgenin, aracin ruhsatinin, veya buna benzer her tirlii belgenin, arag kira sdzlesmesinin
veya buna benzer belgelerin, tarafina verilmesini talep edebilir. UTA-hizmet ortagi kullanilan servis
kartinin yetkisiz kullanilmasi, stiresinin dolmus olmasi veya bloke edilmis olmasina iliskin stipheleri
bulunuyorsa, teslimatlarin ve hizmetlerin teminini reddetmeye yetkili olmaktadir.

4. Teslimatlar ve Hizmetler

(a) UTA tarafindan UTA- musterilerine sunulan teslimatlar ve hizmetler (‘Hizmetler”) genel olarak UTA
ve migteri arasinda akdedilen sézlesmeler gereince UTA'min nam ve hesabina
gerceklesmektedir. Misteri Servis Kartinin sozlesmeye uygun bir sekilde ve UTA-kabul agi
cergevesine kullanimi ile dogrudan UTA'nin temsilcisi olarak hareket etmekte olup, kendisine
UTA-hizmet ortaginin kabulii ve UTA tarafindan iglemin onayi (‘islem”) akabinde, hizmeti aldigini
belgeleyen fakat mali degeri olmayan bir sevk belgesi verilecektir. Bu minvalde- 4(b) maddesinde
sayllan istisnalar harig olmak iizere- misteri tarafindan talep edilen hizmetlere iliskin sézlesme;

(aa) UTA-hizmet orta§i ve UTA arasinda ve ayrica
(bb) UTAile miigteri arasinda, kurulmaktadir.

Yetkilendirilmis kullanici UTA ile miisteri arasinda kurulacak olan sézlesme gergevesinde Aiman Medeni

Kanunu'nun (BGB) 181. Maddesinin 2. Alternatif'inde sayilan ,temsilcinin kendisiyle islem yapmasini

yasaklayan® kuralindan muaf tutulmustur. Bu minvalde UTA hizmeti dogrudan UTA-hizmet ortagi

tarafindan alip miisteriye teslim etmektedir. isbu sézlesmelerin ifasi UTA agisindan misteriye karsi
dogrudan UTA-hizmet ortaginin kabul noktasinda gergeklesmektedir (zincirleme akit kapsaminda katma
deger vergisi).

(b) Istisnai durumlarda 4 (a) madde altinda belirtilen zincirleme akit miimkin olmamaktadir veya agir
hasara yol agabilmektedir. Bu gibi durumlarda UTA bir araci olarak msteri ile UTA-hizmet ortagi
arasinda, UTA-hizmet ortaginin hizmetleri ile ilgili baglantiyl kurmaktadir. Bu minvalde sézlesme
dogrudan UTA-hizmet ortadi ile misteri arasinda kurulmaktadir. UTA sézkonusu sdzlesmeyi
musteri ile bir isgérme s6zlesmesi gergevesinde ve miisterinin talimati lizere ifa etmektedir.

c) Diger istisnai durumlarda UTA, madde 4(a) uyarinca kararlastirilan misteriye teslimatlar ve
hizmetleri kendi adina ancak UTA hizmet ortag ile ilgili sozlesmeler temelinde UTA hizmet ortagi
hesabina saglayacaktir (“satis komisyonu”). Musterinin UTA ve UTA hizmet ortaklari arasinda
kararlastirilan kosullar hakkinda bilgi talepleri harigtir. UTA, komisyon islemleri icin misteriye
sadece bollim 9 uyarinca fatura kesecektir.

d) 4 (b) madde altinda belirtilen diizenleme ¢zellikle gegis ticretine tabi olan trafik altyapilarinin
kullanimi ve hizmetin dogrudan servis-ortadi tarafindan gerceklestirilmesi gereken durumlar igin
gecerli olmaktadir (6rnegin Federal Aimanya Cumhuriyeti bdlgesinde devlet tarafindan alinan gegis
Ucretleri gibi).

e) Eger trafik altyapisinin kullanim haklari icin Gcret tahsil ediliyorsa, UTA misteriye sézkonusu
bélime bagli kullanim haklarini temin etmektedir.

f) UTAIsi liglinci kisi tarafindan da gordiirebilir. UTA bilgi verme yikimlUginu usule uygun bir fatura
keserek yerine getirmektedir. Fesih sadece isbu GIK'larinin 14. Maddesinde diizenlenen fesih
kurallari kapsaminda miimkiin olmaktadir. Bunun disinda herhangi bir cayma veya fesih
diizenlemesi bulunmamaktadir.

9) Asadida 7. Maddede belirtiimis sekilde bir anlagmaya variimadigi siirece, UTA-hizmet ortaklarinin
hizmetlerin dogrudan edimi, yani 4 (a) maddesinde sayilan sézlesmeler ile ilgili UTA-hizmet
ortaklarini ile misteri tarafindan yetkilendirilmis olan kullanicilar arasinda servis kartin kullanimi ile
ilgili kararlastirilan sartlar (bunlar genelde UTA-hizmet ortaklarinin genel islem kosullari olmaktadir)
gegerli olacaktir.

h) POS terminal figini, sevk belgesini veya buna benzer belgeleri imzalamadan énce veya servis
kartini kullanma esnasinda (ézellikle PIN kodu ile birlikte kullanilirken) miisteri hizmetin diizgiin bir
sekilde hesaplanip hesaplanmadigini inceleyecegini ve dzellikle cinsi, miktari ve/veya tutari ile ilgili
itirazlarini yazili sekilde suglanabilir tereddiit olmadan bildirecegini, taahhit eder. UTA-hizmet
ortaginin gergeklesen itiraz sonrasinda dogrudan ¢dzim bulmamasi durumunda, misteri bu
durumu UTAya yazili sekilde derhal bildirmekle yukimltdur.

i) Musteri, UTA ile kendisi arasinda kurulmus olan 4 (a) maddesine istinaden sézlesmelerden dogan
tim alacaklari ve 4 (b) maddesine istinaden isgérme sézlesmesinden dogmus olan giderlerinin
ddenmesine iligkin tim haklarini, isbu GIK'larinin 8. maddesine istinaden servis iicreti de dahil
olmak iizere, alacaginin tutari yiiksekliginde, ddemekle yikimlidur.

) UTA'nin veya UTA-hizmet ortaklarinin hizmet ile ilgili akdedilen bireysel sézlesmesinden énce
herhangi bir ifa zorunlulugu bulunmamaktadir. Bunun disinda bir hizmet ile ilgili akdedilmis olan
bireysel sozlesmelerde UTA ve UTA-hizmet ortadi, borcu miisteriye kars! ifa etmekte serbest olup,
buna iliskin herhangi bir yikiimldlikleri bulunmamaktadir. Miicbir sebebin bulunmasi, bir dnceki
tedarikginin mali teslim etmemesi veya UTA- hizmet ortaklari aginda degisiklikler sebebiyle borcun
ifasi imkénsiz olmasi veya asir Olglide gliglenmesi durumunda, borcu ifa etme ylkimldligd
ortadan kalkmaktadir.

=

Musteri Teminatlari ve Harcama Limiti

(a) UTA misteri icin harcama limitini belirler (tim ve/veya her bir Servis Karti igin). Harcama limiti
UTAnin misteriye pesinen sunmus oldugu hizmetin azami tutari anlamina gelmektedir. UTA her
zaman harcama limitin musteri tarafindan agiimasi durumunda hizmetin reddini teknik agidan
saglamayabilir. Buna ragmen miisteri servis kartini harcama limitini asmadan kullanmay! taahhiit
etmektedir.

(b) UTA,
(aa) musterinin kredibilitesinin kayb,
(bb)  misterinin isbu sdzlesmenin 6. Maddesinde belirtilen yikimlliklerini ifa etmemesi,
(cc) misterinin temerriide dismesi veya
(dd) miusterinin kredibilitesinin varligini ispatlayan belgeleri sunmamasi
durumunda, UTA harcama limitini § 315 BGB (Alman Borglar Kanunu -islem temelinin ¢kmesi ya da
sarsiimasi ilkesi) maddesi uyarinca makul takdir yiriterek, tek tarafli diigirme yetkisine sahip olacaktir.
UTAnin kanuni haklari, dzellikle § 321 BGB maddesi uyarinca haklari sakli kalacaktrr.
(c) Misgteri UTA ile harcama limitinin yiikseltilmesini kararlastirabilir. Limitin arttinimasin gegerliligi
UTAnin yazili sekilde olarak yapilmig onayina baglidir.
(d) UTA stzlesmenin yerine getiriimesi esnasinda kapsamli bir sekilde hizmetleri pesinen ifa ettigi icin,
misteriden uygun teminatlar isteyebilir. UTA, menkul kiymeti bir vesayet veya noter hesabinda
tutmak veya yatirmak zorunda degildir.
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6.  Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemnehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

®

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert iber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Anséssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unterehmerbescheinigung) ~ oder  Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen geméR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a) st die Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrage zwischen UTA und dem Kunden.
UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.
Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung
oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.
(c) Beiden nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Méngel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoB in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels
verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung spatestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjéhren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich
vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

®

(bb

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und
den weiteren Féllen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet
(d) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem
zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.
(e) Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen bleiben
unberiihrt.

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der

Vertrage zusétzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz

Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die

allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist

berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden tiber

Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service

Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die

Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten andern (erhdhen oder reduzieren).

Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

&

9. OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer
4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer
4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von
UTA beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

G

Musterinin Bilgi verme ve Bilgilendirme ylukimlGlugi

(a) UTA miisteri hakkinda ticari bilgi sirketlerinde ve kredi kuruluslarinda bilgi toplama yetkisine sahip
olmaktadir.

(b) Musteri kredibilitesini veya sozlesmenin uygulanmasini baska tiirlii etkileyebilecek hususlar
hakkinda yazili sekilde derhal bildirmekle yikimludir. Sézlesmenin kurulmasindan sonra ortaya
cikan degisiklikler buna dahil olmaktadir. Bu minvalde, misteri UTA'y1 6zellikle;

(aa) Sirketin sahibinin dedismesi (kendi sirketinin sahibinin degismesi), ortaklarin veya organ
temsilcilerinin sirketten ayrilmasi veya yeni organ temsilcilerinin veya ortaklarin sirkete
katiimasi, banka hesap bilgilerinin degismesi, sirketinin tiiriiniin degismesi, sirketinin adresinin
veya iletisim bilgilerinin degismesi ve/veya sirketin isletmesinin degismesi veya sonlandirmasi
(yeni isletmecisi ve midird hakkinda bilgileri de paylasarak) ve

(bb) araglarin veya araglarin plakalarinin degismesi durumunda, misteri UTAya derhal yazil
sekilde bilgi vermekle yakimlidr.
Degisikliklerden etkilenen servis kartlarini, dzellikle bir aracin plakasinin degismesi veya aracin satiimasi
veya trafikten gekilmesi veya misteri sirketinin degismesi durumunda, UTA'ya iade etmek zorundadir.

(c) Bunun disinda misteri UTA'ya, kendiliginden AB- ve EFTA iilkeleri tarafindan katma deger vergi
tescili sebebiyle verilen her tirli Katma Degder Vergi Numarasi (,KDV-No* ve/veya ,Katma Deger
Vergisi amagli Vergi Numarasi*, ,Vergi temsilcisi atayarak veya atamayarak‘) veya Katma Deger
Vergi tescil kapsaminda olabilecek degisiklikler hakkinda yazili sekilde derhal bildirmekte
zorundadir. Yukarida sayilan degisiklikler sirketin merkezi disinda bir ilkede gerceklesmesi
durumunda, degisiklikleri resmi belgelerle kanittamak zorundadir. Avrupa Birliginde mukim olan
misterinin Katma Deger Vergi Numarasi bulunmamasi durumunda, bunu derhal merkezinin
bulundugu ilkede, miisteri s6zlesmesinin imzalanmasinda sonra talep edip, UTAyi dilekge ve nihai
Katma Deger Vergi Numarasi hakkinda yazili sekilde bilgilendirmek zorundadir. Avrupa Birligi
diginda mukim olan miisteriler sirket mahiyetlerini maliye yonetimleri tarafindan temin edilecek bir
belge ile (firma belgelendirmesi), veya buna benzer, Katma Deger Vergi amagli Vergi Numarasini
da gosteren bir belge ile ispatiamak zorundalar.

Miisteri 6 (c) maddesi cercevesinde gecikmeli bildirim sebebiyle UTA tarafinda olusan her tirlii
zarar ve masraf ile ilgili sorumlu olacaktir.

(d

UTA ya da UTA-Servis Ortaklari tarafindan Borcun Geregi gibi ifa edilmemesi
(a) B orcunu kotl ifa etmesi veya bagka bir sekilde sézlesmeye aykiri davranmasi durumunda,
misterinin dogrudan UTA’ya ve miisteriye karsi olan s6zlesmenin 4 (a) maddesine (zincirleme akit)
ve 4(c) maddesine (satis komisyonu) istinaden haklari, kurulmus olan sdzlesmelerin hiikiimlerine
gore uygulanir.
(b) Madde 4(b) durumunda, miisterinin kusurlu ifa veya diger sozlesme ihlallerine iligkin talepleri
dogrudan UTA hizmet ortagina yoneltilecektir.
(c) Isbu sdzlesmenin 4(a) ve 4(c) maddesi uyarinca kurulmus olan sdzlesmelerde;
(aa) miusgteri ayipl ifay! ya da baska bir sdzlesme ihlalinii yazil sekilde agagida gorildigu sekilde
ihbar etmek zorundadir; agik olan ayiplara, hizmetin alinmasindan takiben 24 saat igerisinde.
Gizli ayiplarda, ayibin ortaya gikmasini takip eden 24 saat ierisinde.
(bb) Miisterinin sdzlesmeyi ihlal etmesinden ayipli ifa sebebiyle dogan UTA'ya kars haklari en geg
hizmetin gerceklesmesini takip eden (1) yil igerisinde zamanasimina ugrayacaktir. Miisterinin
UTA’ya karsi olan ve ayipli ifaa kaynaklanan diger sdzlesmesel haklari, kanunda dngorilen
zaman agimi hikimlerine gore baglayarak, ayni sekilde en geg (1) igerisinde zamanagimina
udrayacaktir. Bu hilkmiin istisnalar agagidaki sekildedir;
- Kisinin hayatina, viicuduna veya sagligina zarar veren durumlarda,
- Ayibin gizlenmesi durumunda ve
- Uglincli bir kisinin ayni hakkindan kaynaklanan ve malin iadesini gerektirebilen ayiptan
sorumluluklarinda
- Uriin Sorumlugu Kanunu kapsaminda dogan haklarin varligi durumunda ve
UTAnin madde 13 uyarinca sinirsiz sorumluluga sahip oldugu diger durumlar
(d) Madde 4(b) durumunda, bildirim yikimlilikleri ve sinirlama diizenlemeleri misteri ile hizmet ortag
arasinda akdedilen s6zlesmeye dayanmaktadir.
(e) Madde kapsaminda kurulan sézlesmeler gergevesinden dogan haklar sakli kalmaktadir.

Ucretler

(a) Ucretlerin hesaplanmasinda yerel giincel fiyatlar (8megin benzin istasyonu ve gegis licretleri) veya
bunlardan farkli olarak UTA ile kararlastirimis Gcretler (6megdin UTA liste fiyatlari), taban olarak
alinmaktadir.

Msteri ile anlasmaya varildiktan sonra sézkonusu Urlin temin edilemeyen bir Grlin grubuna ait bir
Urlinse, miisteri her haliikarda servis karti ile temin etmis oldugu hizmetin dcretini 6demek
zorundadir.

Msteri, almis oldugu hizmetlerin icreti diginda, UTAya servis kartlarinin temini ve sézlesmelerin
ifasi icin servis licretleri 6demek zorundadir. Miisteri ile farkli bir anlasmaya varilmadigi siirece,
www.uta.com/servicecenter web sitesi altinda goriintiletilen hizmet Ucretleri gegerli olmaktadir.
Miisteri UTA tarafindan servis Ucret listesinin Ucretsiz olarak kendisine gonderilmesini her zaman
talep edebilmektedir. UTA makul takdiri kapsaminda (§ 315 BGB) servis iicretlerinde degisiklikler
yapmaya yetkilidir. Servis Ucretlerinde yapilan degisiklikler ile ilgili UTA miisteriyi bilgilendirecektir
(6rnegin gtincel servis Ucret listesini servis merkezinde birakarak). Servis Ucretlerinde degisikligi
o6zellikle hard-ve softwarelerin teminlerinde veya enerji ve telekomiinikasyon kullanimlarinda
yasanan degisikliklerden (artis ve azalma) kaynaklanabilecegi gibi, maas ddemelerinde ortaya
cikabilecek artislarla da bagdlantili olabilmektedir.

Miisterinin sorumlulugundan kaynaklanan édeme iade Ucretleri ve buna benzer masraflari misteri
(servis tcretlerine ek olarak) UTA'ya ddemekle yikimlidir.

=

=

d

Kurallara uygun Fatura Diizenleme, Faturalandirma ve Odeme

(a) Musterinin UTA (madde 4(a) ve madde 4(c) uyarinca hizmetler) ve/veya UTA-Servis ortaklarinda
(madde 4(b) uyarinca hizmetler) almis oldugu hizmetlere dayali talepler ile ilgili 6deme borcu
hizmeti aldi§i andan itibaren dogarak UTA'nin faturasinin misteriye tebli§ edilmesiyle muaccel
olmaktadr.

UTA miisteri tarafindan alinmis olan hizmetleri kanunen 6denmesi gereken katma deger vergisini
de ekleyerek yarim ayda bir, faturalandirmaktadir. UTA s6zkonusu faturalari hizmet Ulkesine bagl
olarak orada gegerli olan para birimi izerinden diizenlemektedir. Faturadaki tutarin ddenmesi, UTA
ile misteri arasinda bireysel kararlastiriimis olan para birimi (zerinden gerceklesmektedir.
Kararlagtirilan para birimi o tlkede kullanilan para biriminden farkli olmasi durumunda, faturanin
kesilmis oldugu tarihte gegerli olan ddviz kuru (izerinden 6denecek tutar belirlenecektir.

=
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13.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu priifen und spétestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinlosung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit ibereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehérenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhangig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrléssige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gema Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieBlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung
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(c)

Taraflar, farkli bir anlasmaya varmadiklari siire, miisteri faturanin en geg kendisine teblig edilmesini
takip eden tarihten itibaren iki hafta icerisinde 6demekle yiikiimliiddr.

Miisteri kendisine teblig edilen faturayr derhal inceleyip itirazlarini faturanin tizerinde bulunan
tarihten itibaren baslayarak, en gec iki (2) ay icerisinde karsl tarafa yazili sekilde (e-posta
yeterlidir), itiraz etmis oldugu verileri ve itirazinin gerekgelerini de belirterek, sunmak zorundadir.
itirazin yukarida belirtilen siire igerisinde yapiimamasi durumunda, fatura onaylanmis olarak kabul
edilecektir. Ancak bu kural, miisterinin kusuru olmaksizin faturayi inceleme imkani bulunmuyorsa,
uygulanmayacaktir. UTA faturalarinda msteriye bu hukuki sonug hakkinda bilgilendirecektir.
Miisteri UTA'ya 6demesi gereken bir borcunu kararlastirilan 6deme giiniinde ddemezse, drmegin
borg makbuzu veya senedi ibraz etmezse, herhangi bir ihbara gerekmeksizin temerriide diisecektir.
Gecikme tazminati talep etme hakki sakli kalmaktadir. Borcun ifa edilememesinde misterinin
herhangi bir kusuru bulunmuyorsa, misteri temerriide diismez.

=

(e

(f) Borcun igiincii bir kisi tarafindan Gstlenmesi durumunda, misteri bu iistenmeye itiraz etmemis
olsa dahi, UTA borcun Ggtinci kisi tarafindan ifa edilmesine itiraz edebilir.

(9) Taraflar arasinda 6demenin hangi sekilde gerceklesecegine dair bir anlasmaya variimadiysa,
6demeler SEPA-borg kaydi seklinde gerceklesecektir. Bu durumda misteri UTA'ya SEPA-borg
kaydi tahsil etme yetkisi vermek zorundadir. UTA miisteriye en geg (1) banka is giinii dncesinden
sozkonusu SEPA-borg kaydi ile ilgili bildirim iletecektir. Her tirli iade taleplerinde (6rnegdin kontorli
Urtinlerinin kontorlerinde veya depozitlerde) miisteri UTA-hesabini belirtmek zorundadir. Msteri
UTAYy1 aktif hesabina iade édemelerini gergeklestirmek igin yetkilendirir. UTA misteriye karsi olan
alacaklarini, miisterinin iade deme alacag talebine karsi takas edebilir.

Miilkiyeti Muhafaza Kaydi

UTAnin mevcut veya gelecekte misteri s6zlesmelerinden ve devam eden ticari iliskilerden (teminat
altinda olan alacaklar) kaynaklanan mevcut veya gelecekte dogacak olan alacaklari tamamen tahsil
edilmedigi sirece, UTA-servis ortagl tarafindan temin edilen mallar, UTAnin miilkiyetinde sakli
kalacaktir. Miilkiyeti muhafaza kaydi altinda satilan mallar, teminat altinda olan alacagin tamamen
ddenmedigi siirece, Ugiincii kisilere rehin edilemez veya teminat olarak gésterilemez. Iflas talebinde
bulunulmasi veya UTA'ya ait mallarin Gglincii sahislarin erigimine maruz kaldiysa (6rnegin haczedilerek),
musteri bu durumu derhal yazili sekilde UTA'ya bildirmekle yikiimltidr. Misterinin sozlesmeye aykiri bir
davranigta bulunmasi, oOzellikle satis bedelini ddememesi durumunda, UTA kanun hikimleri
cercevesinde sozlesmeden dénme velveya miilkiyeti muhafaza kaydi gercevesinde malin kendisine
teslim edilmesi hakkina sahip olmaktadir. Malin kendisine teslim edilmesine dair irade beyani ayni
zamanda sozlesmeden donme beyanini igermez. UTA bdyle bir irade beyaniyla malin kendisine iade
edilmesini talep ettigini ve sozlesmeden donme hakkini sakli tuttugunu ifade eder. Misterinin satig
bedelini 6dememesi durumunda, UTAnin misteriye karsi haklarini ileriye sirebilmesi igin 6ncelikle
miisterinin borcunu ifa etmesi icin uygun bir siire vermesi veya kanunda belirtilen siire verilmesini
gerektirmeyen durumlardan biri gergeklesmesi gerekir. Milkiyetin muhafazasi mallarin islenmesi,
karigmas veya birlesmesiyle olusan yeni seyi de kapsamaktadir. Bu durumda UTA isleyen olur. Ugiincii
sahislarin miilkiyetine ait mallariyla karisma, birlesme ve islenme gergeklestiginde, yeni sey iizerinde
UTA, kendi taginirlarinin birlesme, isleme veya karisma zamanindaki fatura degerleri oraninda payl
miilkiyete sahip olur. Bunun disinda olugan yeni sey icin miilkiyeti muhafaza kaydi sartiyla temin edilen
mallar igin gegerli olan hikimler ayni sekilde devam etmektedir.

Kullanimi Yetkilendirilmemis Servis Kartlarina iligkin Bildirim Yikumliugi ve
Sorumluluk

(a) Misgteri kendi kullaniminda olan servis kartlarindan birinin kaybini, galinmasini, uygunsuz
kullanimini veya baska bir sekilde yetkisiz kullanimini tespit etmesi veya buna iliskin stiphelerinin
bulunmasi durumunda, UTA'ya bunu derhal, miisteri numarasini ve servis kartinin numarasini,
arag plakasini ve olayin dlkesini, yerini ve zamanini da belirterek, derhal bildirmekle yukimltudir
(,bloke ihbari“). Sézkonusu bloke ihbari telefon, elektronik posta, veya yazili bir sekilde misteriye
bloke ihbari igin bildirilmis olan iletisim adresine yapilabilir (6zellikle www.uta.com/servicecenter
linkini incele). Bloke ihbari, misterinin megruiyet incelenmesi igin gerekli olan bilgileri temin etmis
oldudu andan itibaren gergeklesmis sayilacaktir.

Bunun disinda miisteri servis kartin calinmis olmasini veya usulsiiz kullaniimasini derhal yetkil
polis amirligine bildirmekle yikimliidir. Miisteri gerceklesmis oldugu ihbarin bir fotokopisini UTA'ya
gondermekle yikimlidir.

Msterinin servis kartinda hasarlar veya islevsel hatalari tespit etmesi durumunda, bunu UTAya
derhal yazili sekilde bildirmekle yikiimliidiir. UTA sdzkonusu servis kartini degistirerek, misteriye
yeni bir servis karti temin edecektir. Servis kartin hasar gormesinde veya islevsel hatalarin
olugmasinda miisterinin kusurlu bulunmasi, UTAnin talep etmesi lizerine, degisim icin gerekli olan
masraflari dstlenmek zorundadir. Bu masraflarin 6nceden 6denmesini UTA degisim 6n kosulu
olarak isteyebilir.

Miisteri bloke ihbarinin uygulanmasina kadar igbu sozlesmenin 11 (a) maddesi uyarinca, UTAnin
yetkilendirme sistemi kapsaminda (uygulanmasi derhal, en ge¢ iki (2) hafta icerisinde
gerceklesmek zorunda), servis kartin usulsiiz kullanimiyla gergeklesen islemlerden dogan, UTA'ya
ait her tirlii borgtan sorumlu tutulacaktir. Misterinin servis kartinin usulsiiz kullaniminda kusuru
bulunuyorsa, bloke ihbarinin UTA yetkilendirme kapsaminda uygulanmis olsa bile, gergeklesen
islemler igin sorumlu olacaktir. Bu Gzellikle misterinin servis kartinin kullanimi ile ilgili
yikimldliklerini (6zellikle PIN Kodu ile ilgili olan) isbu sézlesmenin 3. Madde kapsaminda ihlal
etmesi veya ylkimliliklerini kasten veya taksirli ihlal etmesi sebebiyle usulsiiz kullanimi miimkiin
kilmis oldugu durumlarda, gegerli olacaktir. Eger UTA mevcut teknik sistemleri kapsaminda usulstiz
kullanimlarini énlemek igin kendisinden beklenebilen gerekli 6nlemleri almadiysa, ortak kusuru
dikkate alinmalidir.
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Sahte bir servis karti ile gergeklestirilen islemler igin misteri, sahtesini yapmak miisterinin 3. madde
kapsaminda ihlal edilen yiikimliliiklerden dolayr miimkiin olduysa, sorumlu olacaktir.

Servis Kartlarinin Bloke edilmesi

Miisterinin bloke ihbarinin UTAya teblig edilmesiyle, UTA misterinin servis kartini bloke etmek

zorundadir. Objektif nedenlerin varliginda, UTA, miisterinin hakli menfaatlerini de g6z Onlinde

bulundurarak, servis kartini bloke edebilir. Miisteriye bloke iglemi derhal bildirilecektir. Objektif sebep

6zellikle;

(a) (gelecekte) usulsiiz kullanimdan siiphelendiren belirtilerde.

(b) 5. maddeye istinaden harcama limitin agilmasinda,

(c) Msterinin miisteri sézlesmesinden dogan yiikimliliklerini (isbu GiK'lari dahil olmak izere) ihlal
etmesi durumunda.

Sorumlulugun Sinirlanmasi

4/6

AGB-18-DEU/TUR-de/tr



Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG Genel islem Kosullari

UTA haftet unbeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschréankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
Anderweitige  Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen  Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

14. Kiindigung und Vertragsende

(@)
(b)

(c

(

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(e)
®

(aa
(bb,
(cc) im

bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Félligkeit und Mahnung,

Falle des Widerrufs des vereinbarten ~ Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(@)

©

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittiung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschaftigten (z.B. von Fahremn) zu verarbeiten, soweit dies zur tiblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Ubermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a)

Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtrégliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt.

Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absétzen unberiihrt, d.h. (i) fiir die
Vertrage zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahlte Recht), und (ii) fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertrdgen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertrdgen

14.

15.

16.
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(a

UTAnin yikamliliklerini kasten veya taksirli ihlal etmesi sonucu olarak gergeklesen kisinin
viicudunda, sagliginda veya hayatinda hasarlar sebebiyle, UTA herhangi bir sinirlama olmaksizin,
sorumlu olacaktir. Ayni sekilde UTAnin kasten veya agir taksirle ihlal etmis oldugu yiikimlikler
sebebiyle gerceklesen hasarlar igin sinirsiz sorumlu olacaktir.

(b) Sozlesmenin uygun ve kusursuz bir sekilde ifa edilebilmesi igin temel olusturan yiikimlilikler, UTA
tarafindan hafif taksirli ihlal edildiyse, ve miisterinin bu yiikiimliiliklerin gerektigi gibi ifa edilecegine
itimat etmis ve itimat etmekte hakliysa (ana yiikimlilikler), UTA yalnizca sézlesme agisindan tipik
ve ongdriilebilen hasarlar icin sorumlu tutulabilecektir.

(c) Tipik ongorilebilir hasarlar en fazla 10.000 EUR yiiksekligindedir.

(d) Asagidaki 13 (e) sakh kalmak (zere, bunlarin diginda kalan tazminat talepleri kapsam disi
birakilmigtir.

(e) Isbu 13.maddede zikredilen sorumlulugun sinilanmasi veya sorumlulugun kaldiriimasi hikiimleri,

Urin sorumluluk kanunu, kétdi niyetli saklanan ayiplar ve bir seyin mahiyetini garantileyen beyanlar

gibi zorunlu kanun hiikiimlerinden kaynaklanan hasarlarin tazminini etkilemeyecektir.

(f) Isbu 13. Madde yasal temelinden ba§imsiz olarak, miiterinin UTA'dan talep ettigi her tiirlii hak igin
gegerlidir, 6zellikle sézlesmesel veya haksiz filden kaynaklananlar igin.

(@) UTAnin sorumlulugu isbu 13. Madde uyarinca sinirlandiriimis veya sorumlulugu kaldirimissa, bu
sinirlamalar veya badisikliklar ayni sekilde UTAnin calisanlari, yasal temsilcisi veya yardimci
kisilerinin sahsi sorumluluklari igin de gegerli olacaktir, eger miisteri dogrudan bunlardan hak talep
ederse.

Sozlesmenin Feshi ve Sona Ermesi

(a) Isbu miisteri sozlesmesi belirsiz bir siire igin akdedilmis olup, her iki taraftan isbu 14. maddeye
istinaden feshedilebilir.

(b) Musteri isbu s6zlesmenin tamamini veya her bir servis kartina iliskin olanini (7) takvim giinlik ihbar
siiresi ile ay sonuna hiikiim ifade edecek sekilde feshedebilir. Fesih ihbarinda herhangi bir sebebin
gosterilmesine gerek yoktur. Bunun disinda bagska siireli fesih haklari bulunmamaktadir.

(c) UTAisbu sdzlesmenin tamamini veya her bir servis kartina iligkin olanini (30) takvim giinliik ihbar
stiresi ile ay sonuna hiikiim ifade edecek sekilde feshedebilir. Fesih ihbarinda herhangi bir sebebin
gosterilmesine gerek yoktur.

(d) Isbu miisteri sézlesmesinin tamamini veya her bir servis kartina iliskin Hakli sebepten dolayi fesih
hakki her ilki taraf igin sakli kalmaktadr.

UTA agisindan hakli sebep dzellikle

(aa) bir servis kartinin tekrarlanan sekilde usulsiiz kullaniimasinda,

(bb)  borglarin muaccel olmasina ve siire verilmesine ramen 6denmemesinde,

(cc) kararlastinilan bir borg kaydetme talimatinin veya SEPA-borg kaydi tahsil etme yetkisinin iptal
edilmesinde,

(dd) miusterinin kredibilitesin kotlilesmesi veya miisterinin isbu sozlesmenin 6.maddesi uyarinca
yikamlliklerini yerine getirmemesinde, kabul edilmektedir.

(e) Tum fesihler yazili sekilde fesih ihbarina gerekir ve teblig edildigi an hikim ifade eder.

(f) Fesih ihbarinin hikiim ifade ettigi andan itibaren musteriyi servis kartinin kullanimini durdurup
derhal UTA'ya iade etmek, veya UTAnin talebi iizerine imha etmek zorundadir.

Verilerin Korunmasi

(a) UTA kisisel verileri yalnizca kisisel verilerin korunma kanunu kapsaminda (6zellikle DSGVO ve
BDSG kapsaminda) ve sadece kendi kullanim amagli (6zellikle isbu misteri sézlesmesi
kapsaminda Ustlenmis oldugu yikimliliklerini yerine getirmek icin), islemektedir. Kisisel verilerin
koruma kanunu ile uyumlu olma sartiyla, kisisel verilerin (glincii kisilere aktariimasi da
kapsanmaktadir (rnedin UTA-Servis ortaklarina).

Hizmetin geregi gibi yerine getiriimesi ve/veya olagan isleyisi icin gerekli olmasi durumunda, UTA
miisterilerin, onlarin irtibat kisilerinin ve galisanlarinin (6megin soforlerinin) ana ve islem verilerini
islemeye yetkilidir.

Bu minvalde UTA ticari iliskiler esnasinda Uretilen ve miisteri tarafindan UTA'ya iletilen verileri
(kisiye ait verilerin de bunlara dahil olmak iizere) amacina bagl olarak, 6zellikle UTA/Edenred-grup
sirketi icerisinde (6megin diger UTA-Ulke sirketleri ne: ueber-uta/unternehmen), iletmektedir.
Verilerin iletilmesi, 6rnegin sirket- ve adres verileri ve gergeklesen ticari iglem verileri, sézlesmesel
ylkimliklerin ifasi ve miisteriye karsi servis tekliflerin diizeltiimesi amaciyla gergeklesmektir.

Tim kisisel verilerin islenmesi, iletiimesi de buna dahil olmak (zere, kisisel verilerin korunmasi
hakkinda mevzuata uygun olarak gerceklesmektedir. Misteri UTA'ya kisisel verileri iletmesi
durumunda bu iglem icin yetkili oldugunu taahhtit etmektedir.

Gerekli olmasi durumunda miisteri UTA ile is isleme icin ayrn bir anlasma yapmaya yiikimlidir
(6rnegin  kisisellestirilmis ~ servis  kartlarinda).  UTA'nin giincel ~ gizlilik  politikas
https://web.uta.com/datenschutz sayfasinda yayinlanmistir.

G

(c)

Misteri, verileri UTA tarafindan islenen, yetkilendirilmis kullanicilari ve diger kendisi igin gérevli olan
kisileri UTA'nin aydinlatma metni ile bilgilendirmek zorundadir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

(a) Isbu Genel islem Kosullari ve misteri sézlesme iliskileri ile baglantili olan her tiirlii haklar, haksiz
fiillerden dogan haklar da bunlara dahil olmak tizere, igin — miisterinin agagidaki kendi anavataninin
hukuku lehine segim hakki sakla kalmak iizere- Alman Hukuku gegerli olup, milletlerarasi mal
satimina iligkin sdzlesmeler hakkinda birlesmis milletier anlasmasi (CISG), uygulanmayacaktir.
Davanin igbu sézlesmenin 16 (b) maddesi uyarinca davalinin merkezinin bulundugu yerde
yuritilmesi durumunda, UTA Alman hukuku yerine mahkemenin bulundugu yerinin hukukunu
segebilir (sonradan, misterinin anavatan hukukunun lehine, hukuk segimi), eger miisteri UTAnin
bu secimine, bilgi almasina takiben (1) ay igerisinde itiraz etmezse. UTA sonradan gergeklesen
hukuk secimini misteriye yazili sekilde ve en ge¢ dava dilekgesiyle birlikte beyan edip, miisteriyi
itiraz hakki ile ilgili bilgilendirmelidir. Isbu sonradan gergeklesen hukuk segimi yalnizca ilgili dava
kapsayacak olup, onun disinda herhangi bir hikiim ifade etmeyecekdir.

isbu misteri sézlesmesinden dogan her tiirlii uyusmazliklar, haksiz fillerden dogan iligkiler de buna
dahil olmak Uzere, igin kesin — uluslararasi olanlar da dahil olmak lizere — yetki Aschaffenburg
Almanya mahkemesine aittir veya Genel yetkili mahkeme davalinin davanin agildigi tarihteki
yerlesim yeri mahkemesidir. Oncelikle gelen hukuki kurallar, 6zellikle kesin yetki ile ilgili olanlar,
sakli kalmaktadirlar.

Madde 4(b) uyarinca yapilan sozlesmeler 6nceki iki paragraftan etkilenmeyecektir, yani (i) UTA
hizmet ortaklarindan hizmet satin alma sozlesmelerine uygulanacak hukuk, bu sdzlesmeler
kapsaminda uygulanacak hukuk olacaktir (yani kural olarak UTA hizmet ortaginin genel hikiim ve
kosullarinda segilen hukuk) ve (i) bu sézlesmelerde kararlastirilan yargi yeri (yani kural olarak UTA
hizmet ortaginin genel hikkiim ve kosullarinda kararlastirilan yargi yeri), UTA hizmet ortaklarindan

=

=
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG Genel islem Kosullari

vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschéftsbedingungen des
UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

17. Verschiedenes

(a)
(b)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhaltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu ibertragen. UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025

ﬁ'ﬁ‘ ed

hizmet satin alma s6zlesmelerinden kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya gikan
uyusmazliklar icin gegerli olacaktir.

17. Cesitli Hiktimler

(a) Isbu GIK maddelerinden biri gegersizse ve ileride gegersiz olursa, bu durum diger maddelerin

gecerliligi etkilemeyecektir.

Msterinin UTA'nin alacagina karsi kendi muhtemel alacaklari ile takas etmek istemesi durumunda,

bu ancak karsi alacagin gekismesiz veya kesinlesmis bir mahkeme karari ile tespit edilmis veya

ayni hukuki iligkiden kaynaklanmis oluyorsa miimkiin olacaktir. Msterinin 6ne siirmiis oldugu
hapis haklari ile ilgili ayni kural gegerli olacaktir.

S6zlii ek anlagmalar bulunmamaktadir.

isbu GiK'lari kapsaminda yazili sekli dngéren maddeler bakimindan, yazili veya elektronik

beyanlar, 6rnegin elektronik posta veya faks ile olanlar da yazili sekil yerine geger.

(e) Bunun disinda UTA isbu miisteri s6zlesmesinin tamamini veya kismi hak ve yukimlliiklerini,
misterinin onayina gerek olmaksizin, kendisiyle § 15 AktG (Alman Anonim Sirket Kanunu) hiikmii
uyarinca bagl olan sirkete devretmeye yetkilidir. UTA misteriyi sozlesmenin devri ile ilgili
zamaninda bilgilendirecektir.

(f) Yabanci misteriler ile akdedilen sézlesmeler icin de igbu GiK'larinin Aimanca versiyonu gegerli
olacaktir. Bu minvalde miisteriye temin edilen, Ingilizce veya musterinin dlke diline gevrilmig olan
GIK'lari yalnizca UTAnin sunmus oldudu ancak herhangi bir hukuki baglayiciigi bulunmayan
hizmet niteliginde olup, misterinin daha iyi anlayisini amaglamaktadir. Ihtilaf durumunda daima
Almanca metin gegerli olacaktir.

(b

2z

Son giincelleme: 07/2025
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