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1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fiir alle

Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden

erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn

UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem

Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder

mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der

von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.

On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem

Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA st berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

G

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermoglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnemn
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige
fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

G

3. Akzeptanzmedien

(a) UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im
Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht tibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen
(,autorisierte Nutzer“), verwendet werden.

Cs

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieflich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

(d) Séamtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig

aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
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1. Uldtingimuste Reguleerimisala ja Muutmine

(a) Neid Gldtingimusi ("Uldtingimused"”) kohaldatakse kigi teenuste suhtes, mida UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") kliendile osutab, isegi kui neid pole eraldi valja toodud. Kliendi
vastandlikud véi korvalekalduvad tingimused ei kehti, isegi, kui need ei ole selgesdnaliselt
vastuolus UTA tingimustega.

(b) UTA ja kliendi vahelised &risuhted pohinevad kliendi ja UTA vahel sélmitud lepingul
("Kliendileping"). Leping vaib olla s6Imitud kirjalikult v&i kliendi avalduse vastuvétmisega UTA poolt,
hiliemalt UTA poolt kKliendile saadetud andmekandjate (eelkdige teeninduskaartide voi
pardaseadmete, vt tdpsemalt punktist 3) kasutamisel. Kaesolevad (ldtingimused on alati osa
kliendilepingust.

(c) Kui klient ja UTA lepivad kokku konkreetsete lisateenuste (nt pardaseadme kasutamine)
kasutamise eritingimustes on need kéesolevate (ildtingimuste suhtes limuslikud.

(d) UTA-l on pohjendatud juhul Gigus muuta Gldtingimusi tulevikus juhul, kui see on vajalik eesmérgi
saavutamiseks, st tulenevalt muudetud seadustest véi kdrgeima kohtu praktikast, tehnilistest
muudatustest, uutest massitranspordi nduetest, linkadest lepingu Uldtingimustes, turutingimuste
muutustest v6i muudest sarnastest pdhjustest, ning juhul kui see ei halvenda pdhjendamatult
kliendi olukorda. UTA teavitab klienti Gildtingimuste muutusest kirjalikult. Praegused dldtingimused
on kéttesaadavad: www.uta.com/agb. Kui klient ei ole kuue nadala jooksul parast muudatuse kohta
kirjaliku teate saamist muudatusi vaidlustanud, loetakse, et muudatusega on ndustutud. Vastavates
teatistes teavitab UTA kliente, millal loetakse ndustumus antuks ning kui pikalt on Kliendil digus
muudatusi vaidlustada.

2. UTA Teenusepartnerid

(a) UTA vdimaldab oma klientidel kasutada mootorsdiduki kditamisega seotud teenuseid koos UTA
teeninduspartneritega (‘UTA Teenusepartner’) vastavalt punkti 4 tingimustele. Selliste teenuste
hulka kuuluvad kiituste ostmine, tasulise transpordi infrastruktuuri kasutamine ja muud sdidukitega
seotud teenused.

(b) UTA tegeleb pidevalt UTA teenusepartnerite ja vastuvétupunktide vérgustiku laiendamisega. UTA
vastuvotupunktide vork voib olla muutuv ning UTA ei saa garanteerida, et teatud UTA
teenusepartnerid voi vastuvdtupunktid jaavad UTA vastuvdtupunktide vorgu osaks.

3. Andmekandjad

(a) UTA valjastab kliendile andmekandjad, mis tagavad kliendile UTA teenusepartnerite poolt
osutatavate sdidukipohiste teenuste sularahata kattesaadavuse. Sellisteks andmekandjateks on
eelkdige teenuskaardid ja elektroonilised pardaseadmed (OBU), nt UTA One ja mobiilseadmetes
kasutatavad rakendused. Andmekandja t66vdime tase on méaratletud kliendilepingus. Alljérgnev
punkt 5 jadb muutmata.

Andmekandjat on voimalik kasutada Uksnes registreeritud sdidukiga seotud teenuste ostmiseks
kliendi konkreetse sdiduki tarbeks &rieesmargil ning see ei ole iima selgesénalise kokkuleppeta
llekantav. Klient tagab, et UTA poolt talle antud andmekandjaid kasutavad vastavalt lepingule
ainult selleks volitatud isikud, kes kasutavad teenuseid UTA vastuvtuvorgus (,volitatud
kasutajad”).

=

=

Kliendil ei ole digust teha andmekandjaid kéttesaadavaks kolmandatele isikutele ega hankida
kolmandatele isikutele andmekandjatega teenuseid. Kolmandad isikud on ka alltéovétiad voi
kontserni kuuluvad &ritihingud. Andmekandjaid kasutatakse ainult arilistel eesmarkidel; erakasutus
ei ole lubatud.

Kdik andmekandjad jadvad UTA omandisse. Andmekandjaid hoitakse hoolikalt ja kaitstakse
volitamata kolmandate isikute juurdepéasu eest. Eelkdige tuleb hoiduda kliendi séidukisse piisivalt
paigaldamata andmekandja (niteks pardaseadme) hoidmisest jérelevalveta sdidukis. Klient on
kohustatud kasitlema kdiki andmekandjaid vastavalt kasutusjuhendile ja taitma ohutusndudeid,
eelkdige pin-koodi (= identifitseerimisnumber)  puhul.  Kui  kliendile  véljastatakse
identifitseerimisnumber, tuleb seda késitleda konfidentsiaalsena ja seda véib edasi anda ainult
volitatud kasutajatele (eelkdige sdiduki juhile), kes peavad samuti olema kliendi poolt kohustatud
séilitama konfidentsiaalsuse. Pin-koodi ei tohi kirjutada andmekandja peale ega hoida seda
andmekandjaga koos. See peab olema hoiustatud mujal kui kohas, kus andmekandja asub. Klient
tagab, et volitatud kasutaja votab tarvidusele kdik vajalikud ja mdistiikud ettevaatusabindud, et
takistada volitamata isikutel pin-koodi ja/v6i magnetriba andmete levitamist.

UTA teenusepartneritel on digus kontrollida andmekandja valdaja luba. Selleks véib UTA
teenusepartner  kiisida  andmekandja  valdajalt identifitseerimisnumbrit,  sdiduki
registreerimistunnistust voi sellega vordvaérset dokumenti, autorendilepingut vdi samalaadseid

=

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Persénlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.
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4.

Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen (,Leistungen) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhélt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA (,Transaktion“) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt — von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag (ber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrankungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

(¢) In anderen Ausnahmeféllen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission*®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft Uber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnern vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden iiber die Kommissionsgeschéfte durch die
Abrechnungen ausschlieBlich gemaR Ziffer 9 Rechnung.

(d) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(e) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstlicksbezogenen Nutzungsrechte.

(f) UTA st berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgemédRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(g) Fur den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a)
genannten Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

(h) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zogern geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.

(i) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages Uber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag (iber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden
(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfligungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.
(b) UTAist
(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.
(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.
(d) Da UTAim Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umsténde, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

®
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dokumente ning vdib keelduda tarnete ja teenuste osutamisest, kui on kahtlus, et kasutajal puudub
digus vastavat andmekandjat kasutada, vimane ei ole kehtiv vi on blokeeritud.

4. Tooted ja teenused
(a) UTA poolt kliendile pakutavaid tooteid ja teenuseid (,Teenused”) osutatakse UTA nimel ja UTA ning
klientide vahel sdlmitud asjakohaste lepingute alusel. Kasutades lepingu alusel andmekandjat UTA
vastuvdtuvdrgu punktides, tuvastatakse klient UTA otsese esindajana ning parast UTA
teenusepakkuja ndusolekut ja UTA poolt tehingu autoriseerimist (“Tehing”) valjastatakse kliendile
saateleht, mis ei ole osutatud teenuse eest maksmist téendav dokument. Kui punkti 4 alapunktis b)
ei ole satestatud teisiti, slmitakse iga teenuse osutamise leping

(aa) UTA teenusepartneri ja UTA vahel ning

(bb)  UTAja kliendi vahel.
UTA ja kliendi vahelise lepingu s6imimisel tegutseb volitatud kasutaja agendina, kes on vabastatud § 181
alternatiiv 2 Saksamaa tsiviilseadustiku (BGB) piirangutest. Seega ostab UTA teenuseid UTA
teenusepartnerilt ja milb need klientidele edasi. Eelmainitud lepingute taitmine toimub otse UTA
teenusepartnerilt UTA kliendile vastuvdetavas kohas (otsekaubandus kéibemaksu tarneahela raames).

(b) Erandjuhtudel ei ole punkt 4 alapunktis a) kirjeldatud otsekaubandus véimalik vi on see seotud
markimisvaarsete puudustega. Sellisel juhul UTA vahendab UTA teenuspartneri teenuseid
kliendile, seejuures kas s6Imitakse otseleping UTA teenusepartneri ja kliendi vahel ning UTA téidab
kéesolevat lepingut agendina esindussuhte raamistikus, st UTA teeb kliendi nimel teenuspartnerile
makseid ning omandab Gigused ettemaksete ja kulude hiivitamisele ning UTA-l on sellistes
olukordades Gigus nduda kliendilt ettemakseid ja hivitisi (hiivitamiskord), v6i UTA osutab tarneid ja
teenuseid kliendile enda nimel, ent UTA teenusepartneri arvel UTA teenusepartneriga sélmitud
vastavate lepingute alusel (vahendustasu).

Muudel erandjuhtudel osutab UTA punkti 4 alapunktis a) kokkulepitud tarneid ja teenuseid kliendile
oma enda nimel, kuid UTA teenusepartneri arvel UTA teeninduspartneriga sdlmitud vastavate
lepingute  alusel  (,miilgikomisjon®). Kliendi nduded teabe saamiseks UTA ja UTA
teenusepartnerite vahel kokkulepitud tingimuste kohta on vélistatud. UTA esitab Kliendile
komisjonitehingute kohta arveid ainult vastavalt punktile 9.

=

(d) Punkti 4 alapunktis b) satestatud eeskirju kohaldatakse eelkdige teatavate teemaksuga
maksustatavate maanteetransporditaristu kasutamise suhtes, kui UTA teenusepartner peab selle
otse kliendile esitama (nt kui tegemist on maksudega, mida nduab Saksamaa Liitvabariigi
territooriumil asuv ametiasutus).

(e) Kui transpordiinfrastruktuuri rajatiste kasutusdiguse eest ndutakse teemaksu, siis, annab UTA need
kinnistutega seotud kasutusdigused kliendile.

() UTA-l on digus usaldada lepingu taitmine kolmandale isikule. UTA téidab oma teavitamiskohustusi,
esitades nduetekohaselt arveid. Kéesolevate (ildtingimuste punktis 14 esitatud lepingu I5petamise
sate on I6plik. Muul visil lepingut tihistada véi Iopetada ei ole véimalik.

(9) UTA teenusepartneri teenuste vahetuks ostmiseks, st punkti 4 alapunktis a) osutatud lepingute
puhul, kohaldatakse thtseid eeskirju, mille UTA teenusepartner on kokku leppinud kliendi poolt
volitatud andmekandja kasutajaga (st tldiselt kohaldatakse UTA teenusepartneri Gldtingimusi).

(h) Enne terminali kviitungi, saatelehe vms allkirjastamist voi kasutades andmekandjat (eelkdige
pin-koodi sisestades) kontrollib Klient, et teenuse maksumus on nduetekohaselt arvutatud, eelkdige
liigi, koguse ja/vdi hinna alusel, ning edastab kdik kaebused viivitamatult. Kéik kaebused, mida UTA
teenusepartner vahetult ei lahenda, tuleb viivitamata edastada UTA-le kirjalikus vormis.

(i) Klient on kohustatud hiivitama kéik néuded, mis tulenevad tema ja UTA vahel vastavalt punkti 4
alapunkti a) kohaselt sdimitud lepingutest, lisaks kulude hiivitamise nduded, mis tulenevad punkti 4
alapunkti b) kohaselt sélmitud agendilepingutest, igal juhul néude nominaalvaértuses, millele on
lisatud kéesolevate iildtingimuste 8. punkti alusel kindlaks méératud teenustasud.

() UTAvéi UTA teenusepartner ei ole kohustatud enne teenuselepingu sdimimist teenuseid osutama.
UTA-l ja UTA teenusepartneril ei ole kohustust osutada teenuseid vaaramatu jou, tarnijate poolse
teenuste mitteosutamise vdi UTA teenusepartnerite vérgu muutmise korral, kui see muudab
teenuse osutamise voimatuks voi ebamdislikult keeruliseks.

5. Kasutuslimiidid ja kliendi tagatised
(a) UTA maéarab kindlaks kliendi jaoks kindla kasutuslimiidi (lildiselt ja/vdi Uksikute andmekandjate
jaoks). Kasutuslimiit on maksimaalne summa, mille ulatuses véib klient kasutada UTA teenuseid
UTA ei saa igal juhul tagada, et teenuste kasutamine on tehniliselt valistatud, kui kasutuslimiit on
Uletatud. Sellest hoolimata on Klient kohustatud kasutama andmekandjaid ainult kasutuslimiidi
piires.

(b) UTA-l on 6igus BGB § 315 kohaselt kasutuslimiiti ihepoolselt vdhendada:
(aa) kliendi krediidivoimekuse halvenemise korral,
(bb)  juhul kui Klient ei taida punktis 6 sétestatud kohustusi voi
(cc)  kui kliendil on maksevdlgnevus/makseviivitus, voi
(dd) ei suuda téestada oma jatkuvat krediidivéimekust.
See ei piira UTA digusnormidest, eelkdige Saksamaa tsiviilseadustiku (BGB) §-st 321, tulenevaid digusi.

(c) Klient voib UTA-ga kokku leppida ka kasutuslimiidi suurendamise. Suurendamine eeldab UTA
kirjalikus vormis kinnitust.

(d) Kuna UTA pakub lepingu téitmisel kontsessioone, on UTA volitatud ndudma kKliendilt vastavalt
tagatist. UTA ei ole kohustatud tagatist tingdeponeerimiskontol hoidma vdi investeerima.

6. Kliendi teavitamis - ja aruandluskohustused
(a) UTAon volitatud koguma kliendiga seotud teavet krediidiagentuurideltt ja krediidiasutustelt.

(b) Klient peab viivitamata teavitama UTA-t kirjalikus vormis kéigist asjaoludest, mis mdjutavad tema
krediidivimekust voi lepingu taitmise muid aspekte. Sama kehtib ka selliste asjaolude muutuste
kohta, mis tekivad pérast kliendilepingu sdlmimist. Klient peab seega UTA-t teavitama eelkdige
jargmisest:
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(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemnehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber

und Geschéftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Gber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht ber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Anséssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre  Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unteehmerbescheinigung)  oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer

Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter

Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrage zwischen UTA und dem Kunden.

UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.
(b

oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.
(c) Beiden nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Méngel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoR in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei

nicht erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels
(bb

vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht
- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen

die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und
den weiteren Fallen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet

(d) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem

zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.

(e) Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen bleiben

unberiihrt.

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.

UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem

Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden Gber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten &ndern (erhéhen oder reduzieren).
(d

entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. Ordnungsgemaéfe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer
4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer
4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von

UTA beim Kunden.

C

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswéhrung.
(c

innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge

weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.
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Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung

verjéhren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung spétestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjéhren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich

Riicklastschriftgebiihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens

Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerat er ohne

ﬁ'ﬁ‘ ed

(aa) ettevotte omaniku vahetumine, osanike muutumine voi ametist lahkumine, taitevorganite
esindajate ametist lahkumine v&i muutumine, pangaandmete muutmine, ettevdtte Gigusliku
seisundi muutmine, aadressi vdi kontaktandmete muutmine ja/vdi aritegevuse muutmine voi
I6petamine (mérkides ara omanike ja juhtide tulevase ligipdasetavuse). Muudatusest méjutatud
andmekandjast peab klient teavitama UTA-le, eelkdige juhul, kui sdiduki registreerimisméark
muutub voi s6iduki kasutamine Iopetatakse, s6iduk miiiakse vai kliendi &rinimi muutub.

(bb) Registreerimisnumbri vi mootorsdiduki muutmine

Klient peab loovutama UTA-le andmekandjad, mida mdjutavad muudatused, eelkdige kui sdiduki

registreerimisnumber muutub v&i kui séiduk kérvaldatakse kasutusest véi mitiakse v6i kui kliendi

ettevdtte nimi muutub.

(c) Klient on samuti kohustatud viivitamatult teavitama UTA-t kdikidest talle EL-i ja EFTA riikide
kéibemaksukohustuslasena registreerimise alusel véljastatud registreerimise numbritest (,KMKR
number” jaivdi ,maksukohustuslasena registreerimise number” koos ,maksuesindaja
nimetamisega” vdi ilma selleta) ja kdigist muudatustest kaibemaksukohustuslasena registreerimise
raames kirjalikus vormis ning esitama ametlikud toendid selliste muudatuste kohta valjaspool oma
elukohariiki. Kui EL-is resideeruval kliendil ei ole veel kdibemaksukohustuslasena registreerimise
numbrit, peab ta parast kliendilepingu sdlmimist oma elukohariigis selle numbri viivitamatult
taotlema ning teavitama UTA-t viivitamata kirjalikus vormis taotluse esitamisest ja I8plikust
kéibemaksukohustuslasena registreerimise numbrist. Valjaspool ELi asuvad kliendid peavad
esitama oma ettevotluse téendamiseks maksuhalduri tdendi (nn ettevotlustunnistus) véi muu
tdendi, mis sisaldab kdibemaksukohustuslasena registreerimise numbrit.

(d

Klient vastutab kéigi kahjude ja kulude eest, mis ta pchjustab UTA-le punkti 6 alapunktis c)
osutatud hilinemisega esitatud teabe tottu.

Puudused UTA v&i UTA teenusepartnerite tegevuses

(a) Kui tegevuses ilmnevad puudused vdi esineb mdni muu lepingurikkumine, reguleeritakse kliendi
ndudeid UTA vastu punkti 4 (a) (otsekaubandus) ja punkti 4 (c) (miiligikomisjon) puhul UTA ja
kliendi vahel sdlmitud lepingute tingimustega. UTA-l on sarnased Gigused oma teenusepartnerite
suhtes.

Punkti 4 (b) puhul on kliendi nduded, mis tulenevad puudustest teenuses v&i muust
lepingurikkumisest, otseselt suunatud UTA teenusepartneri vastu.

(c) Punkti4 (a) ja punkti 4 (c) kohaselt séImitud lepingute puhul:

(aa) peab klient teatama puudustest teenuses vdi muust lepingurikkumisest kirjalikus vormis
jargmiselt: tuvastatavate puuduste korral 24 tunni jooksul parast teenuse kattesaamist,
tuvastamata puuduste korral 24 tunni jooksul pérast puuduse avastamist.

(bb) puuduste korral tegevuses kohaldub UTA suhtes aegumistahtaeg hiliemalt iiks (1) aasta parast
teenuse osutamist. Kliendi muud lepingust tulenevad néuded UTA vastu seoses kohustuste
rikkumisega aeguvad samuti ilhe aasta jooksul alates seadusega ette nahtud
aegumiskuup@evast. Seda ei kohaldata

- elu -, keha - vdi tervisevigastuste korral,

- puuduse tahtliku varjamise korral ja

- puuduste korral, mis on seotud kolmanda isiku asjadigusega, mille alusel vdidakse nduda vara
véljaandmist,

- tootevastutuse seadusest tulenevate nduete korral ja

muudel juhtudel, mille puhul on UTA punkti 13 kohaselt taielikult vastutav.

(d) Punkti 4 (b) puhul lahtuvad teatamiskohustused ja aegumistingimused kliendi ja teenusepartneri
vahel sdlmitud lepingust.

(e) See ei piira kliendi taiendavaid kohustusi, mis tulenevad punkti 4 kohaselt sdImitud lepingutest.
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Tasud

(a) Tasude arvutamisel léhtutakse kohalikest turuhindadest (nt bensiinjaamade hinnad voi
teemaksutariifid) voi UTA-ga erandkorras kokku lepitud hindadest (nt UTA fikseeritud hinnad).

(b) Klient maksab andmekandjat kasutades saadud toodete ja teenuste eest tasu ka siis, kui need
kuuluvad tooteriihma, mida klientidega sdlmitud kokkulepete alusel ei ole vdimalik saada.

=

Klient maksab UTA-le teenuste eest tasu, mis lisandub UTA vastuvétuvérgus osutatud teenuste
hindadele, et tagada andmekandjate olemasolu ja lepingute téitmine. Kui kliendiga ei ole kokku
lepitud teisiti, kohaldatakse dldiseid teenustasusid, nagu on ndidatud www.uta.com/servicecenter.
Kliendil on igal ajal digus néuda UTA-It tasuta teenuste hinnakirja. UTA-l on Gigus teenustasusid
diglaselt muuta (BGB § 315). UTA teavitab Klienti teenustasude muutustest (nt hoides ajakohast
hinnakirja kliendiportaalis). Teenustasude muutmist voib kaaluda eelkige siis, kui muutuvad
(tusevad voi langevad) naiteks riist - ja tarkvara, energia, sidevdrkude kasutamise voi t66joukulud.

(d) Tagastamisele kuuluvad tasud v6i muud kulud, mis UTA kliendi tttu kannab, hiivitab klient UTA-le
(lisaks teenustasudele).

Arvete nduetekohane esitamine, arveldamine ja tasumine

(a) Kliendi kohustus maksta UTA osutatud teenuste (teenused vastavalt punktile 4 (a) ja punktile 4 (c))
jalvdi UTA teenusepartneri osutatud teenuste (teenused vastavalt punktile 4 (b)) eest tekib
teenuste kasutamisel ja selle eest tuleb kliendil tasuda parast UTA poolt saadetud arve
kattesaamist.

UTA esitab kliendile osutatud teenuste eest arve kaks korda kuus, naidates ara seadusest tuleneva
tasumisele kuuluva kaibemaksu. UTA koostab arve teenindusriigi kohta seal kehtivas kohalikus
valuutas. Kliendi makse UTA-le tehakse kokkulepitud valuutas. Kui kénealune valuuta erineb
teenindusriigis kasutatavast valuutast, kohaldatakse kokkulepitud makse valuuta vahetuskurssi,
mis kehtis arve koostamise péaeval.

=

=

Kui pooled ei lepi kokku teisiti, tasub klient arved hiliemalt kahe nadala jooksul alates arve
kattesaamisest.

Klient kontrollib UTA arveid koheselt parast kattesaamist ja kaebuste korral teavitab UTA-t kirjalikult
(e-postiga on piisav) hiliemalt kahe (2) kuu jooksul alates arve esitamise kuupdevast, markides kaik
arvel esitatud andmed ja oma kaebuse pdhjenduse. Kui kaebust ei esitata tahtajaks, loetakse arve
kinnitatuks, vélja arvatud juhul, kui see ei olnud véimalik ning kliendi stiii on valistatud. Eelmainitud
diguslikule tagajargedele viitab UTA eraldi oma arvetes.

=

=

Kui Klient ei maksa UTA arvet kokkulepitud téhtaja jooksul, naiteks otsekorralduste tasutama
jaémise korral véi tulenevalt arvest tekkinud kaebuste tottu, loetakse klient ilma téiendava

3/6
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Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet noch zur Sicherheit iibereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehérenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklarung des Ricktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei

der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu

Ubermitteln.

Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA

unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues

Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom

Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein

Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht

werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméag
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

(c

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens geman Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieBlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfilllung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Ziffer  13(e)

10.

1.

12.

13.

ed

R |

hoiatuseta makseviivituses olevaks.. Me jdtame endale Giguse nduda kahju hivitamist lepinguliste
kohustuste taitmata jatmise korral. Klient ei loeta téitmisega viivitatuks, kui taitmine on jaanud éra
tema poolt mittevastutavast asjaolust tingituna.

() Kui kolmas isik osutab Kliendile teenust, voib UTA esitada sellele vastuvéiteid ja keelduda
kolmanda isiku osutatavatest teenustest isegi juhul, kui kliendil puuduvad vastuvéited kolmanda
isiku osutatud teenuste suhtes.

(9) Kui muus makseviisis ei ole selgesdnaliselt kokku lepitud, tehakse maksed otsekorralduste kaudu.
Sellisel juhul on klient kohustatud andma UTA-le oma arvelduskonto andmed. UTA teavitab klienti
eelnevalt hiliemalt Uks téopéev (1) enne vastavat otsekorraldusmakse toimumist. Kaigi
tagasimaksete (nt ettemaksed, kautsjonid) puhuks peab klient mdarama UTA arvelduskonto. Klient
lubab UTA-I teha tagasimakseid jooksvalt arvelduskontole. UTA-l on digus tasaarvestada oma
nduded kliendi vastu vastavate tagasimaksete arvelt.

Omandidiguse sailitamine

Kuni UTA kdigi praeguste ja tulevaste néuete taieliku tasumiseni kliendilepingu ja jooksva arisuhte alusel
(tagatud nduded) jaab tamitud kaup UTA omandisse. OmandiGiguse séilitamise alla kuuluvat kaupa ei
tohi enne tagatud nduete taielikku tasumist kolmandatele isikutele pantida ega tagatiseks loovutada.
Klient teavitab UTA-t viivitamatult kirjalikult, kui esitatakse taotlus maksejouetusmenetluse algatamiseks
voi kui kolmandad isikud (nt arestimine) paasevad ligi UTA-le kuuluvale kaubale. Kui klient rikub lepingut,
eelkdige juhul, kui ta ei maksa tasumisele kuuluvat ostuhinda, on UTA-I Gigus vastavalt digusnormidele
lepingust taganeda ja/voi nduda kauba tagastamist omandiGiguse sailitamise alusel. Tagastamisndue ei
sisalda samal ajal taganemisdeklaratsiooni; pigem on UTA-I digus nduda ainult kauba tagastamist ja jétta
endale taganemisdigus. Kui klient ei maksa tasumisele kuuluvat ostuhinda, véib UTA neid digusi
kasutada ainult juhul, kui UTA on eelnevalt andnud kliendile maksmiseks mdistliku tahtaja, mis ei ole
andnud tulemust, voi kui sellise tahtaja maaramine on digusnormide kohaselt véltimatu. Omandidiguse
sailitamine laieneb kaupade toétlemisel, segamisel voi ihendamisel saadud toodetele nende téies
vaartuses, kusjuures UTA-t loetakse tootjaks. Kui toétlemisel, segamisel vdi ihendamisel kolmandate
isikute kaupadega sailib nende omandidigus, omandab UTA kaasomandidiguse proportsionaalselt
to0deldud, segatud véi Uhendatud kauba arvete vaartusega. Peale selle kohaldatakse saadud toote
suhtes sama, mis omandidiguse sailitamise alusel tarnitud kauba suhtes.

Teatamiskohustus ja vastutus andmekandja loata kasutamise korral

(a) Kui klient avastab mis tahes tema kasutuses oleva andmekandja kadumise, varguse, vaarkasutuse
voi muu loata kasutamise v6i kui iimneb selline kahtlus, teatab ta sellest viivitamata UTA-le,
markides ara kliendi - ja andmekandja numbri, sdiduki registreerimisnumbri, riigi, koha, aja ja
juhtumi iseloomu (,Blokeerimisteade”). Blokeerimisteate vdib edastada telefoni, e-posti voi faksi teel
voi kirjalikult kontaktandmetele, mis on kliendile antud blokeerimisteate jaoks (vt eelkdige
www.uta.com/servicecenter). Blokeerimisteade loetakse vastuvéetuks kohe, kui klient on esitanud
info digusparasuse kontrollimiseks vajaliku teabe.

=

Samuti peab klient viivitamatult teatama padevale politseiasutusele andmekandja vargusest voi
vaarkasutamisest. Klient esitab UTA-le aruande koopia.

(c)

Kui klient avastab andmekandja kahjustuse vdi talitlushéire, peab ta sellest viivitamatult teatama
UTA-le kirjalikus vormis. UTA annab kliendile vastutasuks uue andmekandja. Kui klient vastutab
kahjustuse voi rikke eest, kannab ta UTA ndudmisel vahetuskulud. Viimasel juhul vdib vahetuse
teha sGltuvalt kulude eelnevast dlevotmisest kliendi poolt.

=

Klient vastutab kdigi UTA nduete eest, mis tulenevad andmekandja ebadige kasutamise teel tehtud
tehingutest, kuni blokeerimisteade on rakendatud UTA autoriseerimissiisteemis vastavalt punkti 11
alapunktile a) (kusjuures see rakendamine peab toimuma viivitamata, kuid hiliemalt kahe (2) tunni
jooksul parast kattesaamist). Klient vastutab ka nduete eest, mis tulenevad UTA
autoriseerimisstisteemis blokeerimisteate rakendamisest hoolimata tehtud tehingutest, kui ta
vastutab andmekandja véarkasutuse eest. See kehtib eelkdige juhul, kui ta rikub oma kohustust
késitleda andmekandjat (eelkdige PIN-koodi) vastavalt punktile 3 voi kui ta on muul viisil teinud
vaarkasutuse vdimalikuks oma lepinguliste kohustuste tahtliku véi hooletu rikkumisega. Kui UTA ei
ole teinud koike, mis olemasolevate tehniliste siisteemide raames maistlikult voimalik, et véltida
vaérkasutust, voetakse arvesse vastavat kaasnevat hooletust.

(e) Klient vastutab ka vdltsitud andmekandjaga tehtud tehingute eest, kui véltsimine sai vdimalikuks
kliendi punktis 3 sétestatud kohustuste rikkumise tottu.

Andmekandjate blokeerimine

UTA blokeerib kliendi andmekandjad pérast kliendi blokeerimisteate saamist. UTA vdib blokeerida
andmekandjad faktilistel pohjustel, vottes arvesse kliendi oigustatud huve. Klienti teavitatakse
viivitamatult blokeerimisest. Eelkdige on olemas objektiivne pohjus:

=

kui on mérke (peatsest) vaérkasutamisest,
kasutuslimiidi dletamise korral vastavalt punktile 5, vGi

kui klient rikub oma kohustusi, mis tulenevad kliendilepingust (sealhulgas kéesolevatest
Uldtingimustest).

ic)

Vastutuse piiramine

(a) UTA vastutab piiranguteta kahju eest, mis tuleneb elu, keha véi tervise kahjustamisest, mis pdhineb
UTA tahtlikul vdi hooletusest tingitud kohustuste rikkumisel. UTA vastutab piiranguteta ka muude
kahjude eest, mis pohinevad UTA tahtlikul voi raske hooletuse tottu toimepandud kohustuste
rikkumisel.

Selliste kohustuste, mis on lepingu mdistliku ja nduetekohase taitmise seisukohast olulised ja mille
taitmisele klient vastavalt tugineb ja voib tugineda (pShikohustused), lihtsast hooletusest tingitud
kahju korral piirdub UTA vastutus lepingule iseloomuliku eeldatava kahjuga.

=

(c) Eeldatav kahju ulatub maksimaalselt 10 000 euroni.
(d) Koik muud kahjunduded on valistatud, valja arvatud punktis 13(e) sétestatud juhtudel.
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(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die

Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom

Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

() Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch

den Kunden.

14. Kiindigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14

gekiindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von

Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden

bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien

aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere
(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb) bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,
(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

() Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen

von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.

UTA-Servicepartner).

(b) UTA st berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschaftigten (z.B. von Fahremn) zu verarbeiten, soweit dies zur iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Ubermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen Uber die getétigten
Geschéftsvorfélle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede Verarbeitung inkl. Ubermittlung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz

verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tétige Personen, deren

Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fr diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir samtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt - vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtrégliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine

dariiberhinausgehende Wirkung.

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt.

(c) Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absétzen unberiihrt, d.h. (i) fiir die
Vertrdge zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahite Recht), und (ii) fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertrdgen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertragen
vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des

UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

17. Verschiedenes

(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der

librigen Bestimmungen unberiihrt.

(b) Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

(c) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.

15.

16.

17.

ﬁ'ﬁ‘ ed

(e) Kaesoleva punkti 13 kohased vastutuse piirangud ja vélistused ei mdjuta UTA vastutust vastavalt
tootevastutuse seaduse kohustuslikele seadusesétetele, mis tuleneb puuduse tahtlikust
varjamisest ning asja kvaliteedi garantii Glevotmisest.

() Kaesolevat punkti 13 kohaldatakse kliendi poolt UTA vastu esitatud mis tahes ndude suhtes,
olenemata diguslikust alusest, eelkdige lepingulise ja deliktilise vastutuse suhtes.

(9) Kui UTA vastutus on kaesoleva punkti 13 alusel piiratud voi valistatud, kehtivad piirangud voi
vélistused ka UTA tootajate, seaduslike esindajate ja asendusliikmete isikliku vastutuse suhtes
kliendi otsese ndude korral.

Lepingu Idpetamine ja I6ppemine
(a) Kliendileping kehtib tahtajatult, kuni kumbki pool Ipetab selle vastavalt kaesolevale punktile 14.

(b) Klient voib Kliendilepingu tervikuna véi Uksikute andmekandjate osas IGpetada seitsme (7)
kalendripdeva etteteatamisega kuu 16puks. Pohjendusi ei ole vaja esitada. Muud dldised
Ulesiitlemisdigused on vélistatud.

(c) UTA voib Iopetada Kliendilepingu tervikuna véi iksikute andmekandjate osas kolmekiimne (30)
kalendripdeva etteteatamistéhtajaga kuu I6puks. PShjendusi ei ole vaja esitada.

(d) See ei mojuta kummagi poole digust Iopetada kliendileping tervikuna voi seoses Uksikute
vastuvotvate andmekandjatega mdjuval pohjusel.
Majuv pdhjus UTA poolseks [dpetamiseks on eelkdige
(@a) juhul, kui andmekandjat on korduvalt vaaralt kasutatud,
(bb)  juhul, kui UTA ndudeid ei ole vaatamata tahtajale ja meeldetuletusele tasutud,
(cc)  juhul, kui kokkulepitud otsekorraldus véi SEPA otsekorraldusmandaat on tiihistatud, véi

(dd)  juhul, kui kliendi krediidivéimekus on halvenenud vdi kui Klient ei taida oma kohustusi vastavalt
punkile 6.
(e) Igasugune I[6petamine nduab kirjalikus vormis |6petamisdeklaratsiooni, mis jéustub selle
kéttesaamisel teise osapoole poolt.
() Lopetamise j6ustumise kuupdeval Idpetab Klient asjaomaste andmekandjate kasutamise ja
tagastab need viivitamatult UTA-le vdi havitab need UTA ndudmisel.

Andmekaitse

(a) UTAt6tleb isikuandmeid iiksnes andmekaitsealaste Gigusaktide (eelkdige GDPR ja BDSG) sétete
raames omaenda eesmarkidel (eelkdige selleks, et osutada kliendilepingu alusel ndutavaid
teenuseid). See hdlmab ka isikuandmete edastamist kolmandatele isikutele (nt UTA
teenusepakkujatele), kui see on lubatud andmekaitsealaste digusaktide alusel.

=

UTA-l on 6igus toddelda kliendi ning kliendi kontaktisikute ja todtajate (nt sGidukijuhtide) pdhi- ja
tehinguandmeid ulatuses, mis on vajalik teenuste tavaparaseks toetamiseks ja/véi nduetekohaseks
osutamiseks. Sellega seoses edastab UTA éritehingute kéigus tekkinud ja kliendi poolt UTA-le
edastatud andmeid (sealhulgas teatud tingimustel isikuandmeid) konkreetsel eesmérgil, eelkdige
UTA  Edenred  Groupi  siseselt (nt teistele ~ UTA  ettevitetele  vélismaal:
https://web.uta.com/ueber-uta/unternehmen)-. Selliste andmete nagu ettevétte ja aadressiandmed
ning teave aritehingute kohta edastatakse lepinguliste kohustuste téitmiseks ja kliendile pakutavate
teenuste taiustamiseks. Igasugune toGtlemine, sealhulgas isikuandmete edastamine, toimub
kooskélas andmekaitset késitlevate digusnormidega. Isikuandmete edastamise korral UTA-le
tagab klient, et tal on selleks &igus. Vajaduse korral on klient kohustatud sdlmima UTAga eraldi
lepingu tellimustédde teostamise kohta (nt isikupérastatud teeninduskaardi reljeefi puhul). UTA
kehtivad andmekaitsesétted on avaldatud aadressil https://web.uta.com/datenschutz

(c) Klient kohustub teavitama volitatud kasutajaid ja teisi tema heaks to6tavaid isikuid, kelle andmeid
UTA tédtleb, UTA andmekaitsedeklaratsioonist.

Kohaldatav digus ja kohtualluvus

(a) Kaesolevatele ildtingimustele ja kliendi lepingulistele suhetele, samuti kdigile nendest tulenevatele
voi nendega seotud nduetele, sealhulgas deliktidiguslikele nduetele, kohaldatakse Saksamaa
digust - arvestades jargmist valikuvdimalust kliendi koduriigi diguse kasuks -, valja arvatud selle
diguse ja URO konventsioon kaupade rahvusvahelise ostu-miiiigi lepingute kohta (CISG) alusel
kohaldatavad kollisiooninormid. Kui kohtuvaidius vastavalt punktile 16 (b) toimub kostja
tegevuskohas, voib UTA valida Saksamaa Giguse asemel selle koha Giguse (hilisem digusvalik
kliendi koduriigi Giguse kasuks), kui klient ei vaidlusta seda valikut he (1) kuu jooksul parast sellest
teadasaamist. UTA teeb hilisema diguse valiku hiliemalt koos nudeavaldusega kliendile esitatava
kirjalikus vormis avaldusega ja teavitab klienti seejuures tema digusest esitada vastuvaiteid. Seda
hilisemat Gigusvalikut kohaldatakse Uksnes asjaomase digusvaidluse eseme suhtes, kuid sellel ei
ole edasist mju.

(b) Ainudiguslik - ka rahvusvaheline - kohtualluvus kéigi kliendilepingust tulenevate voi sellega
seonduvate vaidluste, sealhulgas deliktiliste nduete puhul lahendamiseks on Aschaffenburg,
Saksamaa, voi (ldine kohtualluvus kostja asukohas. See ei mdjuta Ulimuslikke digusnorme,
eelkdige erandlikku kohtualluvust kasitlevaid satteid.

(c) Punkti 4 (b) kohased lepingud jaévad kahe eelneva alapunkti poolt puutumata, st (i) UTA
teenusepartnerite teenuste hankimise lepingutele kohaldatakse nende lepingute kohast asjaomast
digust (tavaliselt UTA teenusepartneri Uldtingimustes valitud digust) ning (ii) UTA teenusepartnerite
teenuste hankimise lepingutest tulenevate v8i nendega seotud vaidluste korral kohaldatakse
nendes lepingutes kokkulepitud kohtualluvust (tavaliselt UTA teenusepartneri uldtingimustes
kokkulepitud kohtualluvust).

Muu

(a) Kui moni kaesolevate (ldtingimuste sate peaks olema vdi muutuma kehtetuks, ei mdjuta see
Ulejaénud satete kehtivust.

(b) Klient véib oma ndudeid tasaarvestada UTA nduetega ainult siis, kui tema vastundue on
vaieldamatu v6i Giguslikult tuvastatud véi kui tegemist on samast digussuhtest tulenevate
vastunduetega; see kehtib ka kliendi poolt tagastamissdiguse teostamise kohta.

(c) Mingeid suulisi kdrvalkokkuleppeid ei eksisteeri.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (ldtingimused

(d)

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu ibertragen. UTA wird den Kunden Uber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025

ﬁ'ﬁ‘ ed

(d) Kui kaesolevates ildtingimustes ndutakse kirjalikku vormi, piisab nende téitmiseks kirjalikest véi
elektroonilistest deklaratsioonidest, nt e-posti voi faksi teel.

(e) Samuti on UTA-l digus igal ajal, ka ima kliendi ndusolekuta, anda kogu kliendileping v&i sellest
tulenevad Uksikud digused ja kohustused ile temaga seotud ettevdttele Saksamaa aktsiaseltside
seaduse (AktG) § 15 tahenduses. UTA teavitab klienti digeaegselt kirjalikult lepingu tileandmisest.

(f) Valismaiste klientidega sélmitud arisuhete puhul kehtivad Uhtlasi kéesolevad saksakeelsed
Uldtingimused. Vélisklientidele kattesaadavaks tehtud tdlked kliendi emakeeles véi inglise keeles on
UTA spetsiifiline, kuid diguslikult mittesiduv teenus, mille eesmérk on lihtsustada kliendile tdlkest
arusaamist. Tlgendusvaidluse korral on alati Glimuslik saksakeelne tekst.

Seisund: 07/2025
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Datenschutzhinweise zum UTA Neukundenantrag

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG sowie
Ihrer damit verbunden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim/Main

Telefon +49 (0) 6027 5 09-0

Telefax +49 (0) 6027 509-77177

E-Mail info@uta.com

Internet www.uta.com

Vertreter des Verantwortlichen
Pierre Jalady

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter oben genannter
Adresse mit dem Zusatz ,Daten-schutzbeauftragter oder per E-Mail unter:

datenschutz@uta.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beriicksichtigung der EU -
Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Bundesdatenschutzgrundgesetzes (BDSG) und bereichsspezifischer Regelungen
(Spezialgesetze) mit relevanten Bestimmungen zum Datenschutz.

3a. Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Bei Antrag auf eine Kundenbeziehung zur UNION TANK Eckstein GmbH & Co.
KG, verarbeiten wir von lhnen gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden wirtschaftlichen
Risikos.

- Datenverarbeitung im Rahmen einer Geschéftsbeziehung

Kommt es zu einem Vertragsabschluss, verarbeiten wir Ihre Daten zur
Durchfihrung  des  Vertragsverhaltnisses.  Die  hierbei  verarbeiteten
personenbezogenen Daten umfassen Stammdaten (z.B. Firmenname,
Firmierung, Adresse), Daten eines zentralen Ansprechpartners, sowie alle Daten,
die wir fir Abrechnungszwecke (z.B. Umsatzsteuer - ID, Bankdaten) im Rahmen
des Vertragsverhéltnisses von Ihnen benétigen. Hierzu gehdren auch
Verarbeitungsprozesse, die im Zusammenhang mit der Zusendung von
Akzeptanzmedien stattfinden.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

- Verwendung von Daten bei Zahlungsverzug

Im Falle eines Zahlungsverzuges konnen wir Forderungen an Dritte abtreten.
Hierbei werden alle notwendigen Daten im erforderlichen Umfang zum Zweck der
Abwicklung des Inkassoverfahrens an den jeweiligen Dritten (z.B.
Inkasso-Unternehmen) (ibergeben.

3b. Bestellung von Produkten & Dienstleistungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

Bei der Bestelluing und Nutzung von Produkten / Dienstleistungen der im
Folgenden aufgefiihrten Kategorien kann der Bedarf bestehen, dass zuséatzlich zu
den vorgennannten Daten weitere personenbezogene Daten verarbeitet werden
miissen. Diese umfassen im Wesentlichen:

- Akzeptanzmedien (Servicekarten, Mautboxen)

Fahrzeugbezogene Daten (z.B.  Fahrzeughalter ~oder Leasinggeber,
Kfz-Kennzeichen), Fahrerdaten (abweichende Versandadresse oder Namen bei
der Pragung der Servicekarte).

- Digitalen Services (UTA Kundenexklusivbereich, E-Invoicing,
elektronischer Datenausgang, UTA Stationsfinder APP)

Elektronische Kontaktdaten (E-Mailadresse) zur Information Uber eine neue
Abrechnungsunterlage oder zur Ubermittlung von Abrechnungsdetails oder im
Rahmen der Anlage neuer Nutzer des UTA Kundenexklusivbereichs oder im Falle
der Nutzung der Feedback Funktion innerhalb der UTA Stationsfinder APP.
Innerhalb der App verarbeiten wird dariiber hinaus lhre Standortdaten, um lhnen
die nachstgelegenen Akzeptanzstelle anzeigen zu kdnnen.

- (Maut) Registrierungsverfahren

Kundenstammdaten  fiir  Validierungszwecke (z.B.  Firmenstammdaten),
Verarbeitung aller vom Akzeptanzsystembetreiber geforderten Daten (variieren je
Akzeptanzsystem).

Im Rahmen von Registrierungsverfahren zur Nutzung ausgewéhiter Maut -
Akzeptanzsysteme oder bei der Herausgabe von Servicekarten Dritter durch die
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG verarbeiten wir ausnahmslos die
personenbezogenen Daten, die zwingend vom Akzeptanzpartner/
Systembetreiber gefordert werden. Zur Legitimation lhrer, im Rahmen des
Registrierungsprozesses uns mitgeteilten Angaben, kann die Notwendigkeit
bestehen, dass diese mittels entsprechender Dokumente (z.B. Fahrzeugschein)
ggu. Akzeptanzpartnern / Systembetreibern nachgewiesen werden missen.

Um im Rahmen mdglicher Riickfragen oder in Enforcement - Fallen durch den
Maut - Akzeptanzsystembetreiber oder durch nationale Vollstreckungsorgane Sie
vollumfénglich unterstiitzen zu kénnen, speichern wir alle im Rahmen des
Registrierungsverfahrens von lhnen ibergebenen Daten auch intern.

- Guthabenverwaltung

Bei der Erteilung einer Gutschrift (z.B. auf eine Mercedes - ServiceCard) teilen wir
alle relevanten Informationen (ber den Verbrauch dieser Gutschrift mit dem
Gutschrift gewahrenden Unternehmen (z.B. Daimler AG). Dies geschieht, um Sie
Uber Angebote im Zeitraum der Gilltigkeit der Gutschrift informieren zu kdnnen.

Alle  Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten in den o.g.

Verarbeitungsverfahren zu vorvertraglichen oder vertraglichen Zwecken basieren
auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3c. Aufgrund eines berechtigen Interesses der UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG (Art.6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

lhre Daten verarbeiten wir auch Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrags
hinaus, um berechtigte Interessen von uns und Dritten zu wahren. Diese
Verarbeitungen erfolgen auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese
Verarbeitungen sind:

- Einschétzung des zu iibernehmenden wirtschaftlichen Risikos
(Bonitétsermittlung)

Zum Abschluss einer Geschaftsanbahnung, sowie zur Uberwachung einer
bestehenden Kundenbeziehung - insbesondere bei Zahlungsverzug - bedienen
wir uns der Unterstiitzung von Auskunfteien. Diese bewerten auf Basis
vorliegender Informationen u.a. auch lhrer personenbezogenen Daten das
Zahlungsausfallrisiko. Das Ergebnis wird bei uns noch einmal personlich gesichtet
und hinsichtlich mdglicher Konsequenzen fiir die Geschaftsbeziehung durch einen
Mitarbeiter der UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG bewertet.

Ein vollautomatisiertes Rating findet nicht statt.

- Werbung fiir eigene Produkte und Dienstleistungen

Im Falle dessen, dass uns keine konkreten Ansprechpartner zur werblichen
Ansprache benannt ist, verwenden wir die angegebenen Daten des zentralen
Ansprechpartners und informieren ihn im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Uber
Produkte und Dienstleistungen der UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG sowie
unserer Verbundunternehmen.

Der Weitergabe kdnnen Sie mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen.

Weitere Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
kénnen sein:

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
eigenen Produkten und Dienstleistungen

Internes Monitoring zur Steuerung der bestehenden Geschaftsbeziehung.

- Pravention

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Persénlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.

Geschaftsfiihrer: Pierre Jalady
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Datenschutzhinweise zum UTA Neukundenantrag

Zur praventiven Vermeidung von Straftaten monitoren wir das Nutzungsverhalten
und den Einsatz lhrer Akzeptanzmedien.

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
zur direkten Kundenansprache; inkl. interner Kundensegmentierung

3d. Aufgrund von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten fiir bestimmte Zwecke (siehe Details im Folgenden) erteilt haben, ist die
RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dieses gilt auch fiir den
Widerruf von Einwilligungen, die ggf. vor der Geltung der DSGVO uns gegentiber
erteilt worden sind, also vor dem 25. Mai 2018. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

- Newsletter-Anmeldung zur werblichen Ansprache
Newsletter werden nur auf Grund einer gesonderten Einwilligung versendet.

- (Personliche) Biirgschaften

Im Fall personlicher Birgschaften durch Dritte (Fremd Sicherheitengeber)
verarbeitet UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG alle notwendigen
personenbezogenen Daten nebst Informationen Uber die wirtschaftlichen und
finanziellen Verhéltnisse dieses Dritten.

3e. Zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit.
¢ DSGVO

Im Rahmen von finanzwirtschaftlichen Prozessen und zur Erfiillung von
gesetzlichen Archivierungsanforderungen.

4. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Unternehmensintern erhalten alle Stellen einen Zugriff auf Ihre Daten, die diesen
zwingend zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
bendtigen.

Vertraglich verpflichtete Dienstleister und Erfillungsgehilfen kdnnen ebenfalls in
Berlhrung mit lhren Daten kommen. Diese Partner sind im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung entsprechend auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Weisungen durch uns vertraglich verpflichtet und unterstiitzen die UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG bei der Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung zu
lhnen.

Unter anderem nutzen wir Auftragsverarbeiter fiir die Services: Unterstiitzung /
Wartung / Entwicklung von EDV- / IT- Anwendungen, Call - Center - Services,
Datenvernichtung und Entsorgung, Werbemittelversand, Website - Hosting,
Website - Gestaltung, Lettershop, Gebéudesicherheit, Adressdatenvalidierung,
Fuhrerscheinkontrollen, Prozessunterstlitzung (24/7), Online-Autorisierungen,
Pannendienstleistungen.

In  speziellen  Konstellationen  verarbeiten ~ wir  gemeinsam  mit
Kooperationspartnern lhre personenbezogenen Daten. Hierbei verarbeitet jede
Partei Ihre Daten ausschlieBlich zweckbezogen und im Rahmen einer geteilten
oder auf jeweils eigene Verantwortung. Dieses Vertragskonstrukt liegt vor im
Rahmen von:

- Vertriebspartnerschaften / Kooperationsmodelle

In Modellen, in denen sich die beteiligten Kooperationspartner in einer
unabhangigen Vertragsbeziehung zu lhnen befinden, kann es dazu kommen,
dass wir Daten innerhalb der Kooperation austauschen. Die jeweilige
Verarbeitung lhrer Daten inkl. der Weiterverarbeitung zuvor ausgetauschter Daten
durch jeden Kooperationspartnern fuldt hierbei auf der direkten Vertragsbeziehung
mit lhnen. Eine weitergehende Informationspflicht tber die Datenverarbeitung
durch den Kooperationspartner entfallt an dieser Stelle, da wir davon ausgehen
diirfen, dass Sie allumfassend aus der unabhangigen Vertragsbeziehung zum
Kooperationspartner durch diesen Uber seine Verarbeitung lhrer Daten bereits
informiert  sind. Eine  Weisungsbefugnis  gegenlber dem jeweiligen
Kooperationspartner besteht nicht.

- Aktivititen  mit
Verbundunternehmen

konzerninternen  Gesellschaften  oder

- Abrechnungsdienstleistungen

Externe Dienstleister

Im Rahmen der Erfiillung vertraglicher Pflichten bedienen wir uns zum Teil
externer Dienstleister. Diese nutzen wir fiir die Services: Bonitatsauskiinfte,
Mautregistrierungen, Logistikdienstleistungen, Rickerstattungsdienstleistungen,
Inkassoverfahren, Abrechnung von Leistungsbezigen im
Aufwandsersatzverfahren.

In allen oben genannten Féllen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf die
personenbezogenen Daten erhalten, die fiir das Erbringen einzelner Aufgaben
notwendig sind.

Weitere Empfanger

Darliber hinaus kdnnen wir Ihre Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie zum
Beispiel an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten wie zum
Beispiel Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehérden.

Ganz wichtig: Unter keinen Umsténden verkauft UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG Ihre Daten an Dritte weiter.

5. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir lhre Daten an einen Dienstleister aufer des EU / EWR Raumes
verarbeiten lassen, so erfolgt die Verarbeitung nur, soweit dem Drittland durch die
EU - Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien vorhanden sind.

6. Dauer der Datenspeicherung

lhre Datenwerden geldscht, sobald diese fiir die Verarbeitung der oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es unter anderem
vorkommen, dass |hre Daten fir die Dauer aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist — 3 Jahre). AuBerdem speichern wir lhre Daten sofern wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Diese Pflichten leiten sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ab.

7. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse jederzeit Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.

AuRerdem steht lhnen das Recht auf Berichtigung oder Loschung, auf
Einschrankung der Verarbeitung oder auf Widerspruch zu.

8. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die
fir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach

Die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ist eine Kommanditgesellschaft mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRA 835.
Persénlich haftende Gesellschafterin ist die UNION TANK Eckstein GmbH mit Sitz in 63801 Kleinostheim, Registergericht Aschaffenburg HRB 129.

Geschaftsfiihrer: Pierre Jalady

01.01.2020

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

DSB-13-DEU-de
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