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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(@)

C

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten auch ohne besondere Erwahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
dh. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, —technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung iiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a)

UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner”) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige
fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgeman Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(@)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeraten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im
Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht ibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen
(,autorisierte Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Sémtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich geméaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
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1. Az ASZF hatalya és modositasa

(a) A jelen Altalanos szerzédési feltételek ("ASZF") killon emlitésiik nélkil is minden olyan
szolgaltatasra vonatkoznak, amelyeket az UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA") az
gyfélnek nyujt. Az Ugyfél barmely ellentétes vagy eltérd feltételei akkor sem, alkalmazhatéak, ha
az UTA nem tiltakozik kifejezetten az ilyen feltételek ellen.

(b) Az UTA és az Ugyfél kozotti (izleti kapcsolat az Ugyf_él és az UTA kozotti szerzédésen
("Ugyfélszerz6dés") alapul, amely egyebek mellett irasbeli Ugyfélszerzodéssel vagy az Ugyfél j
Ugyfélkent torténd bejelentkezésének az UTA éltali elfogadésaval, legkésébb azonban az UTA éltal
az Ugyfélnek megkulddtt elfogadoeszkozok (iilondsen a Szolgaltatasi kartyak vagy a Fedélzeti
egységek, tovabbi részletekért lasd az alabbi 3. pontot) hasznalataval jon létre. A jelen ASZF
minden esetben szerves részét képezi az Ugyfélszerzédésnek.

(c) Amennyiben az Ugyfél és az UTA kozott meghatarozott kiegészitd szolgaltatasok
vontakozasabanrol (pl. fedélzeti egység biztositasa) kiilon felhasznalasi feltételekrdl allapodnak
meg, azok elsébbséget élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

(d) Az UTA jogosult az ASZF-et a jovére nézve modositani, amennyiben erre alapos okokbdl, azaz
modositott jogszabalyok vagy legfelsébb birosagi itéletek, miiszaki valtozasok, a témegkozlekedés
Uj szervezeti kdvetelményei, az ASZF szabalyozasi hidnyossagai, a piaci viszonyok valtozasa vagy
mas hasonlo okok miatt van sziikség, és nem jar aranytalan hatranyos kGvetkezményekkel az
Ugyfél szamara. Az UTA errdl irasban tajékoztatia az tgyfelet. A mindenkori aktualis ASZF a
www.uta.com/agb honlapon érhetd el. Amennyiben az Ugyfél a modositasrol szolo értesités
kézhezvételét kovetd hat (6) héten beliil nem emel kifogast irasban az adott modosités ellen, gy
az a mddositashoz valo hozzajarulasnak mindsil. Az UTA a vonatkozé médositési értesitésekben
tajékoztatja az ligyfelet a hozzajarulasi vélelmérdl, valamint a tiltakozas jogarol.

2. Az UTA szervizpartnerei

(a) Az UTA lehetdvé teszi Ugyfelei szdmara, hogy a gépjarmi (zemeltetésével kapcsolatos
szolgaltatisokat az UTA-val szerzédéses kapcsolatban &ll6 szolgaltatd partnerektdl ("UTA
szolgaltatdo partnerek”) igénybe vegyék a 4. pont szabalyozasanak megfeleléen. Ezeka
szolgéltatasok magukban foglaljék az lizemanyag-vasarlast, a fizetds Uthalozat hasznalatat és a
jarmvekkel kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat.

(b) Az UTA folyamatosan torekszik az UTA szervizpartnerei és elfogadohelyei halozatanak bovitésére.
Az UTA elfogaddhely-hélézata természetesen valtozhat, és az UTA nem tudja garantélni, hogy
egyes szervizpartnerek vagy elfogadéhelyek tovabbra is az UTA elfogaddhely-halozatanak részei
maradnak.

3. Elfogadé eszkézok

(a) Az UTA biztositia az Ugyfél szémara azokat az elfogadéeszkdzoket, amelyekkel az Ugyfél
legitimalhatja magat a jarmiivekkel kapcsolatos szolgaltatasok készpénzmentes vasarlasahoz. Az
elfogadéeszkdzok kilondsen a szolgaltatasi kartyak, az utdijfizetés feldolgozasara szolgald
fedélzeti egységek, pl. az UTA One, valamint a mobil végberendezéseken hasznélhatd
alkalmazasok. Az elfogadéeszkéz teljesitményszintjét az ligyfélszerz6dés hatarozza meg. Az
alabbi, 5. pontot ez nem érinti.

Az elfogadd eszkoz kizarolag az Ugyfél nevére bejegyzett és az Ugyfél (zleti céljara szant
gépjarm(ire vonatkozé szolgaltatasok igénybevételére hasznalhato, és kifejezett megallapodas
nélkil nem ruhazhato at. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy az UTA éltal a rendelkezésére
bocsatott elfogadd eszkdzoket a szerzddésnek megfeleléen kizarolag az altala erre felhatalmazott
személyek hasznaljak, akik az 6 nevében vesznek igénybe gépjarmivekkel kapcsolatos

olgéltatasokat az UTA szervizpartnereinél ("Jogosult felhasznalok").

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az elfogadd eszkozoket harmadik személyek rendelkezésére
bocsassa, vagy harmadik személyek szdmara az elfogadd eszkozokkel szolgaltatast vegyen
igénybe. Harmadik félnek minsiilnek az alvallalkozok vagy a vallalatcsoporthoz tartozé tarsasagok
is. Az elfogad6 eszkézok kizarolag kereskedelmi célokra szolgalnak; a maganhasznélat nem
megengedett.

Minden elfogadd eszkdz az UTA tulajdonaban marad. Az elfogadé eszkdzt gondosan kell tarolni,
és védeni kell illetéktelen harmadik személyek hozzaférésétdl. Kifejezetten tilos az Ugyfél
jarmiivébe nem tartésan beépitett elfogadd eszkéz (példaul fedélzeti egység) feliigyelet nélkili
jarmiiben valo tarolasa. Az Ugyfél koteles minden elfogadd eszkdzt gondosan, a hasznalati
utasitasnak megfelelden kezelni, és betartani a biztonsagi eldirasokat, kiilonds tekintettel a
PIN-kédra (azaz a személyes azonositoszamra). Az Ugyfélnek kiadott PIN-kodot bizalmasan kel
kezelni, és csak az arra Jogosult felhasznaloknak (kilondsen a jarmiivezetSknek) adhato at, akiket
az Ugyféinek killdn is koteleznie kell a fitoktartasra. Kifejezetten tilos a PIN-kodot az elfogadd
eszkozon feltiintetni, és azt biztonsagos helyen kell tarolni (az elfogadd eszkéz helyétdl eltérd
helyen). Az Ugyfél biztositia, hogy a Jogosult felhasznald minden szikséges és elvarhatd
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4.

6.

sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberprifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a)

Lieferungen und Leistungen (,Leistungen®) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhélt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschafts durch UTA (,Transaktion”) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt - von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag tber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrankungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verduRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschaft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b)

()

In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniiber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

In anderen Ausnahmefallen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft Uber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnern vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden Uber die Kommissionsgeschafte durch die
Abrechnungen ausschlieBlich gemaR Ziffer 9 Rechnung.

Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

UTA ist berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieRend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

Fiir den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(b)
genannten Vertrage, gelten einheitiich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines o.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgeméR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zogern geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.
Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag iiber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

Verfiigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(@)

(b)

UTA legt fir den Kunden bestimmte Verfiigungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfligungsrahmens zu nutzen.

UTAist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.

(©
(d)

Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

4.

6.
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ovintézkedést megtesz annak megakadalyozasa érdekében, hogy illetéktelen személyek
megszerezzék a PIN-kddot és/vagy a magnescsikon térolt adatokat.Az UTA szolgéltatd partner
jogosult ellendrizni az elfogadéeszkdz tulajdonosénak jogosultsagat. Ebbdl a célbél az UTA
szolgéltatd partnere kérheti az elfogaddeszkoz tulajdonosatél a hivatalos személyazonositd
igazolvanyok, a gépjarmi forgalmi engedélye vagy hasonlé okmany, a gépjarmiibérleti szerz6dés
vagy hasonlé okmany bemutatasat, és megtagadhatja a szolgaltatast, ha felmeriil a gyant, hogy az
alkalmazott elfogaddeszkdzt jogosulatlanul hasznaljak, az mar lejart vagy letiltottak.

Szallitasok és szolgaltatasok

(a) Az UTA altal az Ugyfélnek nyuitott szallitasok és szolgaltatasok ("Szolgaltatasok") alapvetéen az
UTA nevében és szamlajara torténnek az UTA és az iiigyfelek ko megfeleld szerzédések
alapjan. Az UTA elfogadohely-halozatban a szerzdésnek megfelelden az elfogadoeszkézok
hasznalataval az Ugyfél az UTA kézvetlen képviselSjeként azonositjia magat, és az UTA szolgaltatd
partner altali elfogadast és az UTA altali tranzakcio ("Tranzakcio") engedélyezését kovetden a
szolgéltatas atvételének bizonyitékaként egy adozési célokra nem alkalmas szallitblevelet kap.
Ezaltal — a 4. pont b) alpontjaban emlitett kivételektdl eltekintve -— minden esetben szerzédés jon
létre az ligyfél altal megrendelt szolgaltatasra.

(aa) az UTA szervizpartnere és az UTA kozott, valamint
(bb) az UTA és az Ugyfél kozott.

Az UTA és az Ugyfél kozétti szerz6dés megkdtéséhez, a képviseltként eljard jogosult felhasznald
mentestil a német Ptk. 181. § 2. valt. szerinti korlatozasok aldl. Az UTA tehét a szolgaltatast az UTA
szolgéltatd partnertdl szerzi be, és tovabb értékesiti a megrendel6nek; e szerzédések teljesitését
kozvetlenll az UTA szolgéltatd partner végzi az elfogadéhelyén az UTA szaméra (lanciigylet az
afa-teljesitési helyre vonatkozo szabalya szerint).
(b) Kivételes esetekben a 4. pont a) alpontjaban szerepld lanciigylet nem lehetséges, vagy jelentés
hétranyokkal jar. llyenkor az Ugyfél szaméra; az UTA szervezi meg az UTA szolgaltato partner
szolgaltatasait. Ebben az esetben kdzvetleniil az UTA és az Ugyfél kbzott jon ltre az lzleti
szerz6dés az igyfél megbizasabdl. Az UTA a jelen szerzGdést a Megrendelével megbizasi
jogviszony keretében, a Megrendelé nevében és javara bonyolitja le, azaz az UTA a Megrendelé
nevében és szamlajara teljesiti az UTA szolgaltato partnerének jaré ellenszolgaltatast, és ennek
fejében elélegfizetési és koltségtéritési jogokat szerez a Megrendeldvel szemben (kéltségtéritési
eljaras).

Egyéb kivételes esetekben az UTA a 4(a) pont szerinti megallapodott szallitasokat és

szolgaltatasokat a sajat nevében nyujtja az igyféinek, de az UTA szolgéltato partner szamléjara az

UTA szolgaltaté partnerrel kotott megfeleld szerzodések alapjan (,Ertékesitési jutalék’). Az

lgyfélnek az UTA és az UTA szolgéltatd partnerek kozott megallapodott kondicidkra vonatkozo

tajékoztatas iranti igénye kizart. Az UTA az ligyfélnek a jutalékos ligyletekrol kizarolag a 9. pont
szerinti elszamolas alapjan allit ki szamlat.

(d) A 4. pont b) pontjanak rendelkezései kiilondsen az egyes Utdijkteles Utszakaszok hasznalata
tekintetében alkalmazandék, amennyiben ezeket az UTA szervizpartnerének kell kézvetlendl
biztositania az Ugyfél szamara (mint pl. a Német Szdvetségi Koztarsasag teriletén hivatalosan
kivetett utdijak esetében).

(e) Amennyiben az Uthalozat egyes szakaszainak hasznalati jogaért Uthasznalati dijat szamolnak fel,
az UTA biztositia az Ugyfél szamara az adott szakaszhoz kapcsolodé hasznalati jogokat.

() Az UTA jogosult a megbizas teljesitését harmadik félre atruhazni. Az UTA a tajékoztatasi
kotelezettségének a megfeleld formaban kiallitott szamlakkal tesz eleget. A jelen ASZF 14.
pontjaban foglalt felmondasra vonatkozé szabalyok iranyadéak. Minden mas visszavonas vagy
felmondas kizart.

(@) Az UTA szolgaltatd partner szolgaltatasainak kozvetlen beszerzésére, azaz a 4. pont b)
alpontjaban emlitett szerzédésekre egységesen azok a szabalyok vonatkoznak, amelyekben az
UTA szolgéltatd partner az Ugyfél altal felhatalmazott elfogadoeszkoz —felhasznaldjaval
megéllapodik (azaz foszabalyként az UTA szolgaltatd partner &ltaldnos szerzodési feltételei
érvényesek).

(h) A termindlos nyugta, szallitélevél vagy hasonlok alairasa vagy az elfogadéeszkéz hasznélata el6tt
(kiilondsen a PIN-kod megadasaval) az ligyfél kdteles ellendrizni, hogy a szolgaltatast megfelelden
szamlaztak-e, kiléndsen tipus, mennyiség ésivagy ar szerint, és az esetleges reklamaciokat
felréhatd késedelem nélkiil érvényesiteni kell Azokat a panaszokat, amelyeket az UTA szolgaltato
partnere nem orvosol kdzvetleniil, haladéktalanul irasban kdzélni kell az UTA-val.

(i) Az Ugyfél koteles az UTA-nak megfizetni a kozte és az UTA kozétt a 4. pont a) alpontja szerint
megkotott szerz6désekbdl eredd valamennyi kovetelést, valamint a 4. pont b) alpontja szerint
megallapitott Uzletszerzési szerzodésekbdl eredd koltségtéritési koveteléseket, mindenkor a
kévetelés névértékének megfelels sszegben, a jelen ASZF 8. pontja szerint megallapitott
szolgaltatasi dijakkal ndvelve.

() Az UTA-ra vagy szolgéltaté partnereire nem vonatkozik ,teljesitési kényszer” a szolgaltatasra
vonatkozé egyedi szerz6dés megkotése el6tt. Tovabba nem all fenn teljesitési kotelezettség
megkotott egyedi szolgaltatasi szerzddés esetén sem vis maiornal vagy ha a beszallitok nem
teljesitenek, ill. az UTA szolgéltatd partnerei hélézataban olyan véltozasok kévetkeztek be,
amelyek szallitast lehetetlenné teszik vagy megnehezitik
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Ugyfél hitelkerete és biztositékai
Az UTA az Ugyfél szamara bizonyos hitelkeretet hatéroz meg (6sszességében ésivagy az egyes
elfogadd eszkdzok vonatkozasaban). A hitelkeret az a maximalis dsszeg, amelynek erejéig az
Ugyfél eldlegként igénybe veheti az UTA szolgaltatasait. Az UTA nem minden esetben tudja
biztositani, hogy a hitelkeret tillépése esetén technikailag kizért legyen a szolgaltatdsok
igénybevétele. Az Ugyfél mindazonaltal koteles az elfogadd eszkozoket csak a mindenkori
hitelkeretén beliil hasznalni.
(b) Abban az esetben, ha az Ugyfél

(aa) hitelképessége romlik,

(bb) nem teljesiti a 6. pont szerinti kitelezettségeit,

(cc) fizetési késedelembe esik, vagy

(dd) nem tudja bizonyitani folyamatos hitelképességét,
az UTA észszerli belatasa szerint jogosult a hitelkeretet a BGB 315. §-anak megfeleléen egyoldaltian
csokkenteni. Ez nem érinti az UTA torvény altal biztositott jogait, kilondsen a BGB 321. §. szerinti
jogokat.
(c) Az Ugyfél megaliapodhat az UTA-val a hitelkeret bévitésérsl is. A bévitéshez az UTA irasbeli

megerodsitése sziikséges.

(d) Miutan az UTA a szerzddés teljesitése keretében jelentds értéki teljesitést elélegez, az UTA
jogosult megfeleld biztositékokat kérni az Ugyféltsl. Az UTA nem koteles a biztositékot letéti
szamlan tartani vagy lekotni.
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(@)
(b)

UTA ist berechtigt, Auskiinfte {iber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.
Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber
(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschaftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder
sich die Firma des Kunden andert.

(©)

(d)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert iiber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Anséssigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht ber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Untemehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwénde die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a)

(b)
©

Ist die Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer Vertragsverstof vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschéft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrage zwischen UTA und dem Kunden.
UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.
Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung
oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.
Bei den nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Méngel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoR in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels
(bb) verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung spatestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjéhren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich
vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht
- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann
- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und

den weiteren Fallen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet

(d)
(€)

Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem
zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen bleiben
unberiihrt.

8. Entgelte

(a)

(b)

(d)

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden Gber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten andern (erhdhen oder reduzieren).
Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

9. Ordnungsgemaéfe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(@)

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer
4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer
4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von
UTA beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung gliltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswéhrung.

Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
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(a) Az UTA jogosult a hiteliigynokségektdl és hitelintézetektsl az Ugyfélre vonatkozo informéciokat
beszerezni.

(b) Az Ugyfél koteles az UTA-t haladéktalanul, irasban tajékoztatni minden olyan kariiményrdl, amely
hatéssal van a hitelképességére, vagy a szerzédés teljesitésének egyéb szempontjaira. Ez
vonatkozik a kortilmeényeknek az Ugyfélszerzédés megkotése utan bekévetkezd valtozasaira is.
Ennek megfelelden az Ugyfél kiilondsen a kivetkezokrdl kteles tajékoztatni az UTA-t:

(aa) a cégtulajdonos (a vallalkozas tulajdonosa) megvaltozasa, tag kilépéselkizarasa vagy
belépése, az ligyvezetdk lemondéasalvisszahivasa vagy kinevezése, a bankkapcsolat
megvéltozasa, a tarsasagi formavaltds (atalakulas), cim-, székhelyvaltozas vagy a
telekommunikacids kapcsolatok megvaltozasa, és/vagy az Uzleti tevékenység mddositasa
vagy megsziinése (a tulajdonosok és az ligyvezetSk jovobeli elérhetéségének megjeldlése
mellett); és

(bb) arendszam vagy a gépjarmii megvaltozasa.

Az Ugyfél koteles leadni az UTA-nak a valtozés altal érintett elfogadd eszkzoket, kiléndsen, ha a

gépjarmi rendszama megvaltozik, a jarmivet kivonjak a forgalombdl, vagy eladjak, vagy ha az Ugyfél

cége megvaltozik.

(c) Az Ugyfél koteles tovabba felszolitss nélkiil irasban tajékoztatni az UTA-t minden olyan
4fa-szamrél, amelyet az EU és EFTA-allamokban regisztracio alapjan adtak ki szamara
("afa-azonositdszam" ésivagy "afa céli addszamok" "adolgyi képviseld kijelolésével" vagy
anélkil), valamint az ezen &fa regisztracion belili minden valtozasrél, indokolatlan késedelem
nélkill, és ezeket a valtozasokat a lakohelye szerinti allamon kivil hivatalos bizonylatokkal igazolni.
Amennyiben az EU-n beliili illetéségl tgyfél még nem rendelkezik afa-regisztracios szammal,
akkor a megrendelSi szerzddés megkotését kovetden haladéktalanul kérelmeznie kell azta
lakohelye szerinti orszagban, és a kérelemrdl, valamint a végleges afa-regisztracids szamrél
haladéktalanul irasban tajékoztatnia kell az UTA-t. Az EU-n kivill lakéhellyel rendelkezd Ugyfelek
kotelesek vallalkozoi statuszukat az adohatésaguk altal kidllitott igazolassal (Un. vallalkozoi
igazolas) vagy hasonléval igazolni, amely tartalmazza az unis altalanos forgalmi adészamot.

(d

Az Ugyfél felel minden olyan karért és koltségért, amely az UTA-nal a 6. pont c) alpont szerinti
késedelmes tajékoztatas miatt merillt fel.

Az UTA vagy az UTA szolgaltaté partnereinek gyenge teljesitménye

(a) Ha a teljesités hianyos, vagy egyéb szerz6désszegés torténik, a 4. pont (a) alpontja (lanctigylet) és
a 4. pont (c) alpontja (értékesitési jutalék) esetében az iigyféinek kozvetlenil az UTA-val szembeni
koveteléseire az UTA és az ligyfél kozott 4. pont (f) alpontja szerint kotott szerzédések feltételei az
iranyadoak. Az UTA-t az UTA szolgaltatd partnerrel szemben azonos jogok illetik meg.

(b)

(c) A4.pont (a) alpontja és a 4. pont (c) alpontja szerinti szerzddések esetén

(aa) az Ugyfél koteles a szolgaltatasanak hibait vagy egyéb szerz6désszegést az aldbbiak szerint
irasban jelezni az UTA partnernek: felismerhetd hiba esetén a szolgéltatas atvételét kovetd 24
o6ran belil, nem felismerhetd hiba esetén a hiba felfedezését kivetd 24 oran beldil.

(bb) A teljesités hibai miatt az UTA-val szemben tamasztott igények legkésdbb a szolgaltatas
teljesitését kovetd egy (1) év elteltével eléviinek. Az Ugyféinek az UTA-val szemben
kotelességszegés miatt fennalld egyéb szerzdéses igényei a torvényes eléviilési idd
kezdetétél szamitva szintén egy (1) év mulva éviilnek el. Ez nem vonatkozik

- az élet, a testi épség vagy az egészség megsértésére,

- a hiba csalard elhallgatasara

- olyan hibaigények esetében, amelyek harmadik személy olyan dologi jogabol allnak, amely
alapjan a vasarolt aru atadasa kovetelhetd,

- a termékfeleldsségi torvény szerinti kovetelések esetében és

azokra a tovabbi esetekre, amelyekben az UTA a 13. pont szerint korlatlanul felelds.

(d) A4. pont (b) alpontja szerinti esetben a jelentési kotelezettségre és az eléviilés szabalyozasara az
ligyfél és a szolgaltatd partner kozott kotott szerzodés rendelkezései az iranyadok.

(e) Az Ugyféinek a 4. pont szerint megkdtitt szerzédésekbdl eredd tovabbi kételezettségei érintetientl
maradnak.

Dijak
(a) A dijak kiszamitasanak alapjat a helyszinen mindenkor érvényes aktualis arak (pl. benzinkutak
drai, vagy utdijtarifak), vagy az UTA-val egyeztetett, ettdl eltéré arak (pl. UTA listaarak) képezik.

(b) Az Ugyfél az elfogadd eszkoz Gtjan igénybe vett szolgaltatasok dijat akkor is koteles megfizetni, ha
a szolgéltats olyan termékcsoportba tartozik, amely az Ugyféllel kétdtt megéllapodasok szerint
nem vehetd igénybe.

Az Ugyfél az UTA elfogadohely-halozataban vasarolt szolgaltatasok aran felil az UTA-nak
szolgéltatasi dijat fizet az elfogaddeszkdzok biztositasaért és a szerzddések lebonyolitasaért. Ha
az Ugyféllel masként nem allapodtunk meg, az ok az dltalanos szolgaltatasi dijak érvényesek,
amelyek a www.uta.com/servicecenter oldalon lathatok. Az Ugyfél barmikor jogosulta

szolgaltatasi dijak listajat az UTA-t6l dijmentesen megkérni. Az UTA jogosult a szolgaltatasi dijakat
sajat belatasa szerint modositani (német Ptk. 315. §). Az UTA tajékoztatia az Ugyfeleta

szolgaltatasi dijak valtozasarol (pl. az aktualis lista Szolgaltatokézpontban torténd elhelyezésével).
A szolgéltatasi dijak modositasat kilondsen akkor kell figyelembe venni, ha példaul a hardver- és
szoftverbeszerzés, az energia vagy a kommunikacios halézatok hasznélatanak koltségei vagy a
bérkoltségek valtoznak (emelkednek vagy csokkennek).

Az Ugyfél (a szolgaltatasi dijakon felill) kiteles megtériteni az UTA-nak a visszatéritési dijakt, vagy
az UTA-nal felmeriilt egyéb koltségeket, amelyekért az Ugyfél a felelds.
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(d

Szabalyszer(i szamlazas, elszamolas és fizetés

(a) Az ligyfél fizetési kotelezettsége az UTA szolgaltatasaiért (a 4. pont (a) alpontja és a 4. pont (c)
alpontja szerinti szolgaltatasok) és/vagy az UTA szolgaltato partnere altal nyUitott szolgaltatasokbol
eredd igényekeért (a 4. pont (b) alpontja szerinti szolgaltatasok) a szolgaltatasok igénybevételével
keletkezik, és az UTA szamlajanak az tigyfél altali kézhezvételekor valik esedékessé.

Az UTA félhavonta szamlazza ki az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasokat, feltiintetve a
torvényesen fizetendd AFA+t. Az UTA minden szolgaltatési helyszinen az adott orszagban
érvényes nemzeti valutaban allitia ki a szamlat. Az ligyfélnek az UTA részére tortén fizetését az
lgyféllel egyedileg egyeztetett pénznemben kell teljesiteni. Amennyiben ez a pénznem eltér az
adott orszagban érvényes pénznemtél, a szolgaltatas helyszinén érvényes pénznemnek a kikotott
fizetési pénznemhez viszonyitott, a szamlézas napjan érvényes valutaarfolyamat kell alkalmazni.
Ha a felek masként nem allapodnak meg, az Ugyfél koteles a szamlakat legkésobb a
kézhezvételtdl szamitott két héten belil kiegyenliteni.

Az Ugyfél koteles az UTA szamlait a kézhezvételt kovetden azonnal ellendrizni és kifogasait
legkésébb a szamla keltétdl szamitott két (2) honapon beliil irasban (e-mail is elegendd)

=

RG>
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in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerat er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstéandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet noch zur Sicherheit ibereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehdrenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erklarung des Ricktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfligung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehdrde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubermnahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, l&angstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gemaR Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrankt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

10.

1.

12.

13.

ed

R |

bejelenteni, a szamlan kifogasolt valamennyi adat megjelélése és a kifogas teljes korl indokolasa
mellett. Ha a bejelentés nem torténik meg kell6 id6ben, a szamlat jovahagyottnak kell tekinteni,
kivéve, ha a szamla ellendrzése az Ugyfél hibajan kiviili okbol volt lehetetien. Az UTA a szamlaiban
kiilon felhivja a figyelmet erre a jogkévetkezményre.

(e) Ha az Ugyfél az UTA kévetelését nem fizeti ki a megallapodas szerinti fizetési hataridon beliil pl.
beszedési megbizasok és csekk vagy valto be nem valtasa miatt, az Ugyfél tovabbi felszolitas
nélkil késedelembe esik. A mulasztas miatt kartéritési igényt érvényesitésének joga fenntartott. Az
Ugyfél nem esik késedelembe mindaddig, amig a szolgaltatas teljesitése olyan koriimény miatt
marad el, amelyért nem felelds.

(f) Amennyiben harmadik fél nytjtia a szolgaltatast az Ugyfél szaméra, az UTA abban is esetben is
kifogast emelhet ellene, és megtagadhatja a harmadik fél szolgaltatasat, ha azt az Ugyfél nem
ellenzi.

(9) Més fizetési modra vonatkozd kifejezett megallapodas hianyaban a fizetés SEPA beszedési
megbizés Gtjan torténik. Ebben az esetben az Ugyfél kiteles SEPA beszedési megbizast adni az
UTA részére. Az UTA az adott beszedést megel6z6 legkésdbb egy (1) banki munkanappal
el6zetes értesitést kild az Ugyféinek. Minden visszafizetési igény (pl. eldre fizetett termékek
egyenlege, biztositék) esetén az Ugyféinek meg kell neveznie az UTA elszamolasi szamlajat. Az
Ugyfél felhatalmazza az UTA-t, hogy visszafizetéseket teljesitsen a folyoszamlara. Az UTA jogosult
az Ugyféllel szemben fennalld sajat koveteléseit beszamitani a visszafizetési kovetelésekkel
szemben.

Tulajdonjog-fenntartas

A szallitott aruk az UTA tulajdonaban maradnak az UTA valamennyi, az Ugyfélszerzddésbdl és a
folyamatban lév Uzleti kapcsolatbél eredd jelenlegi és jovobeli kdvetelésének (biztositott kovetelések)
teljes kifizetéséig. A tulajdonjog-fenntartas ala tartozo aruk a biztositott kovetelések teljes kifizetése eldtt
nem adhatok zélogjoggal harmadik fének, illetve nem ruhazhatok at biztositékként. Az ligyfél kételes
haladéktalanul irasban értesiteni az UTA-t, ha fizetésképtelenségi eljaras meginditasa iranti kérelmet
nyujtanak be, vagy ha harmadik személyek (pl. lefoglalas) hozzaférnek az UTA tulajdonat képezd
arukhoz. Az ligyfél szerzGdésszegése, kiilondsen az esedékes vételar meg nem fizetése esetén az UTA
jogosult a torvényi rendelkezéseknek megfelelden elalini a szerz6déstél, vagy/és a tulajdonjog
fenntartdsa alapjan az aru visszaszolgaltatasat kovetelni. A visszakdvetelés nem foglalja magéaban
egyuttal az elallasi nyilatkozatot is; az UTA inkabb csak az éru visszakdvetelésére jogosult, és fenntartja
az elallasi jogot. Ha a vevd nem fizeti meg az esedékes vételarat, az UTA csak akkor érvényesitheti
ezeket a jogokat, ha az UTA korabban eredményteleniil adott ésszerii fizetési haladékot vevének vagy
haa torvényi rendelkezések szerint fizetési hataridé kitlizésétdl el lehet tekinteni. A tulajdonjog
fenntartdsa - telies értéken kiterjed az aruk feldolgozasabol, Gsszekeverésébdl vagy
0Osszekapcsolasabol szarmazé termékekre is, és az ilyen esetekben az UTA gyartonak mindsil.
Amennyiben harmadik személyek arujanak feldolgozésa, Gsszel vagy Osszekapcsolasa utan
marad tulajdonjog, az UTA a feldolgozott, 6sszekevert vagy Osszekapcsolt aruk szamlaértékének
aranyaban szerez tulajdonrészt. Egyebekben a keletkezd termékekre ugyanaz vonatkozik, minta
tulajdonjog fenntartasa mellett szallitott arukra.

Bejelentési kotelezettség és feleldsség az elfogadd eszkdzok jogosulatlan hasznalata
esetén

(a) Ha az Ugyfél észleli az altala hasznalt elfogadd eszkozok valamelyikének elvesztését, ellopasat,
visszaélésszer(i alkalmazasat vagy egyéb jogosulatian hasznalatat, vagy ha ilyen gyanura utalé
jelek meriiinek fel, koteles haladéktalanul értesiteni az UTA-t, megadva az Ugyfél és az elfogadd
eszkdz sz&mat, a jarmi rendszdmat, az orszagot, és az esemény helyét, idejét és jellegét
("zarolasi értesités"). A zarolasi értesités torténhet telefonon, e-mailben vagy irasban az Ugyfélnek
a zarolasi  értesités  céljgbdl  megadott  elérhetéségein  (lasd  kilondsen a
www.uta.com/servicecenter). A zrolasi értesités akkor tekintend kézbesitettnek, amikor az Ugyfél
a jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges dsszes adatot megadta.

Az Ugyfél koteles tovabba haladéktalanul jelenteni az illetékes rendérkapitanysagnak az elfogado
eszkoz ellopasat vagy az azzal tortént visszaélést. Az Ugyfél kiteles az UTA rendelkezésére
bocsatani a feljelentés egy példanyat.

Ha az Ugyfél sériléseket vagy meghibasodasokat észlel az elfogadd eszkézon, kételes
haladéktalanul, irasban értesiteni az UTA-t. Az UTA csere Utjdn Uj elfogad6 eszkdzt biztosit az
Ugyféinek. Ha a karért vagy meghibasodasért az Ugyfél felelés, az UTA kérésére koteles a csere
kéltségeit viselni. Utobbi esetben a csere a kéltségek elézetes atvallalasatol tehetd fliggove.

=

=

=

Mindaddig, amig a 11. pont a) alpontja szerinti zarolasi értesitést nem hajtjak végre az UTA
engedélyezési rendszerében (aminek azonnal, de legkésébb a beérkezéstdl szamitott két (2) oran
beliil meg kel torténnie), az Ugyfél felel az UTA minden, az elfogadd eszkdz visszaélésszer(i
hasznalataval végrehajtott tranzakciobol eredd koveteléséért. A zarolasi értesitésnek az UTA
engedélyezési rendszerében tortént végrehajtasa ellenére megvaldsult tranzakciobél eredd
koveteléseiért is az Ugyfél felel, amennyiben & felelds az elfogadé eszkdzzel thrtént visszaglésért.
Ez f6leg akkor valésul meg, ha megsérti az elfogadé eszkoz (kiilondsen a PIN-kod) 3. pont szerinti
kezelésére vonatkozd kotelezettségeit, vagy ha szerzédéses kotelezettségeinek szandékos vagy
gondatlan megszegésével tette lehetové a visszaélést. Ha az UTA nem tett meg mindenta
visszaélés megakadalyozasa érdekében, ami a meglévé technikai rendszerek keretein belil
észszer(ien elvarhato volt, akkor megfelelden figyelembe kell venni a karosulti kdzrehatést is.

Az Ugyfél a hamisitott elfogadd eszkdzzel végrehaitott tigyletekért is felel, amennyiben az Ugyfél 3.
pont szerinti kotelezettségeinek megszegése tette lehetévé a hamisitast.

=

Az elfogad6 eszkozok zarolasa

Az UTA az Ugyféltsl kapott zarolasi értesités kézhezvételekor koteles zarolni az Ugyfél elfogadd

eszkozét. Az UTA objektiv okbol, az Ugyfél jogos érdekeinek figyelembevételével is zarolhatia az

elfogadd eszkozt. Az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell a zarolasrol. Objektiv oknak mindsill

killondsen

(a) ha meghatarozott jelek (varhato) visszaélésre engednek kovetkeztetni,

(b) a hitelkeret tullépése esetén (Id. az 5. pontot) vagy

(c) ha az Ugyfél megszegi az Ugyfélszerzédésben (beleértve a jelen ASZF-et is) foglalt
kotelezettségeit.

A felelésség korlatozasa

(a) Az UTA korlatlanul felel az élet, a testi épség vagy az egészség megsértésébdl eredé olyan
kérokért, amelyek az UTA szandékos vagy gondatlan kételezettségszegése alapjan kovetkeznek
be. Az UTA korlatlanul felel az olyan egyéb karokért is, amelyek az UTA szandékos vagy sulyosan
gondatlan kotelezettségszegésén alapulnak.
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Fiir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschréankt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.
Anderweitige ~ Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

Ziffer  13(e)

14. Kiindigung und Vertragsende

(@)

Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekuindigt wird.

Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

UTA kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbréauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb
(cc) im

bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Félligkeit und Mahnung,
Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten

nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

Zum  Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zurlickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(@)

©

UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschaftigten (z.B. von Fahremn) zu verarbeiten, soweit dies zur iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA Ubermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen Uber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklarung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(@)

Fiir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt.
Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absétzen unberiihrt, d.h. (i) fiir die
Vertrdge zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahite Recht), und (ii) fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertragen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertragen
vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

14.

15.

16.
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Az olyan kotelezettségek egyszerli gondatlan megszegésébdl eredd karokért, amelyek a
szerzodés ésszerli és megfeleld teljesitése szempontjabol alapvetd fontossaguak, és amelyek
teljesitésében az Ugyfél ennek megfelelden bizik és bizhat (sarkalatos kotelezettségek), az UTA
feleléssége csak a szerzddésre jellemzéen elérelathato karra korlatozodik.

A jellemzden elérelathato kar 6sszege legfeljebb 10.000 EUR.

Minden egyéb kartéritési igény kizart az alabbi 13. pont e) alpont szerint.
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(e) A feleldsség jelen 13. pont szerinti korlatozasa és kizarasa nem érinti az UTA azon feleldsségét,
amely a (német) Termékfeleldsségi torvény kotelezé jogszabalyi rendelkezései szerint, a hiba
csalard elhallgatasa, valamint a dolog minéségére vonatkozo szavatossag vallalasa miatt all fenn.

(f) Ajelen 13. pont a jogalapra valé tekintet nélkiil vonatkozik az Ugyfél 4ltal az UTA-val szemben
tamasztott barmely kovetelésre, kiiléndsen a kontraktualis és a deliktualis feleldsségre.

(9) Amennyiben az UTA feleléssége a jelen 13. pont szerint korlatozott vagy kizart, a korlatozasok
vagy kizarasok az UTA alkalmazottainak, torvényes képviseldinek és teljesitési segédeinek
személyes feleldsségére is vonatkoznak, ha az Ugyfél kdzvetleniil hozzajuk fordul a kéveteléseivel.

Felmondas és a szerz6dés megsziinése

(a) Az Ugyfélszerzédés hatarozatlan idére szol, amig barmelyik fél a jelen 14. pont szerint fel nem
mondja.
(b) Az Ugyfél hét (7) naptéri napos hatéridével a honap végére rendes felmondassal felmondhatia az

Ugyfélszerzddés egészét vagy az egyes elfogadd eszkézokre vonatkozd részeit. Indokolas nem
sziikséges. A rendes felmondas egyéb esete kizart.
(c) Az UTA harminc (30) naptéri napos felmondasi idével a honap végére rendes felmondassal
felmondhatja az Ugyfélszerz6dés egészét vagy az egyes elfogadd eszkozokre vonatkozd részeit.
Indokolas nem sziikséges.
Mindez nem érinti a felek jogat az Ugyfélszerzédés egészének vagy az egyes elfogado eszkozokre
vonatkozo részeinek azonnali hatalyd felmondasara.
Az UTA részér6l azonnali hatalyd felmondasi oknak mindsiil kiilondsen
(aa) az elfogadd eszkoz ismételt visszaélésszerii hasznalata,
(bb) az UTA kdveteléseinek meg nem fizetése esedékesség és felszélitas ellenére,
(cc) amegallapodott beszedési megbizés vagy a SEPA beszedési megbizas visszavonasa, vagy

d

(dd) az Ugyfél hitelképességének romiasa, vagy az Ugyfél 6. pont szerinti kotelezettségeinek nem
teljesitése.
(e) Barmely felmondashoz irasbeli felmondasi nyilatkozat sziikséges, amely a kézhezvétellel valik
hatélyossa.
(f) A felmondas hatalyosulasaval egyidejileg az Ugyfél koteles az érintett elfogadd eszkozok
hasznélatat megsziintetni, és azokat haladéktalanul az UTA-nak visszaszolgaltatni, vagy az UTA
kérésére megsemmisiteni.

Adatvédelem

(a) Az UTA a személyes adatokat kizarélag az adatvédelmi jogszabalyok (kiilonésen a DSGVO
(GDPR - Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és a BDSG (a német Szdvetségi Adatvédelmi Tértvény)
rendelkezéseinek keretein belill, sajat céljaira (kilonosen az Ugyfélszerzodés alapjan jaro
szolgaltatasok teljesitése érdekében) kezeli. Ez magaban foglalja a személyes adatok tovabbitasat
is harmadik félnek (pl. az UTA szervizpartnereinek) az adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett
mértékben.

Az UTA jogosult az dgyfél, valamint az Ugyfél kapcsolattartéinak és alkalmazottainak (pl.
jarmivezetok) torzsadatait és tranzakciés adatait feldolgozni, amennyiben ez a szokasos
ligyfélgondozashoz ésivagy a megfeleld teljesitéshez sziikséges. Ebben az dsszefliggésben az
UTA az Uzleti tranzakciok soran keletkezett és az ligyfél altal az UTA részére atadott adatokat
(ideértve bizonyos koriimények kozott a személyes adatokat is) célhoz kétdtten, kiildndsen az
UTA  Edenred Csoporton belil (pl. mas UTA nemzeti tarsasdgok részére:
https://web.uta.com/ueber-uta/unternehmen)- tovabbitja. A cég- és cimadatok, valamint az Uzleti
tranzakciokra vonatkozd informaciok tovabbitasdra a szerzddéses kotelezettségek teljesitése,
valamint az Ggyfélnek nydijtott szolgaltatasi ajanlatok javitasa érdekében keriil sor. Barmilyen
feldolgozast, beleértve a személyes adatok tovabbitasat is, az adatvédelemre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban kell végezni. Személyes adatoknak az UTA részére
torténd tovabbitasa esetén az Ugyfél szavatolja, hogy erre jogosult. Sziikség esetén az Ugyfél
kételes kiilon megallapodast kétni az UTA-val a megbizasos adatfeldolgozasrdl (pl. személyes
dombornyomott szolgaltatasi kartya esetén). Az UTA jelenlegi adatvédelmi rendelkezéseia
https://web.uta.com/datenschutz oldalon talélhatok.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy téjékoztatia az UTA adatvédelmi nyilatkozatardl azokat a Jogosult
felhasznalokat és az Ugyfélnél dolgozo méas személyeket, akiknek adatait az UTA kezell.

=

(c

Alkalmazando jog és joghatésag

(a) Ajelen ASZF-re és az ligyféllel fennallo szerzédéses jogviszonyra, valamint az ebbdl eredd vagy
azzal kapcsolatos valamennyi igényre, beleértve a kartéritési igényeket is, a német jog irdnyadé —
az alabbi jogvalasztasi lehetéséggel a vevd hazai joga javéra -, az e jog szerint alkalmazandd
kollizids rendelkezések, valamint az ENSZ nemzetkozi | erzGdésekrdl szolo
egyezménye (CISG) kizarasaval. Amennyiben a 16. pont b) alpontja szerinti jogvita az alperes
székhelyén zajlik, az UTA a német jog helyett a joghatésag helye szerinti jogot valaszthatja
(utdlagos jogvalasztas az Ugyfél lakohelye szerinti jog javéra), kivéve, ha az lgyféla
tudomasszerzéstdl szamitott egy (1) honapon belill tiltakozik e vélasztas ellen. Az UTA az utélagos
jogvalasztast legkésobb a keresetlevéllel egyiitt az Ugyfélhez intézett irdsos nyilatkozat Utjan teszi
meg, és ennek soran tajékoztatja az Ugyfelet kifogasolasi jogarél. Ez az utélagos jogvalasztas
kizérélag az adott jogvita targyara vonatkozik, tovabbi hatéasa nincs.

jelmi
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Az Ugyfélszerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitara nézve - beleértve a
deliktudlis koveteléseket is - a kizarolagos - joghatésag helye Aschaffenburg, Németorszag, vagy
az alperes helyi székhelye szerinti altalanos joghatéséag. Az iranyadd jogszabalyi rendelkezések,
kilondsen a kizarolagos illetékességre vonatkozo rendelkezések valtozatlanul fennmaradnak.

A 4. pont (b) alpontja szerinti szerz6déseket a két el6z6 bekezdés nem érinti, azaz (i) az UTA
szolgéltatd partnerek szolgaltatasainak beszerzésére vonatkozd szerzédésekre az adott
szerz6dések szerint alkalmazandé jog az irdnyadd (tehat altalaban az UTA szolgaltaté partner
altaldnos szerzGdési feltételeiben valasztott jog), és (i) az UTA szolgaltatd partnerek
szolgéltatasainak beszerzésére vonatkozd szerz6désekbdl eredd vagy azokkal kapcsolatos
jogvitak esetén az ezekben a szerz6désekben kikotott joghatésag érvényes (tehat altalaban az
UTA szolgaltaté partner altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott joghatésag).

=
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17. Verschiedenes

(@)

c

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. UTA wird den Kunden (ber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fiir Geschéaftsbeziehungen mit ausléndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den ausléndischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025
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17. Vegyes rendelkezések

(a) Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ez nem

érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatia be az UTA kdveteléseivel szemben, ha

ellenkdvetelése nem vitatott, vagy jogerdsen megallapitasra kerlt, vagy ugyanabbola

jogviszonybol szarmazo ellenkdvetelésekrdl van szd; ez vonatkozik az Ugyfél visszatartasi joganak
az érvényesitésére is.

Szébeli kiegészitd-megallapodasok nem jéttek létre.

Amennyiben a jelen ASZF irasbeliséget ir el6, irasbelinek mindsil az irasban vagy elektronikusan,

pl. e-mailben vagy faxon megtett nyilatkozat.

(e) Az UTA barmikor, akar az Ugyfél beleegyezése nélkil is jogosult a teljes tigyfélszerzodést vagy az
ebbdl eredd egyes jogokat és kotelezettségeket a német részvénytorvény (AktG) 15. szakasza
szerinti kapcsolt vallalkozasra atruhazni. Az UTA kell§ idoben irasban tajékoztatja az Ugyfelet a
szerzbdés atruhazasarol.

(f) A kiilfoldi Gigyfelekkel valo iizleti kapcsolatokra is ez a német nyelvii Altalanos Szerzédési
Feltételek érvényesek. A kiilfoldi Ggyfelek rendelkezésére bocséatott, az iigyfél orszaganak nyelvén
vagy angol nyelven késziilt forditasok csak az UTA kiegészitd jellegd, de jogilag nem kotelezé
érvény(i szolgaltatasai, amely a jobb megértést szolgaljak. Ertelmezési vita esetén mindig a német
szoveg az iranyado.

®
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