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1. Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB) gelten auch ohne besondere Erwéahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

(b) Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

(c) Sofern zwischen dem Kunden und UTA fiir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

(d) UTA st berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndem, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungslicken in den
AGB, Veranderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung iber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

2. UTA-Servicepartner

(a) UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner”) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, entsprechend den Regelungen der Ziffer 4 in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen
umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige
fahrzeugbezogene Leistungen.

(b) UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

3. Akzeptanzmedien

(@)

G

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von fahrzeugbezogenen Leistungen legitimieren kann. Akzeptanzmedien sind
insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One und
Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums ist im
Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlieBlich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz beziehen
(,autorisierte Nutzer“), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieflich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Sémtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
sémtliche Akzeptanzmedien pfleglich geméaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= persénliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
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O6xBaT Ha NpUNoOXeHUe 1 3MeHeHne Ha HactoawuTe OBl yenosus
O6cnyxBaluy napTHbopu Ha UTA

Hocutenu 3a otopnaunpaHo usnonssaxe

DocTasku n ycnyrn

KpeguteH numut n obesneyenns Ha Knuenta

3ap,'bn»(eva Ha KnueHTa 3a npefocrtaBsAHe Ha I/IHQJOpMaLlVIﬂ n ysegomsaBaHe

Iowo n3nbnHeHwve ot cTpaHa Ha UTA unu oT cTpaHa Ha obcnyxsaluy napTHbopu Ha UTA

Takcu
HagnexHo nsnasaHe Ha cakTypu 1 nnaiyaHe

3anasBaHe Ha NpaBOTO Ha cOBCTBEHOCT

Sa[J,'bJ'I)KeHMe 3a nogasaHe Ha curHan n OTrOBOPHOCT Npu HEOTOPU3NUPaHO U3Nosi3aBaHe Ha

HocuTen
BrokupaHe Ha HocuTen 3a OTOPU3MPaHO M3Non3BaHe
OrpaHuyaBaHe Ha OTFOBOPHOCTTa

MpekpaTsiBaHe v kpai Ha gorosopa

3allmTa Ha NIMYHUTE AaHHN

Mpunoxmmo npaeo 1 NOACHLAHOCT

Pasnn

O6xBat Ha npunoXxeHne U N3MeHeHne Ha HacToAwunTe OsLIJ,VI ycnosua

(a) Hacroswure obwm ycnosus (,06wWwy ycnoeus“) ce npunaraT 3a BCUYKM — [OPU W Aa He ca
creymanto nocodenn — yenyru, kouto UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA")
npefoctass Ha KnuekTa. He ce mpunarat ycnosust Ha KninenTa, KouTo ca B MpoTMBOpeue unu ce
OTKIMOHSIBAT OT Te3V ycrioBus, Aopu ako UTA He e Bb3pasuno U3pUIHO CpeLLly TakuBa YCIoBUS.
TwproBekute oTHOWeHWATa Mexay UTA u KnueHTa ce ocHoBaBaT Ha AoroBop Mexay Knuewta u
UTA (,noroBop ¢ KnueHTa"), KoitTo B3a B cuna ¢ 0(hopMsIHETO Ha MUCMEH AoroBop ¢ Knuewta
WM C NpUEMaHeTo Ha 3asBneHue 3a HOB KiueHT oT UTA, Ho Hait-KbCHO C M3MON3BaHETO Ha
HOCUTEN 3a OTOpU3MpaHo M3nonasaHe oT Knuewta, uanpated My ot UTA (Hait-Beue cepauaHu
kapTvt unn On-Board Mogynu, 3a noapo6HocTH BX. Touka 3) no-gony). Hactosiwute O6Lym ycnosus
ca HepaafiernHa 4acT o Joroopa ¢ KnueHta.

[TlokonkoTo mexay Knuenta n UTA ca [0roBOpeHy crieLjarnii yCroBis 3a M3NomnaBaHe 3a Hsikou
[OMbIHUTENHM YCNyTW (Hanp. 3a npefocTaesiHe Ha On-Board Mogyn), Te MMaT npeauMcTBO npea
pa3nopeabuTe Ha HactosimTe O6LM yenosus.

UTA uma npaBo aa npomens O6iwute ycnosus ¢ feilcTene 3a B Gbaelle, [OKOMKOTO ToBa &
HeoBX0AMMO MO OCHOBATENMHN MPUYMHKM, @ UMEHHO - MPOMEHU B 3aKOHOAATENCTBOTO UMW HOBA
cbaebHa npakTuka Ha BbPXOBHUTE CHAWMNLLA, TEXHUYECKA NPOMEHM, HOBM OpraHu3aLyioHHM
M3NCKBAHUS 3@ MacoBWs TPaHCMOpT, npasHoTv B OBLyuTe ycnoBusi, MPOMEHN Ha nasapHuTe
[afieHoCTI M APYTv aHanorM4HY MPUYMHY 1 ako TOBA He OLLeTsBa HenpaBoMepHo Knexta. UTA
npefocTaBs ncMeHa MHopMaLWs 3a ToBa Ha KnnenTa. CboTBeTHUTE BanuaHi OBy ycnosus
ca Ha pasronoxeHne Ha www.uta.com/bg-gic. Ako KMMeHTBT He Bb3pasu MUCMEHO Cpelly
CbOTBETHaTa NPOMSHA B CPOK OT LeCT (6) CeAmMLy cne nonyyasaHe Ha yBeJOMNEHNETO 3a Hes,
Ce CYMTa, Ye € ChImaceH ¢ NpoMsHaTa. B cboTBETHOTO M3BecTHe 3a npomaHata UTA uHdopmmupa
KnueHTa 3a Bb3MOXHOCTTa Jla NONY4M N0 TO3M HAUMH HErOBOTO MbAYANMBO ChbIMacue, KakTo 1 3a
NpaBOTO My Ha Bb3paXeHue.

=
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O6cnyxBsaluy napTHbopu Ha UTA

(a) BwbB Bpb3ka C ekcnnoataumsita Ha aBTomobunu UTA aaBa Bb3MOXHOCT Ha CBOMTE KIMEHTW Aa
M3MI0N3BaT yCryru, MPefocTaBsHu OT 0GCMyXBaluy napTHbopy, ¢ kouto UTA uma AoroBopHu
OTHoLeHus, (,06cnyxBsawm napTHeopu Ha UTA'), B CboTBETCTBME C pasnopeabute Ha pasgen
4.Tean ycnyrv BKMKYBAT 3akynyBaHe Ha ropvBO, WU3NON3BaHE Ha MbTHA MHAPACTPYKTypa cpeLly
MbTH TaKCK, KaTO W [Py YCNYru, CBbP3aHi C ekcnnoaTaumaTa Ha asTomobunm.

UTA HenpekbCHaToO Ce CTpeMu fia paslumMpu Mpexata oT obCnyxBaluy napTHbopu M 0o6peHn
Tbproecku o6ekTy. Mopaan ectecTBoTO cit Mpexata oT ofobpexn ot UTA Tbprockn obexTt
noanexu Ha npometn 1 UTA He MoXe Aa rapaHTipa, 4e onpefienieHn 0bCnyxKeally napTHbOpH U
Beye 0700peHN 0GEKTH Lie OCTaHaT YacT OT Ta3n Mpexa.

=

HocuTenw 3a oTopuaunpaHo usnonasaxe

(a) UTA npenocTaes Ha KnueHta HocUTENM 3a 0TOPU3MpaHO U3Non3saHe, ¢ kouto KnueHTbT Moxe Aa
ce neruTumupa 3a GeskacoBO nonyyaBaHe Ha YCNyrW, CBbP3aHN C NPEBO3HOTO CPE/CTBO.
Hocutenu 3a oTopusipaHo M3nonssaHe ca no-creuuanto cepauaHu kaptu, On-Board mopynu 3a
NnaLyaHeTo Ha MbTHY Takew, Hanp. UTA One, 1 NpUNOXeHNUATa 3a M3NON3BaHe Ha MOBUIHY KpaiiHu
ycTpoitcTBa. HMBOTO Ha ycnyruTe, MpefocTaBsHA Ype3 HOCUTENNTE 3a OTOPU3MPAHO U3NON3BaHe,
€ N1oco4eHo B Aoroeopa ¢ KnuenTa. ToBa He 3acsira AeiCTBUETO Ha Touka 5 no-gony.

HocutensT 3a oTopusupaHo u3nonseaHe Moxe fa Ce M3Non3ea camo 3a nony4aBaHe Ha ycryru
CBbP3aHM C perucTpupaH Ha WmeTo Ha KnueHta aBTomMOGWN, KOWTO TOW M3non3ga B CBOSTA
THProBcka IEVHOCT, U He MOXE [1a Ce NPexXBbpAs 6e3 M3pUYHO cbrnacke. KNueHTLT rapaHTipa, Ye
CbImacHo forosopa npepoctasenute My oT UTA HocuTenu 3a OTOpU3NpaHO W3NON3BaHe ce
13MI0N3BaT Camo OT MNLa, KOUTO Ca YMbIHOMOLLEHN Ja MONy4aBar OT HEroBO MMe CBbP3aHM C
aBTOMOGKNa yCnyru oT Mpexata oT NyHKToBe 3a npuemate Ha UTA (,0Topuanpanu nuua“).
KnueHTBT HsiMa NpaBo fia MPEAOCTaBs HOCUTENM 3 OTOPU3NPAHO M3NOMN3BaHe Ha TPETU MuLa Unk
7a ronyyasa YCNyrv OT TPETU NuLa MOCPeACTBOM HOCUTENUTE 3a OTOPU3MPaHO W3MOm3BaHe.
TpeTv nuua ca NoAV3MbNHATENM UMK [pyxXecTBa OT eAHa rpyna. Hocutenute 3a oTopusipaHo
13M0N3BaHe Ce U3N0N3BaT eAMHCTBEHO 3a THPrOBCKY LIENM; HE € Pa3peLLEHO M3NON3BaHeTo UM 3a
TAYHN Lienu.

Beuuku HocuTenu 3a oTopUaMpaHo uanongaHe octasar cobetseHocT Ha UTA. Hocutenute 3a
0TOpU3MpaHO u3nonasaHe TpsiBa [a Ce CbXpaHsiBaT IPWKINBO W @ Ce MasaT OT AOCTbN Ha
HeoTOpU3MpaHyu TpeT nuua. 3abpaHeHo e HOCUTENM 3a OTOPUUPAHO M3NOM3BaHe, KOMTO He ca
BrpajeHy 3a NocTosiHHO B aBToMobuna Ha Knuenta (kato On-Board mopynute), aa ce abpxat B
aBTOMOGHN, BBPXY KOWTO HE Ce YMpaxHsBa MOCTOsIHEH Haa3op. KnueHTbT e ambxeH Aa Gopasn
BHMMATENHO C BCUYKI HOCUTENN 3a OTOPU3NPAHO U3NON3BaHe B CbOTBETCTBYUE C UHCTPYKUMATA 38
ynotpe6a v Aa cnassa M31CKBaHUSTA 3@ CUrYPHOCT, NO-CeLManto no otHoweHue Ha MWH koga
(=nepcoHaneH naeHTdmkaLmoHeH Homep). Mpepanenuat Ha Knuenta NMH ko e noBeputeneH u
MOXe Jia Ce MpeJoCTaBst CaMo Ha OTOPU3NPaHKM NLa (MO-CrIeLManHo WodbopH), KOUTO OT CBOS
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auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen (,Leistungen) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
Kunden. Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im UTA-Akzeptanzstellennetz
weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhlt nach Akzeptanz durch den
UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA (,Transaktion“) als Nachweis fiir
den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten Lieferschein. Dabei kommt — von
den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein Vertrag {ber die vom Kunden
beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrankungen des § 181 Alt. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfilllung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner und dem
Kunden  zustande und UTA  wickelt ~diesen Vertrag im  Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt daflir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren).

(c) In anderen Ausnahmeféllen erbringt UTA die gemaR Ziffer 4(a) vereinbarten Lieferungen und
Leistungen an den Kunden im eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners
aufgrund entsprechender Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Verkaufskommission®). Anspriiche
des Kunden auf Auskunft iber die zwischen UTA und den UTA-Servicepartnern vereinbarten
Konditionen, sind ausgeschlossen. UTA legt dem Kunden iiber die Kommissionsgeschéfte durch die
Abrechnungen ausschlieBlich gemaR Ziffer 9 Rechnung.

(d) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(e) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(f) UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. |hren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieRend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(g) Fir den direkten Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(b)
genannten Vertrage, gelten einheitiich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom
Kunden autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die
allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners).

(h) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.8. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen ohne schuldhaftes Zégem geltend zu machen. Beanstandungen, denen
der UTA-Servicepartner nicht unmittelbar abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform mitzuteilen.

(i)  Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag Uber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hdherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

Verfiigungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a) UTA legt fir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfligungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAist

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt,

CTpaHa CblLo TpsibBa Aa noemat 3afbkeHue 3a noseputenHocT cnpsmo Knuena. MH koAbt He
TpsibBa Aa ce 0TGENA3Ba HA HOCUTENS 3a OTOPU3MPAHO W3NoN3BaHe 1 TpsibBa fa ce CbXpaHsiBa Ha
APYro MACTO (Pa3nuyHo OT TOBA, KbAETO Ce HaMMpa CbOTBETHUAT HocuTen). KnneHTwT Tpsibea Aa
rapaHTipa, Ye OTOPU3MPAHOTO NULE MpeArpUemMa BCUUKM HeOBXOaUMM W PasyMHW MpeAnastu
MepKki, 33 [ia Mompeyn Ha HeoTopuaMpaHu nuua Aa yswast MWH kopa wiunu paHwuTe ot
MarHuTHaTa nexta.O6enyxealymte napTHbopy Ha UTA umaTt npaBo fa NpoBepsT MpaBoTo Ha
AbpKaTens fa u3nonsga CbOTBETHUA HocuTen. 3a Tasn Len obenyxealmaT naptHeop Ha UTA
MOXe /1a noucka AbPXaTeNsT Ha HOCUTENs 3a OTOPUNPAHO U3NON3BaHe [a NpeacTaBy [OKYMEHT
3a CaMOMMYHOCT, YAIOCTOBEPEHHe 3a PErncTpaLVst Ha aBToMOGUNa N APYr UAEHTUYEH [OKYMEHT,
[IOTOBOP 33 HaeM Ha aBToMoGMNa U Apyr nofoGeH JOKYMEHT 1 ia OTKaxe AOCTaBKM M YCNyTy,
aKo UMa CbMHEHWe, Ye MPECTaBEHNST HOCUTEN Ce M3Non3Bsa 6e3 paspeLleHue, e C U3TekbN Cpok
unu e 6rokupaH.

4. [ocTaskv 1 ycnyru

(a) Wsebpwsanute ot UTA poctasku u yenyru (,ycnyrute) 3a KnueHt Ha UTA ce ussbpBat no
NpuHLMN OT UMeTo 1 3a cMeTka Ha UTA Ha Gasata Ha cboTBeTHU Aorosopu mexay UTAu
knveHTuTe Ha UTA. C ynoTpeGata CbrmacHO [OrOBOpa Ha HOCUTENWTE 3a OTOPU3MPaHO
usnonssaHe B opobpenute ot UTA Toproecku obektn, KnueHtsT Ha UTA ce sBsiBa npsik
npeacrasuten Ha UTA 1 cnen ogobpenue ot obenyxsalyms naptHeop Ha UTA 1 oTopusaums Ha
TpaH3akuusaTta ot UTA (,TpaH3akuusiTa®) nonyyaBa KaTo [0Ka3aTenctBO 3a MONyYeHuTe ycnyri
pa3nicka, KOSTO He Ce M3Non3Ba 3a AaHbyHi Lienu. pu ToBa, 0CBEH U3KNIOYEHNATA, NOCOYEHN B
TouKa 4 (6), Besika nopby4ara oT KnueTa ycnyra ce U3MbiHsiBa Bb3 0CHOBA Ha [J0r0BOP

(aa) wmexay obenyxealyvs s naptHeop Ha UTA n UTA, kakto 1
(bb) mexpy UTA n Knuenta.

[Mpu ckntoyBaHeTo Ha AoroBopa Mexay UTA 1 KnueHTa ymbiHOMOLYEHUST noTpebuten feiicTBa kato

npeacTasuTen, 0cBOGOAEH OT orpaHuyeHusiTa Ha yneH 181 Alt. 2 BGB (FepmaHcku rpaxaaHcku Kopekc).

CneposatenHo UTA nonyyasa ycnyrata ot obcnyxsalums napTHeop Ha UTA u s npepoctass Ha

KnueHTa; 3mbnHeHMeTo Ha Tean Jorosopy cnpsmo Knuenta Ha UTA ce M3BbpLUBa MPEKTHO OT U Ha

msicto B ofobpeHus ot UTA obekT Ha obenyxsaly naptHbop Ha UTA (goctaska B pamkute Ha AAC

Bepura oT A0CTaBkv).

(b) Mo u3knioyeHne poctaskaTta, onMcaHa B Touka 4 (4), MOXe fia He € Bb3MOXHa Ui Jia € CBbp3aHa

CbC 3HauuTenHn Hebnaronpuathu nocneauun. B tesn cnyyan UTA npepoctass Ha Knvexta

ycnyrute Ha obenyxeawms napTHeop Ha UTA; npu ToBa Bb3HMKBAT NPeKi JOrOBOPHYU OTHOLLEHNS

mexay obcnyxsawms naptHbop Ha UTA u Knuenta. UTA ocblyecTssiBa Teau [O0rOBOPHM

OTHOLLEHNS!, KaTo NOCPE/HNYYN Ha KnueHTa 3a HerosaTa nopbyka, T.6. UTA U3nbnxsea o1 MMeTo 1

3a cMeTKa Ha Knueta fbmxumara kbm obenyxealyms naptHbop Ha UTA npectauus v npupo6usa

3a TOBa MPaBOTO HA aBaHC W Bb3CTaHOBSBaHe Ha pasxomu oT KnueHta (mpouedypa no

Bb3CTaHOBSIBAHE Ha Pasxoau).

B apyrv uskniountentm cnyyan UTA npefocTaest AOCTaBKUTE W YCTIyrUTe Ha KIMEHTa, AOTOBOPEHM

B CbOTBETCTBME C pa3fen 4 (a), OT CBOE MMe, HO 3a CMeTka Ha obcnyxBealyms napTHbop Ha UTA,

CbINacHo CbOTBETHUTE [OroBOpK C obcnyxBawms naptHbop Ha UTA (,komucvoHHa 3a

npoaax6a“). MpeTeHuMMTe Ha KIneHTa 3a MHGOPMALVA OTHOCHO YCNOBMSTa, [JOTOBOPEHM MEXY

UTA v o6cnyxsatuuTe naptHbopi Ha UTA, ca uskniouern. UTA dakTypupa KOMUCUOHHUTE CLAENKH

Ha KN1eHTa 4pe3 eAVHCTBEHM Ype3 OTYETU B CbOTBETCTBME C pasden 9.

(d) Pasnopenbute Ha pasgen 4, Gykea 6) ce npunaraT no-CrieuManHo 3a W3oOn3BaHeTo Ha
orpefieneHa TpaHCNopTHa MHGPACTPYKTYPa, 3a KOSTO Ce CbOMpAT MbTHU Takcu, ako Te Tpsibea Aa
ce MpeaoCTaBAT AUPEKTHO OT NapTHbopa 3a yenyrn Ha UTA Ha knueHTa (Hanp. B Cnyyail Ha mbTHA
Takcy, CbbupaHy oT Abpxasata Ha TeputopusiTa Ha Genepanta penybnuka epmanus).

(e) [lokonkoTo Ce HauMcnABaT MbTHM Takcu 3a NpaBaTa 3a MON3BaHe Ha CbOPbXEHMSTAa Ha
TpaHcnopTHaTa WHdpacTpyktypa, UTA npepoctas Ha KnueHTa Teau BelHu npasa 3a
13nonasaxe.

() UTA uma npaBo Aa npexsbpnu U3MBLIHEHUETO Ha nopbykata Ha Tpeto nuue. UTA u3nbnHsea
33[ibIKEHNsITa CM 33 NpedocTaBsHe Ha MHAOpPMALVs Ype3 HaanexHo W3paBaHe Ha dakTypu.
Pasnopenbata OTHOCHO npekpaTsBaHeTo B Todka 14 oT HacToswwmte O6WM ycnosus e
okoHyaTenHa. OTka3 Unu NpekpaTsiBaHe Ha [pyro OCHOBAHME Ca M3KIIOYEHM.

(9) 3a aupekTHOTO NpuaoBMBa Ha ycnyruTe Ha obenyxBalums napTHeop Ha UTA, T.e. 3a 40roBopHuTe
OTHOLLIEHYS, NOCONEHN B TouKa 4 (b), ce npunarat pasnopeabute, KouTo oBCRyXBaLMAT NAPTHEOP
Ha UTA poroaps ¢ oTopusupaHoTo oT KnveHTa nule Ha CbOTBETHMS HOCuTer, (Mo npasuno
cnepoBaTenHo ce npunarat obLwTe ycnosusi Ha oBcnyxealyus napTHsopa Ha UTA), 0CBEH ako He
€ YroBOpeHo fipyro B Touka 7 no-gony. ETo 3auwo Tean pasnopenbu ce npunarat u 3a forosopa
mexay UTA n Knuenta cbrmacHo Todka 4 (b). KnveHTsT Hsma npaBo Aa AoroBapsi Cbe
obcnyxealuns naptHeop Ha UTA npomenn, kouTo He ca B uHtepec Ha UTA. F'opHoTo obave He ce
0THacs 3a 3ana3saHeTo Ha NPaBOTO Ha COBCTBEHOCT, IOrOBOPEHO B CbOTBETCTBUE C Touka 10
mexay UTA v Knuenta.

(h) Mpepn pa noanuwe pasnicka 3a WM3NON3BaHe Ha TepmuHan, Genexka 3a AocTaBka Wnu Apyr
nofoBeH J0KyMeHT Ui NPey /1a U3NoM3Ba HOCUTEN 3a OTOPUNPAHO W3NoN3BaHe (No-crneLuanHto
ype3 BbBexaaHe Ha MH kop), KnueHTwbT TpsiGBa Aa NpoBepu Aanu ycnyrata e Guna TakcyBaHa
NPaBUIHO, MO-CMELManHO MO OTHOLEHWe Ha BWAA, KONMMYECTBOTO W/MnM LieHata, W mpu
HeoBxoaMMoCT Aa nofjane HesabasHo onnakeaHe 6e3 HeocHoBaTeNHo 3abaBsHe 4o obcnyxeawms
napTHeop Ha UTA. O KkouTo 06cl T napTHLOp Ha UTA He Moxe Aa paspeLum
npsiko, TpsioBa HesabaBHo Aa GbaaT AoknaagaHu Ha UTA B nucMeHa dopma.

(i)  KnueHTbT e AnbxeH aa nnatv Ha UTA BCUYKI B3eMaHWs, NPOUSTUYALLI OT OTOBOPUTE, CKIKOHEHH
mexay Hero u UTA cbrnacHo Touka 4 (a), U Aa Bb3CTaHOBM pasxopuTe, Npou3TMYaLyy OT
[IOTOBOPEHOTO CbIMacHo Touka 4 (6) MOCpedHMYEeCTBO, B TEXHUSI HOMUHANEH pasmep, Mmlc
[TIOTOBOPEHNTE CbNIAcHO TouKa 8 0T HacTosimTe OBLUM YCroBYs Takey 3a YCnyrut.

() UTA unn obenyxsawumsat napTHeop Ha UTA HAMaT 3afbikeHve 3a W3MbiHEHWe Ha ycnyrata
npeau CKMIYBAHETO Ha WHAMBMAYanHWs [oroBop 3a ycnyra. OCBEH ToBa, ako € CKIlYeH
vHauBuyaneH fporosop 3a ycnyra, UTA wnn ofcnyxeawmat naptHbop Ha UTA Hamar
33[IbIKEHNe 33 U3MbIIHEHNE B Cryyall Ha HEMpeofonMMa CUna, HeMsMbIIHeHWe OT CTpaHa Ha
NOAM3NBIHUTENN UMW NPOMEHN B MpexaTa Ha obcnyxealynte napTHbopu Ha UTA, ako cbluute
Bb3NPensTCTBAT UM 3aTPyAHSBAT OCTaBKaTa.

=

5.  KpeauTteH numuT 1 o6esneveHus Ha KnueHTa

(a) UTA ycraHoBsiBa onpepeneH kpeauteH numut 3a Knuerta (o6Ly u/mnu 3a OTAENHW HocUTENM 3a
0TOpM3MpaHo U3nonasaHe). KpeauTHUAT NUMUT e MaKCUManHUAT pasmep, A0 KOWTO KnueHTsT
MOXe aBaHCcoBO fa uanonsga ycnyrute Ha UTA. Tpu Bouuku nonoxerns UTA He moxe fa
rapaHTiApa, Ye M3NON3BaHETO Ha YCMYM @ TEXHUYECKN U3KMIOYEHO, ako @ HaJBULIEH KPEeAUTHUAT
nAMMT. KNEHTBT € NbXKeH [1a U3Nonasa HOCUTENN 3a 0TOPU3NPAHO M3NoN3BaHe Camo B pamkuTe
Ha HanU4HUS KDEAUTEH MAMMT.

B cwoteetcteue ¢ uneH 315 or  Hemckus [paxpaHcku kogekc UTA uma npaBo cnopea
obcTosTencTeaTa Aa o Hamanu KpeauTHAS TAMIAT

(aa) B cnyyail Ha BrowwaBaHe Ha kpeauTocnocobHocTTa Ha KnnenTa,

(bb) @Ko KnneHTBLT He M3MbAHM 3a[bMKEHNATa C1 ChIMACHO TouKa 6,

=
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(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere geméaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.

(c)

«d

Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfligungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen. UTA ist nicht verpflichtet, die Sicherheit auf
einem Treuhand- oder Anderkonto zu verwahren oder anzulegen.

6. Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(@)

(b

UTA ist berechtigt, Auskiinfte {iber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform tiber samtliche Umstande zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemnehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder
sich die Firma des Kunden andert.

(c)

(d)

Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert tber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters‘), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Anséssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre  Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unterehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA oder des UTA-Servicepartner

(a)

(b

©

Ist die Leistung mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor, richten sich die Anspriiche des
Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschéft) und Ziffer 4(c) (Verkaufskommission) unmittelbar
gegen UTA nach den Bedingungen der geschlossenen Vertrage zwischen UTA und dem Kunden.
UTA stehen entsprechende Rechte gegen den UTA-Servicepartner zu.

Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden wegen einer mangelhaften Leistung
oder eines anderen VertragsverstoRes unmittelbar gegen den UTA-Servicepartner.
Bei den nach Ziffer 4(a) und Ziffer 4(c) geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Méngel der Leistung oder einen anderen VertragsverstoR in Textform wie folgt
anzuzeigen: bei erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei
nicht erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels

(bb

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung spatestens ein (1) Jahr nach
Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des Kunden gegen UTA wegen
Pflichtverletzungen verjéhren ebenfalls in einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich
vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fiir Mangelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz und

den weiteren Féllen, in denen UTA gemaR Ziffer 13 unbeschrankt haftet

(d)
(e)

Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anzeigepflichten und Verjahrungsregelungen nach dem
zwischen dem Kunden und dem Servicepartner geschlossenen Vertrag.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen bleiben
unberdhrt.

8. Entgelte

(@)

Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden (iber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service

R | &

(cc)  ako KnueHTBT 3akbCHee C nnaLaHeTo, unu
(dd) ako He MOXe /i@ NPeOCTaBM [J0KA3aTeNCTBa 3a Hanuuue Ha KPeANTOCIoCoBHOCT
ToBa He 3acsra 3akoHouTe npasa Ha UTA no-crieLanHo cbrnacHo ynex 321 ot Hemckus I'paxaaHckv
KoZieKe.
(c) KnueHTbT MoXe cbllo Taka Aa ce cnopasymee UTA na paswmpu KpemuTHUS My NUAMMT.
Pa3iwwmpenneTo nancksa noTebpxkaeHue ot UTA B nucMeHa copma.
(d) Twit kaTo Npyu M3MbNHEHWETO Ha AoroBopa UTA u3BbpLUBa 3HAYMTENHM aBaHCOBM nnaluanus, UTA
¥Ma npaBso Aa u3uckea noaxoasium obesneyeHnst ot KnueHta. UTA He e 3apbrkeHa Aa Abpku
WNK Aia MHBECTUPA LIEHHUTE KHIKA B AOBEPUTENHA UMK €CKPOY CMeTKa.

3ap,'bn»(eva Ha KnueHTa 3a npefocrtaBsAHe Ha I/IHQJOpMaLlVIﬂ n ysegomsaBaHe

(@) UTA uma npaBo fa nonydasa uHdopmauus 3a KnueHTa OT KpeauTHW areHuun W KpeauTHu
WHCTUTYL UK.
KnueHTbT € AnbieH HesabaBHo nucmeHo Aa ysesomu UTA 3a Bcuuku obCTosTEncTBa, KouTo
0Kasear BNMAHWE BBPXY HerosaTa er,ElVlTDCI'IOCOﬁHOCT wnn Opyru acnektm BbB Bpb3Ka C
WU3MbNHEHWETO Ha [orosopa. ToBa ce oTHacs W 3a NPOMEHN Ha Takuea OGCTORTEJ'ICTBB, Kouto
HacTbneat Crnef CKNo4BaHeTo Ha Joroeopa ¢ KnvenTa. B Tasu Bpb3Ka KnneHTsT € ANbXeH Aa
nHcdopmmpa UTA no-cneupanHo 0THOCHO:

(aa) cMsHa Ha coBCTBEHMKA Ha ApYXeCTBOTO(COBCTBEHMKA HA HErOBOTO APYXECTBO), HamyckaHe
unu BnucBaHe Ha COﬁCTBEHVILlVI Ha Kanutana, HanyckaHe WnW BCTbNBaHe Ha OpraHk Ha
ynpaBneHue, NpoMsHa Ha 6aHKOBUTE My [laHHW, MpaBHaTa (hopMa Ha HEroBOTO [PYXeCTBO,
npomMaHa Ha agpeca unu TenekoMyHWKauMoHHUTE BPb3KK nvnu npoMAHa U npekparsaBaHe
Ha Flel;lHOCTTa (KaTO NOCOYKU HOBUTE AaHHW 3@ KOHTAKT CbC cobcTBEHMKa U ynpaBMTena), w;

(b

(bb) npomsiHa Ha perucTpaLMoHHIA HOMEP Ha aBToMOGUNa NN Ha Camust aBTOMOGMI.
KnuenToT Tpsibea fa BbpHe Ha UTA HocuTens 3a OTOPUNPaHO M3NOn3BaHe, 3acerHar oT npomsiHaTa,
0coBeHO aKo Ce MPOMEHs PEr1cTPaLMOHHUAT HOMep Ha aBTOMOBUMa UMK ako aBTOMOBUIBLT € CrpsiH oT
[ABIKEHME UMK € NPOJiaJeH, UM ako Ce MPOMEHN HaMMEHOBAHUETO Ha APYXeCTBOTO Ha KnnewTa.
(c) KnueHTHT cbllo Taka e AMbXEH He3abaBHO Aa npedocTaBu B nucMeHa dopma Ha UTA Beuuku
[AC Homepa, kouTo ca My 6unu usganeHn Bb3 ocHosa Ha [IC peructpaumm B ctpanute ot EC n
EACT (,uneHTucbukaumore Homep no [[IC* wiunu ,aaHbuHu Homepa 3a uenute Ha [IC* cbe unu
6e3 ,onpefensHe Ha akpeauTUpaH NpeacTaBUTEN”), KakTo U eBeHTyanH! npomenn Ha Tean [AC
pervcTpaLim, 1 upes omuManHu JOKYMEHTU [a [oKake TakuBa M3BbH [bpkaBaTa 4neHka, B
KOSITO € ycTaHoBeH. AKo ycTaHoBeHusiT B EC KnueHT Bce oLue HAMa aeHTUMKaLMOHEH HOMep no
[AC, Toit Tpsibea HesabaBHO Cref CKIKYBAHETO Ha MAOTOBOPA Ja MoAaje 3asiBrieHne 3a
pervcTpauvst B AbpxaBara, B KOSITO € YCTaHOBEH, M BefHara fAa WHgopmupa UTA oTHOCHO
NoAaAeHoTo 3asBrieHne U u3faneHns uaeHTudukaumoneH Homep no C. Knuentn, kouto ca
ycraHoeHn u3BbH EC, ca 3agbmkeHn Aa NpeAcTaBsT [oKasaTenctBo 3a CBOS CTaTyT Ha
THProBCKO AIPYKECTBO Nof (hopMaTa Ha yA0CTOBEPEHME OT TAXHATa (hMHAHCOBA aAMUHUCTPaLNA
(T.Hap. ynOCTOBEpEHMe 3a THPrOBCKO [PYKECTBO) MMM Apyr nopobeH [OKyMEHT Cbabpxall
naeHTUduKaLmnoHeH Homep no [AC.
KnMeHTLT HOCK OTFOBOPHOCT 3a BCUYKM Bpeau M pasxopu, npuuuHenn Ha UTA B pesyntat ot
nofjazieHa CbC 3aKbCHEHWe MHGopMaLs Mo Touka 6 (B).

d

Jowo n3nbnHeHne ot ctpaHa Ha UTA unun ot cTpaHa Ha ob6cnyxealuy napTHbOPK Ha
UTA
(a) Axo u3nbRHeHWe OT cTpaHa Ha obcnyxsall naptHbop Ha UTA e nowo unu e Hanuue Apyro
HapyLUeHve Ha 0roBopa, ckoBeTe Ha Knuexta B cnyyas no Touka 4 (a) (moctaska) cpewy UTA
Ce OCHOBaBaT Ha YCIMOBMATA Ha JOrOBOPHUTE OTHOLLEHMS CbIMAcHo Touka 4 (e) u Touka 4 (B)
(komucuoHHa 3a npopaxGa), ckntodenn mexay UTA u knuenTa. UTA pasnonara cbC CbOTBETHY
npasa cpety obenyxsalyms naptHbop Ha UTA. C en unbnHeHve UTA uma npago Aa oTcTbnv Ha
KnueHTa cBOWTE MpeTeHUMM MOPafu HapylleHMe Ha foroBopa cpelly napTHbopa Ha UTA;
KnueHTBT e AMbXeH Aa npueme BCTbMBAHETO. KMMEHTBT € [bKeH Aa YNpaxH OTCTbIEHUTe My
npaBa. Ako KnueHTBT He ycrnee fia Hanpaey ToBa He MO HEroBa BUHA, TOt Ma NPaBo Aa Npeassu
npasata cv cpeuy UTA.
B cnyyas no Touka 4 (6) uckoseTe Ha KnueHTa 3a NOLWO M3MbNHEHWE UMK [PYro HapylUeHue ce
npeasiBsiBaT AMPEKTHO Cpelly obenyxealyms napTHbop Ha UTA.
(c) Hesasucumo oT NocTUrHaTUTE ChrnacHo Touka 4(6) v Touka 4 (B) AOrOBOPKN
(aa) KnuenTbT TpsibBa fAa nopaje peknamauus 3a He[oCTaTbUM B ycnyrata Ha ofcnyxeams
napTHeop Ha UTA B CMeH BWA, KakTo CriefjBa: B CMy4ail Ha SIBHU HE[OCTaTbLM — B CPOK OT
24 yaca 0T nony4aBaHeTo Ha ycnyrata, B Cry4ail Ha CKpUTU HeA0CTaTbLM — B CPOK OT 24 yaca
cnep oTkpuBaHeTo M. KnueHTwT Tpabea Aa uanpatn Ha UTA konve oT peknamauusTa;
(bb) uckosete cpeuyy UTA nopaan HeaocTaTbLy Ha yenyrata Ha obenyxsaluus napTHsop Ha UTA
Ce noracsiBaT Mo AaBHOCT Hail-kbCHO efiHa (1) roAvHa cnef nomnyyasaHeTo Ha yenyrata. [ipyru
npoustyaw ot florosopa uckose Ha Knuewta cpewy UTA nopagn Hapywenus Ha
3afibKeHnsiTa 0T obcnyxealyyms napTHbop Ha UTA CblLo Ce noracsBaT no AaBHOCT crep
eaHa (1) roanHa, CYMTaHO OT HAYamoTO Ha 3aKOHOYCTaHOBEHaTa AaBHOCT. ToBa He Baxv
- B CIy4auTe Ha MpU4uHEHa CMbPT, YBpexXaaHe Ha 3ApaBeTo UMy TenecHa nospesa,
- B CIyyail Ha yMULLNEHO YKPUBAHE HA HEAOCTATBK U
- 3a MCKOBE 3a HEOCTATbLM, MPOM3TUYALLYM OT BELUHO NPaBO Ha TPETO MuLie, Bb3 OCHOBA Ha
KOeTO MOXe [1a Ce ucka NpeJjaBaHeTo Ha 3akyneHata B, 1
- B CIyyail Ha UCKOBE, MPOM3TUYALLM OT 3aKOHa 3a OTFOBOPHOCTTA Ha MPOAYKTUTE 1
Apyrute cnyyan, B kouto UTA HOCH HeorpaHuyeHa OTroBOPHOCT CbracHo pasaen 13
(d) B cnyyas Touka 4 (6) 3agbmkeHWsTa 3a yBe[OMsBaHe M MpaBunata 3a OrpaHu4aBaHe ce
0CHOBABAT Ha [J0roBOpA, CKITIOYEH MEXAy KNMeHTa 1 0BCnyxKBaLLVst NapTHLOp
(e) OpyruTe 3afbIKEHUs Ha KMWEHTa, MPOM3TUYALLM OT JOrOBOPUTE, CKIMKOYEHM B CbOTBETCTBUE C
pa3gen 4, ocTaBar HesacerHaTu.

(b

Takcn

(a) OcHoBa 3a W34nCNsiBaHE Ha TaKkcuTe Ca akTyanHuTe, 0BSBEHN HA MSCTO LieHU (Hanmp. LieHn Ha
GEH3MHOCTaHLMM MM MbTHI TAKCH), UNKM Pa3NuHUTe OT TAX, AoroBopern ¢ UTA Lenu (Hanpumep
LieHuTe OT LieHopasnica Ha UTA).

KnueHTbT cblyo Taka TpaGBa fa nnaTvt Takcata 3a yCryra, MONyYeHM 4pes Hocutens 3a
0TOPM3MPaHO M3NOM3BaHe, ako ycryrata NPUHAANEXM KbM NPOAYKTOBA Ipyna, KOSTO He MOXe Aa
GbAie nonyyeHa CbrmacHo cnopasyMeHusita ¢ Knuenta.

OcBeH LeHUTE Ha NomyyeHuTe ycnyrn B Mpexara ot opgobpedn ot UTA Tbproecku obekTu
KnueHTbT TpsibBa Aa nnatv Ha UTA Takcu 3a npefoCTaBeHUTe 3a OTOPU3MPAHO M3NOM3BaHe
HocuTenu 1 3a obpaboTkaTta Ha AOroBOpHUTE OTHOLEHMS. [lokonkoTo ¢ KnueHTa He e yroBopeHo
ApYro, ce npunarar TakcuTe 3a 0610 obcnyxeaHe, 3a KOETO MHGOPMALMA MOXe Aa Ce Hamepu Ha
www.uta.com/servicecenter. KnueHTbT UMa npaBo Mo Besiko Bpeme fia noucka oT UTA Geannatex
CTMCBK C TakcuTe 3a obenyxeate. UTA uMa npaBo fja npoMeHst criopefl 06CTosiTencTBaTa Takeute
3a obenyxsaHe (uneH 315 Hemckust paxaacku kogekc). UTA uHdopmupa KnueHTa 3a npoMenm B

=

=
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11.

Center). Eine Anderung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten andern (erhdhen oder reduzieren).

(d) Rucklastschriftgebiihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemafRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA (Leistungen gem. Ziffer 4(a) und Ziffer
4(c)) und/oder fiir Anspriiche aufgrund Leistungen des UTA-Servicepartners (Leistungen gem. Ziffer
4(b)) entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von
UTA beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im
Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu priifen und spétestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unméglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
z.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerat er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(g) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwértigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben gelieferte
Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet noch zur Sicherheit libereignet werden.
Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die UTA gehdrenden Waren
erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und
die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet
nicht zugleich die Erkldrung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen Kaufpreis nicht, darf UTA
diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur
Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Der
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der Waren
entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehdrde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubemnahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten

10.

11.

TakcuTe 3a obcnyxsaHe (Hanpumep Ype3 06BABaHE Ha aKTyasnHUsA CIUCHK B LEHTbPa 3a ycnyru).
YBenuyenue Ha TakcuTe 3a obcnyxBaHe MOXe Aa ce pasrieaa no-CrieLpanto, ako Hanpumep ce
yBenu4aT pasxofuTe 3a 3akynyBaHe Ha xapayep 1 CodbTyep, Ha EHeprus Ui 3a M3nonasaHe Ha
KOMYHVKALMOHHM MpeXW, WM pasxouTe 3a 3amnatv ce MpOMeHsT (HamansisaT wnu ce
yBenu4aear).

Ha UTA cnepasa a 6baat Bb3CTaHOBEHM (B AOMbIHEHNE KbM TakcuTe 3a o6CnyxBaHe) Takem 3a
BpblaHe Ha AUpekTeH AebUT unu Apyrv pasxopu, Bb3HMKBawy 3a UTA no npuumtu, 3a Kouto
OTFOBOPHOCT HOCH KN eHTBT.

=

HapnexHo nagasaHe Ha hakTypu v nnaiiaHe

(a) 3apbmkeHneto Ha KnueHTa 3a nnawaHe 3a ycnyru, npegoctassu ot UTA (ycnyru, cbriacHo

Touka 4 (a) v Todka 4 (B))WMnM 3a B3eMaHWs, NMPOM3TWYALLM OT YCMyrv, NPedocTaBeHn ot

obcnyxeawy naptHeop Ha UTA (Touka 4 (6)), Bb3HMKBA C M3NON3BaHETO Ha YCnyruTe, karto

nnaLyaHeTo cTaBa AbMmKuMO, oM KnueHTbT nonyun chakTypara ot UTA.

Mo npasuno UTA chakTypupa monyyenute oT KnueHTa ycmyru ABa MbTU MECEYHO, Kato BbB

aktypata otpassea Abmkumus no 3akoH AAC. UTA wspasa chaktypata B Abpxasata no

obcnyxkeaHe B CboTBETHaTa MecTHa BanyTa. KnueHTsT nnawa Ha UTA B foroopeHaTta ¢ Hero

BanyTa. AkO Tasu BanyTa Ce pa3nuvaBa OT BanyTaTa Ha [bpkaBata no obcnyxeaHe,

[IOroBOpeHaTa BasyTa 3a nnallaHe ce 0GMeHsi No Kypca, BanuaeH B Tasn Abpxasa KbM AaTata Ha

13[aBaHe Ha thaktyparta.

OcBeH ako CTpaHUTe He [OTOBOPST APYro, KpaiHUAT CPOK 3a nnallaHe Ha dakTypuTe ot Knuexta

€ [1Be CeMALY OT NONy4aBaHETO UM.

KnueHTbT Tpsibea aa nposepy daktypute Ha UTA BeaHara crefi nonyyaBaHeTo UM W ja CbobLuyy

NUCMEHO (MMeiin e AoCTaTbueH) CBOETO Bb3PaXeHWe Halt-KbCHO B CPOK OT 2 MeceLla OT AaTaTa Ha

(akTypaTa, KaTo MocouM BCUKM [JaHHW OT (haKTypaTa, Cpelly KOUTO MMa Bb3paxeH!s, KakTo u

NMbNiHaTa 060CHOBKA Ha Bb3PaXEHNETO Cil. AKO Bb3PaXeHNETO He € HanpaBeHo B CPOK, (hakTypaTa

ce cuuTa 3a opobpeHa, OCBEH ako MpoBepkaTa Ha chakTypata e Guna HeBb3MOXHa Ge3 BUHA Ha

KknueHTa. B ceoute chaktypu UTA 0bpblua cnelyanto BHUMaHWe Ha Taav npaBHa nocneauua.

Axo KnueHTBT He nnatn B3emaHe Ha UTA B JOroBOpeHMsi Cpok 3a MnallaHe, Hanpumep nopaau

HerpueMaHe Ha AVPEKTHI AeGUTU 1 MPOTECTM Ha YeKOBE MMM CMETKY, Toil M3naaa B 3abasa, 6e3

fa ca Heobxoaumu apyru chopmanHocTi. ToBa He 3acsira NMPaBOTO 3a MpeasBsBaHe Ha Bpean

BCneAcTeMe Ha 3abasata. KnueHTbT He e B 3abaBa B nepuopd, npe3 KOWTO ycnyraTa He ce

npefiocTaBst B pe3ynTaT Ha HEe3aBMUCELLO OT Hero 06CToATencTBo.

(f)  Axo KnueHTsT nonyyasa ycnyrata ot Tpeto nuue, UTA MoxXe Aa Bb3pasu CpeLly ToBa 1 Aa OTKaxe
[la NpeflocTaBm Tasv ycryra Ha TPEToTO NLe, A0pH 1 KIMEHTBT a He e Bb3pasiin CpeLLly Hesl.

(9) AKo He e [OTOBOPEH APYr HauMH Ha MnallaHe, To ce u3BbpluBa ype3 SEPA aupekteH aebut. B
TO3u cnyyait KnueHTwbT € AmbxeH Aa npefoctasn Ha UTA mangat 3a SEPA aupekTeH febut ot
6aHkoBaTa My cmeTka. UTA u3npatua Ha KnueHTa npeBapuTenHo yBeOMIEH!e Halt-KbCHO enH
(1) paGoTeH neH npeau CbOTBETHOTO AebUTMPaHe Ha cmeTkata.  KnueHTwT TpsibBa Aa yBeaomu
UTA 3a cmeTkaTa 3a M3MbNHEHME Ha BCUYKM MCKAHUSA 3@ Bb3CTAHOBSIBAHE (HaNp. Ha HanmMyHOCTH
3a npeannarenun npoaykTH, aenoautu). KnueHtsT oTopusmpa UTA i M3BbPLUBA Bb3CTAHOBABAHUS
no Tekywara cv cmetka. UTA vma npaBo Aa npucniaja OT Teau MCKaHus 3a Bb3CTaHOBSIBaHE
coBCTBEHUTE Cv B3eMaHus cpellly KnnewTa.

G

GG

=

3anasBaHe Ha NpaBOTO Ha cOBCTBEHOCT

[lo MbNHOTO NNaLyaHe Ha BCUHKM HACTOSLLYM U GbAeluyn B3eMakus, npouatuyalum 3a UTA ot [lorosopa ¢
KnueHTa W OT Tekywo TbProBCKO OTHOLEHUs (OGe3neveHn BaemaHusi), CTOKUTE, AOCTABEHU OT
obcnyxealuns naptHeop Ha UTA, octasat coberBeHocT Ha UTA. [lo mbnHOTO nnalyaHe Ha CTOKUTE CbC
3ana3eHo npaBo Ha COBCTBEHOCT Te He MoraT fja GbaT AaBaHu B 3aror Ha TpeTu Nuua, H1To Aa 6baat
npepocTasskN kato obeaneveHne. KnueHTsT TpsibBa HesabasHo mucMeHo Aa ysegomu UTA, akoe
nojafieHo 3asiBfieHne 3a OTKPUBAHE Ha MPOM3BOACTBO MO HECHLCTOATENHOCT WIW aKo TpeTu nuua
(Hanpumep B cnyvyail Ha 3anop) UMaT AOCTbN A0 CTokW, cobeTeeHocT Ha UTA. Ako KnueHTbT Hapylum
[OTOBOpa, MO-CMELManHo ako He Mnati AbMkvMara LieHa 3a Mokynka, CbriacHo 3aKOHOBUTE
pasnopeabu UTA uma npaBo Aa ce oTkaxe OT [OrOBOpa Unu/it ia Moucka BPbLUAHETO Ha CTOKUTE Bb3
0CHOBA Ha 3aMa3eHOTO MpaBo Ha COBCTBEHOCT. VckaHeTo 3a BpblyaHe He O3HayaBa M U3SBMEHME 3a
0Tkas3; no-ckopo UTA UMa npaBo fja M31CcKBa Camo BPbLUAHETO Ha CTOKUTE, KaTo CY 3amasv NpaBoTo Ha
0TKa3. AKO KIIMEHTBLT He NnaTit AbmxkuMara nokynHa exa, UTA moxe Aa npeasBu Teau npasa camo ako
KnueHT®bT He e nnatun B npepoctaeH My npeau ToBa oT UTA pasymeH Cpok 3a nnawjaHe unm ako
NPefoCTaBsHETO Ha TakbB CPOK € HEOBXOANUMO CbITIacHO 3aKOHOBUTE pasnopesbu. 3anasBaHeTo Ha
npaBoTO Ha COGCTBEHOCT Ce OTHAcs A0 MbHATa CTOMHOCT Ha MPOJYKTUTE, MOMyYeHN B pesynTar Ha
npepaboTka, cMecBaHe N1 KOMBUHUPaHe Ha cTokuTe, Npu koeTo UTA ce cunTa 3a npoussoauTen. Ako B
cnyyalt Ha npepaboTka, cMecBaHe Ui KOMBMHUPaHe CbC CTOKW Ha TPETU NLja Te 3anassar npaBoTo C1
cobctBeHocT  BbpXy TAX, UTA npupobusa npaBo Ha CbCOGCTBEHOCT —MPOMOPLMOHANHO  Ha
baKTypupaHuTe CTOMHOCTM Ha npepaboTeHWTe, CMeCeHU MMM KOMOMHWPaHM CToku. B octaHanute
Cryyau 3a NPOU3BEAEHNs NPOAYKT Bax CbLOTO YCTIOBME 3a 3ana3BaHe Ha MpaBOTO Ha COGCTBEHOCT,
KaKTo 3a fjocTaBeHaTa CToKa.

Sa[J,'bJ'I)KeHMe 3a nogasaHe Ha curHamn u OTrOBOPHOCT NpU HeOoTOpU3npaHo
n3non3esaHe Ha HocuTen

(@) Ako KnMeHTLT yCTaHOBM MMM e Hanuue OCHOBATENHO CbMHeHWe 3a 3aryba wnu kpaxba,
3noynotpeba MM KakBOTO M Aia € APYro HEOTOPU3NPAHO U3NON3BaHe Ha HSKO OT M3Non3BaHuTe
OT Hero HocuTenu, Toil Tpsbea HesabasHo fa nHdopmupa UTA 3a ToBa, KaTo NOCOYN KIMEHTCKUS
HOMEp M HOMepa Ha HOCUTENs 3a OTOPU3UPAHO W3MON3BaHe, PErucTpaLMOHHUS HOMep Ha
aBTomobuna, Abpxasata, MSCTOTO, Yaca W BUAA HA MHLUMAEHTA (M3BecTve 3a Gnokupae’).
W3Bectveto 3a 6GnokupaHe Moxe Aa Ebae HanpaBeHo Mo TenedoH, MMeAN WM NUCMEHo 0
[aHHUTE 3a KOHTaKT, npedocTaBeH Ha KnueHTa 3a Tasu uen (BX. mo-creupanHo
www.uta.com/servicecenter). /3BecTueTo 3a GnokupaHe ce cuuTa 3a NONyYEHO BeaHara cnep kato
KnueHTBT npefocTasim LsinaTa MHhopmaLusi, HeobXoAvMa 3a MpoBepkaTa Ha NErMTUMHOCTTA.
OcgeH ToBa KnieHTbT TpsibBa He3abaBHO Aa NoAafe CUrHan Ha KOMMETEHTHIS NONMLEicky opraH
3a Beska kpaxba Ha unu 3noynotpeba ¢ HocuTen 3a 0TOpU3NpaHO U3nonaeaHe. KnueHTsT Tpsibea
fAa uanpaty konue ot curHana Ao UTA.

Ako KNMEHTBT yCTaHOBI NOBPEAM UMW HEM3NPABHOCTY NO HOCUTENS 38 OTOPU3MPAHO W3NON3BaHe,
Ton Tpsbea HesabGaBHO nucmeHo fAa yBedomu UTA 3a ToBa. B samsHa UTA npepocTaesi Ha
KnueHTa HoB HocMTen 3a OTOpU3upaHo uanonasaHe. Ako KnMeHTLT e 0TroBopeH 3a nospeaata
WM HenanpaBHOCTTa, No uckaHe Ha UTA Toil Tpabea fa noeme pa3xoauTe no 3amsHara. B 1o
Cnyyail € Bb3MOXHO 3aMsiHaTa [a Gbae M3BbplUeHa caMo Cried NMpedBapuTeNHO noemaHe Ha
pa3xopuTe.

[lokato n3BecTneTo 3a 6nokupaHe cbrnacHo Touka 11 (a) He Gbae mpunoxeHo B cucTemara 3a
otopu3aumst Ha UTA (ToBa uanbnHetue TpsbBa Aa cTaHe HesabaBHO, HO He noBeye OT Aga (2)
yaca crief, nonyyaBaHeTo), KnMeHTLT HOCM OTFOBOPHOCT 3a BCMukM B3emahusi Ha UTA ot
TPaH3aKUWK, M3BbPLUIEHN Ypes 3roynoTpeba ¢ HOCUTENs 3a OTOPU3MPaHO M3nonasaHe. Ako
3noynotpebata C HOCMTENS 3a OTOPU3MPAHO M3NOM3BaHe e Mo BMHA Ha KrueHTa, Toit HocH

=
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Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrléssige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaR
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gema Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieBlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

G

Fiir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

s

Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache unberiihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(g9) Soweit die Haftung fir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die

Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der

gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch

den Kunden.

Ziffer  13(e)

Kundigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaBgabe dieser Ziffer 14
gekuindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,
(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des

SEPA-Lastschriftmandates, oder
(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

()  Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméaRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA die durch die Geschaftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA ibermittelten
Daten (darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR der gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlégig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur

12.
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OTIOBOPHOCT 3a BCUYKM B3eMaHus, BbMpeku MpunaraHeTo Ha u3BecTveTo 3a GrokupaHe B
cuctemata 3a otopusaums Ha UTA. ToBa Baxu ako TOW € Hapylwun 3afbimkeHusTa ci 3a pabota
C HOCUTENSs 3a 0TOPU3NpPaHo uanonasawxe (no-cneyvwanto ¢ MAH kopa), nocodern B Touka 3, unu
aKo e MO3BOMAM MO APYr HauMH 3noynotpebata Ype3 YMULLIIEHO UMK HeGPEXHO HapylueHue Ha
JIOTOBOPHUTE CI1 3a[bIDKeHus. Ako oT cBosi cTpaHa UTA He e mpeanpueno BCUukv pasyMHN Mepki
3a npeaoTBpaTABaHe Ha 3noynotpeba B pamkuTe Ha CbLUECTBYBALUTE TEXHUYECKM CUCTEMM,
TpsibBa Aa ce MMa NpefiBUz HeroBaTa HeBPEXHOCT.

KnWeHTBT CbLLO Taka HOCKM OTFOBOPHOCT 3a TPaH3aKLWK, KOUTO Ce M3BbPLUBAT C hanwumdmuLmupaH
HOCMTEN 33 0TOPU3MPaHO M3MON3BaHe, NPK YCroBue Ye (aniuMduLMpaHeTo e CTaHano BbaMOXHO
nopaav HapyLLiaBaHe Ha NoCOYeHNTe B Touka 3 3afbikeHus Ha KnnenTa.

=

BnokupaHe Ha HocuTen 3a OTOpU3NpaHO U3non3eaHe

UTA TpsbBa fia Gnokupa HocuTens 3a OTOpU3NPaHO M3nonseaHe Ha KnuewTa, korato nomy4n OT Hero

u3secTue 3a bnokupaxe. UTA moxe fa Gnokupa HOCUTENM 3a OTOPU3MPaHO M3NoN3BaHe no 06eKTUBHI

NPU4MHK, KaTO OTYMTA 3aKOHHUTE MHTepeck Ha KnneHTa. KneHTbT HesabaBHo nonyyasa yBefoMneHne

3a BCsko 6nokupaHe. OBeKkTMBHa Npu4KHa e HanwLe B Cryyait Ha:

(a) cwbMHeHue 3a (npeacTosiya) anoynotpeba,

(b) HameuwaBaHe Ha NpeABUAEHNS B TOUKA 5 KpeAUTEH NIUMKT, UK

(c) HapyweHue oT cTpaHa Ha KnuveHTa Ha 3adbiKeHWsTa, NpedBWAEHM B [OrOBOpa C HEro
(BKMtOUMTENHO U B HacToswmTe OBy ycnosus).

OrpaHuyaBaHe Ha OTFOBOPHOCTTa

(a) UTA Hocu HeorpaHuyeHa OTFOBOPHOCT B CllyyauTe Ha CMbpT, YBpeXfaHe Ha 3ApaBeTo unu
TerecHa MoBpefa, HaCTLNUIM BCMEACTBUE HA YMMILMIEHO WM HEBGPEXHO HapylleHne Ha
3afbikenusTa o7 cTpaHa Ha UTA. UTA Hocu HeorpaHuyeHa OTTOBOPHOCT W 3a [pYr4 Bpeau,
HaCTBNUNN BCMIGACTBME Ha YMULLNEHO N HeBPEXHO HapyLLeHe Ha 3abITKeHNsATa OT CTpaHa Ha
UTA

3a Bpeay BCNeACTBIUE eANHCTBEHO Ha HEBPEXHO HapyLUEHe Ha TaKiBa 3a[ibIKEHNs, KOUTO ca OT
ChILIECTBEHO 3HAYeHe 3a NPaBIUMHOTO U TOYHO M3MbIIHEHNE Ha JOTOBOPA, U Ha U3MbIHEHNETO Ha
KOUTO KNWEHTBT CbOTBETHO Ce [I0BEpsBa M MOXe [ja pasuuTa (OCHOBHU 3abIKeHus),
otroBopHocTTa Ha UTA ce orpaHnyaBa camo 0 TUNMYHUTE NPeaBWAVMU BPEAY, CbOTBETCTBALLM
Ha oroBopa.

MakcumanHata CTOMHOCT Ha TUnu4HaTa npeasuarma speaa e 10 000 espo.

[pyru nckoBe 3a obe3lLeTeHMe ca U3KMIOYEHM NPy Cna3BaHe Ha crieaBallata Touka 13 ().

=
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(e) OrpaHndeHnsTa Ha OTTOBOPHOCTTA W U3KMKOYBAHETO Ha OTTOBOPHOCT CbIMAcHO Taan Touka 13 He
3acsrat otroBopHocTTa Ha UTA, npepsupeHa B 3adbMKUTENHUTE 3aKOHOBW pa3nopedbu Ha
3aKoHa 3a OTIOBOPHOCTTA Ha MPOAYKTUTE, B CMyyall Ha YMULINEHO YKpUBaHE Ha fedekT u
noemaHe Ha rapaHLsi 3a CbCTOSIHUETO Ha Bell.

(f) Taam Touka 13 ce npunara 3a Bceku npeasBeH oT KnueHta wuck cpely UTA, Hesasucumo ot
NpaBHOTO OCHOBAHME, NO-CMIELMarnHO 3a AOTOBOPHA U EMNKTHA OTFOBOPHOCT.

(9) Hoxonkoto oTroBopHocTTa 3a UTA e orpaHnyeHa wnn M3KNIYeHa CbrnacHo Tasu Touka 13,
OrpaHUYEHISTa UMW U3KITIOYEHUSITA Ce OTHACST U 3a JMYHaTa OTTOBOPHOCT Ha CIIYXUTENN, 3aKOHHN
npeAcTaBUTENM U MoAu3MbNHUTENW Ha UTA B criyyait Ha AMPEKTHU 1CkoBe OT CTpaHa Ha KnueHTa.

MpekpaTsBaHe v kpai Ha Jorosopa

(a) MoroBopbT ¢ KnienTa e Beacpoye, Aokato He Ebje npekpaTeH OT eaHa OT CTpaHUTe No pefda Ha
HacToslLata Touka 14.

(b) KnuenTbT MOXe Aa nmpekpaTi Lenws [OTOBOP MAM CaMO YacT OT HEro BbB Bpb3ka C OTAEMHM
HOCUTENM 3a OTOPU3MPAHO M3MON3BaHe, CbC CPOK Ha MPEAN3BECTUETO OT ceaieM (7) kaneHaapHu
[HW, CYUTaHO OT kpasi Ha Mecelia. He e HeoGXoauMo fAa mocodBa mpuunHW. He ce mpedgukaat
Apyrv NpaBa 3a pefJoBHO NpekpaTsBaHe.

(c) UTA moxe aa npekpaTy Lienus A0roBOP UMK Camo YacT OT HEro BbB BPb3ka C OTAEMHN HoCUTenn

33 0TOPU3MPAHO W3NON3BaHe, CbC CPOK Ha NpeanssecTueTo ot TpuaeceT (30) kaneHaapHu AHu,

CuuTaHO OT kpas Ha Mecewla. He e HeobxoaUMO Aa NocouBa NPUUMHN.

OctaBa B cuna NpaBoTO Ha BCSIKa CTPaHa 3a NpekpaTsiBaHe NPW HanuuMe Ha OCHOBaTenHu

NPUYMHY Ha Lienns AoroBop ¢ KnieHTa Uiv camo Ha YacT OT Hero BbB BPb3ka C OTAEMHI HoCUTenM

33 0TOPM3NPAHO U3MON3BaHe.

OcHoBaTefHa Npu4uHa 3a npekparsisake ot cTpaHa Ha UTA e HanuLie no-crieLanto B cryyaii Ha

(aa) noBTOpHa 3noynoTpeba ¢ HOCUTEN 3a OTOPU3MPAHO M3NOM3BaHE,

(bb) HennawaHe Ha B3emaHus Ha UTA, Bbnipekn 4Ye cCa AbIDKMMMA W € u3npaTeHa MokaHa 3a
M3MbIHEHVE,

(cc) oTMAHA Ha [I0rOBOPEHOTO HapexaaHe 3a AupekTeH nebut unu mMaHpar 3a SEPA avpexTeH
nebut, nu

(dd) BrowasaHe Ha kpeguTocnocoBHocTTa Ha KnueHTa wnu ako KnueHTbT He M3MbmHW
3a[bIKEHNsITA Mo Touka 6.

(e) Bcsiko mpekpaTsiBaHe M31CKBA MUCMEHO Mpeau3BECTUE 3a MpekpaTsBaHe W BMW3a B cuna crief
nomny4aBaHeTo My.

() Kbom momeHTa Ha edpekTBHOTO npekpaTsBaHe KnueHTbT TpafBa Aa cnpe da w3non3sa
CbOTBETHUTE HOCUTENV 33 OTOPU3MPAHO W3NON3BaHe U Aa v BbpHe HesabaBHo Ha UTA unu aa rm
YHULLIOXW N0 uckaHe Ha UTA.

d

SELLLI/ITa Ha Nnu4HUTEe JaHHU

(a) UTA obpaboTBa N14HW fiaHHW EAMHCTBEHO B PaMKUTE Ha pa3nopeaduTe 3a 3alluuTa Ha [aHHUTE
(no-cneuntanto OBWMs pernameHT OTHOCHO 3aluTata Ha AaHHuTe v PedepanHus 3aKoH 3a
3alTa Ha AaHHWTE) 3a CBOW COGCTBEHM Lieny (MO-CMIeUManHo 3a npedocTaBsHe Ha ycryrure,
AbmkumMu N0 [oroBopa ¢ Knuenta). Tosa obxBalya — AOKOMKOTO € AOMYCTUMO CbIfacHo
pa3nopeabuTe 3a 3aluTa Ha faHHUTE — U NPEAABaHETO Ha NMYHI AaHHU Ha TPETU ML (Hanp. Ha
obcnyxealyute napTHbopu Ha UTA).

UTA uma npaeo Aa 06paboTea OCHOBHM JaHHM W AaHHUTE 3a TpaH3aKLuUTE Ha KnieHTa, KakTo i
Ha HEroBOTO MULiE 32 KOHTAKT W CRIyXUTENM (Hanp. LWodbopk), AOKONKOTO ToBa € Heobxoaumo 3a
obuyaiiHata noaapbkka WWMM 3a MPaBMHOTO M3MbNHeHWe Ha ycnyrute. [Mpu ToBa CbC
Cbrnacueto, MpefocTaBeHo oT KneHTa upes CkiiouBaHETo Ha Toav forosop ¢ Knuexta, UTA
npeasa 3a OnpefaeneH Leny reHepupaHuTe Ype3 TpaH3akuuuTe W npefocTaBeHuTe ot Knuenta
AaHHN (BKMIOYMTENHO W NUYHM AaHHW) No-Crieuanto Ha Apyxectsa ot rpynata Ha UTA/Edenred
(Hanp. Ha apyrn UTA apyxectsa B cTpaHata: www.uta.com/bg-company ). MpexsbpnsHeTo Ha
AaHHW, KaTO AaHHM 3a (UpMa WNU afpec, KakTo M MHGOPMALVs 3a M3BBLPLIEHUTE BU3HEC
TPaH3aKuWu Ce M3BBPLIBA C LEN M3MbIHEHWE Ha AOTOBOPHW 3abITKEHMA 1 MopoGpsBaHe Ha
o6icryxeaHeTo Ha KnuenTa. Beska 06paboTka, BKIOUUTENHO MPEXBBPNAHETO, Ha MUYHN faHHM ce
M3BbPLUBA B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE M3UCKBAHWSA 3a 3aliMTa Ha AaHHuTe. B cnyvait, ye
TMYHUTE fiaHHW ce npexBbpnsaT Ha UTA, KnueHTbT rapaHTipa, Ye WMa npaBo Aa Mpexsbpiu

=
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Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter https://web.uta.com/datenschutz
verdffentlicht.

Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(@)

G

Fiir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden — deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16(b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklérung gegeniiber dem Kunden in Textform spétestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zusténdigkeiten, bleiben unberiihrt.

Vertrage nach Ziffer 4(b) bleiben von den beiden vorherstehenden Absétzen unberiihrt, d.h. (i) fiir die
Vertrage zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen
anwendbare Recht (in der Regel also das in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners gewahlte Recht), und (ii) fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertrdgen zum Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der in diesen Vertrdgen
vereinbarte Gerichtsstand (in der Regel also der in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
UTA-Servicepartners vereinbarte Gerichtsstand).

Verschiedenes

(@)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen unberiihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, genligen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist zudem jederzeit auch ohne Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten
Kundenvertrag oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG
verbundenes Unternehmen zu Ubertragen. UTA wird den Kunden (iber die Vertragsiibertragung
schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziechungen mit ausléndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 07/2025
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cbiyute. [lokonkoto e Heobxomumo, KnuewTbT e anbkeH faa ckmioum ¢ UTA otpento
cnopasymeHve 3a 06paboTka (Hanp. 3a MHAMBWAYanHO HaAMMCBAaHE HA CEPBU3HUTE KapTy).
AktyanHute pasnopesbu Ha UTA 3a 3awuta Ha [faHHuTe ca  nybnukyBaHM  Ha
https://web.uta.com/datenschutz

KnueHTbT ce 3apbmkaBa fa MHOPMUpA OTOPU3MPAHWTE NUL@ W OCTaHanMTe CI CRyXUTenu,
yuuto faHHn UTA o6paboTea, 3a feknapauusita 3a 3aluuta Ha faHHuTe Ha UTA.

16. Mpunoxumo npaso 1 NOACHAHOCT

17.

(@)

=

=

KaTo ce 3ana3sa nocoyeHoTo no-aony npaso Ha Knuenta aa u3bepe npaBoTo Ha Abpxasata no
npoM3Xo/ia Cu, 3a BCUUKM CropoBe, nopoaeHy oT Tean OBLLM YCrIoBIS 1 JOrOBOPHUTE OTHOLLEHMS! C
KnueHTa, KakTo 1 3a BCUYKI MPOU3TUYALLM UMK CBBP3AHM C TSX UCKOBE, BKIMKOYMUTESNHO BbB BPb3Ka
C [IEMKTHA, Ce mpunara HeMCKOTO NMPaBo, C U3KMIOYEHe Ha NPEABIUAEHNTE B HErO CTbAKHOBUTENHM
HOPMY, KakTo 1 Ha KoBeHUusita Ha OOH oTHOCHO [I0roBOpUTE 3a MexayHapoAHa npojaxba Ha
cToku. Ako MpaBHUAT cnop no Touka 16 (6) ce Boayn no cepanuweTo Ha oTeeTHuka, UTA moxe Aa
n3bepe NpaBoTO Ha AbpXaBaTa Ha CeaupaHis Cb/} BMECTO HEMCKOTO NpaBo (nocnesBall 13bop Ha
npaBoTO Ha AbpXasara no npouaxoa Ha KnuewTa), Npu ycnosue Ye KNneHTBLT He Bb3pas cpellly
To3M M3bop B cpok OT emuH (1) Mecey cnen ysHasaHeto My. UTA cneasa fa Hanpasu
nocreagaLusi M3bop Ha npaeo C n1cMeHa Aeknapauysi 4o KnneHTa Hait-kbCHO C nofiaBaHeTo Ha
1ckoBaTa Morba, kato npu Toa MHcOpMupa KnneHTa 3a HEroBOTO MPaBo Ha Bb3paxeHue. Tosu
nocnesgaly u36op Ha NpaBo Ce OTHACs eVHCTBEHO A0 NMpeaMeTa Ha KOHKPETHUS Crop, HO HAMa
no-HaTaTbLIHO AeiiCTBue.

3a BCUYKM, BKMIOYMTENHO 1 MEXAyHApOAHM CTIOpOBe, NPOM3TUYALLYM OT To3W AoroBop ¢ KnueHta
WM BbB BPb3ka C HErO, BKMIOWATENHO BbB BPb3ka C AENMKTM, € KOMNETEHTEH CbAbT B
AwacheHBypr, epMaHus, unu CbabT ¢ 06LLa KOMNETEHTHOCT NO CeAanuLLETo Ha OTBETHUKA. Toa
He 3acsira efiCTBUETO Ha 3aKOHOBUTe pasriopenty, MPUNOXMMK C MPEAUMCTBO, Mo-CreLyanHo no
OTHOLLEHWE Ha W3KIIOUMTENHATa KOMMETEeHTHocT. Touka 4 3ama3ea AeECTBMETO CH, T.e. 3a
CTIOpOBE, MPOU3TUYALLY OT UMK BbB BPb3Ka C [AOTOBOPHMU OTHOLLEHHS OTHOCHO MONy4aBaHeTo Ha
yenyrv ot ofcnyxeatuy napTHeopu Ha UTA e KOMneTeHTeH A0roBOPEHUAT B TouKa 4 (€) CbA.
[loroBopuTe cbrnacHo Touka 4 (6) ocTaBaT HesacerHat OT NpeaXofHNTe ABa naparpada, T.e. (i)
3a [10r0BOpUTE 3a 3akynyBaHe Ha ycnyru oT obcnyxsalyy napteopu Ha UTA ce npunara
NPUNOKMMOTO MPaBO MO Te3W [0roBOPU (T.e. MO MPaBUNO 3aKOHOAATENCTBOTO, MOCOHYEHO B
OBwuTe ycnosus 3a obcnyxsalLuTe napTHboph Ha UTA), u (ii) 3a cnopose, NpouaTuyaluy ot unu
BbB BPb3Ka C [JOrOBOPY 3a 3aKynyBaHe Ha ycryru oT obenyxealum napTHeopu Ha UTA, ce npunara
10PUCAVKUMAITE, FOTOBOPEHA B Te3W AOTOBOPW (T.e. MO MPaBUNO lOpUCAMKUMSTA , IOTOBOPEHA B
O6wuTe ycnosus 3a obenyxealyym napTHbopu Ha UTA.)

Pasnn

(@)

(b
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Ako Hsikost OT pasnopesibute Ha Hactosiwmte OBLM YCrIOBISA € UK CTaHe HeBanuaHa, ToBa He
3acsira BanuaHOCTTa Ha OCTaHanuTe pasnopentu.

KnueHTbT MOXe Aa npucnagHe B3emaHus Ha UTA OT CBOM €BEHTyanHW B3eMaHus camo ako
HEroBOTO HacpelyHo B3emaHe € Ge3CropHO WNM YCTAHOBEHO C OKOHYATesHO pelueHne, Wnu
JIOKOTIKOTO CTaBa BBMPOC 33 HACPELLHN B3EMaHUS OT €HO U CbLUO MPABOOTHOLUEHHE; ChLIOTO
BaXM 1 3a UCKaHETO OT CTpaHa Ha KnneHTa Ha 0Ge3neumnTenH1 Mepku.

He ca npaBeHy HUKaKBI AOMBIHUTENHU YCTHY JOTOBOPKIA.

[TlokonkoTo B HacToswuTe OBLM ycrioBus € NPeBUAEHO M3NCKBaHe 3a MUCMeHa dopma, To ce
CuWTa 3a CNa3eHo U B CNyyauTe Ha MUCMEHU UMW eNeKTPOHHN CbOBLLEHNUS, U3NpaTeH Hanpumep
no UMewn unn dake.

UTA cbliyo uma npaeo no Besiko Bpeme, Aopu 6e3 cbrnacueto Ha KnuewTa, 4a npexsbpnu Lenus
[I0r0BOp C KnneHTa wnu OTAENHN MpaBa M 3aib/KEHUs MO HEr0 Ha CBBP3aHO [PYXKECTBO No
cmucba Ha uYneH 15 oT Hemckust 3akoH 3a akUMoHepHy apyxectsa. UTA cBoeBpeMeHHo nanpalya
710 KnueHTa ncMeHo cboBLLEHMe OTHOCHO MPEXBBLPIISIHETO Ha [IOTOBOPA.

Hactosiwmte OBl ycroBusi, CbCTaBEHM Ha HEMCKM e3uK, Ce MpunaraT ¥ 3a TbproBCKATE
OTHOLLEHUS! C YYXAECTPaHHU KnueHTU. MpeBoawTe, NPeAOCTaBeHN Ha YyXAECTPaHHUTE KIMEHTH
Ha TEXHWUS HaLWOHANeH e3vK WNu Ha aHIMMiCKV e3uK, NPeACTaBnsBaT CneuuanHa, Ho MpaBHO
HeoBBbp3Balla ycnyra Ha UTA v umar 3a Len aa nopobpst pasdupatqeto. B cnyyait Ha cnop
OTHOCHO ThJIKYBAHETO C MPEANUMCTBO BUHATY € TEKCTBT Ha HEMCKM e3MK.

AxtyanHo kbm: 07/2025
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