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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(a)

G

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten auch ohne besondere Erwéhnung fir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA") gegeniiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag*), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spétestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden ibersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, néher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hieriiber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(@)

UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgema® Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(@)

(€)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfiigung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschliefllich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Samtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgféltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

Die UTA-Servicepartner sind zur Uberpriifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
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1. Platnost a zmeny VOP

(a) Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) platia aj bez osobitného zddraznenia pre vsetky
sluzby, ktoré spolocnost UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA*) zakaznikom poskytuje.
Podmienky zakaznika, ktoré by s nimi boli v rozpore alebo by sa od nich odliovali, neplatia, a to
ani vtedy, ak UTA proti takymto podmienkam vyslovne nenamieta.

(b) Obchodny vztah medzi UTA a zakaznikom je zaloZeny zmluvou medzi zékaznikom a UTA
(,zékaznicka zmluva“), ktory okrem iného vznika uzatvorenim pisomnej zmluvy so zakaznikom
alebo prijatim Ziadosti z&kaznika o uzatvorenie novej zmluvy spoloénostou UTA, najneskér vSak
okamihom vyuZitia akceptaéného média, ktoré UTA zasle zakaznikovi (predovsetkym servisnej
karty resp. palubnej jednotky, podrobnosti sii uvedené v bode 3). Tieto VOP v kazdom pripade
tvoria sucast zakaznickej zmluvy.

(c) Pokial medzi zakaznikom a UTA ddjde k dojednaniu osobitnych podmienok na vyuZitie
dodatkovych sluzieb (napr. za poskytnutie palubnej jednotky), ma takato Uprava prednost pred
tymito VOP.

(d) UTA je opravnena v budtcnosti menit tieto VOP, pokial to bude potrebné zo zavaznych dévodov,
napriklad vzhladom na zmenu legislativy alebo judikatiry najvyssieho sudu, technické zmeny,
nové organizatné poziadavky verejnej dopravy, medzery v Uprave tychto VOP, zmenené
podmienky na trhu alebo z inych porovnatelnych dévodov a pokial tym neddjde k neprimeranému
znevyhodneniu zakaznika. Znenie zmien bude spoloénostou UTA oznamené zékaznikoviv
textovej forme. Aktuélne VOP su pristupné na internetovej adrese www.uta.com/en-gtc. V pripade,
Ze zékaznik do Siestich (6) tyzdiiov od dorucenia oznamenia o zmene VOP v textovej forme
nepoda namietku, ma sa za to, ze so zmenou sthlasi. Spolocnost UTA je povinna v oznameni o
zmene VOP upozornit zakaznika na fikciu sthlasu, ako aj na jeho pravo podat proti zmene VOP
namietky.

2. Servisny partner UTA

(a) Spolocnost UTA umoziiuje zakaznikom vyuzivat sluzby zmluvnych servisnych partnerov (,servisny
partner UTA®) slvisiace s prevadzkou motorového vozidla. Takéto sluzby zahfiiaju Cerpanie
pohonnych hmét, vyuzivanie spoplatnenej dopravnej infradtruktiry a ostatné sluzby suvisiace s
motorovym vozidlom.

(b) Spolocnost UTA sa sUstavne usiluje rozsirovat siet servisnych partnerov a akceptaénych miest.
Siet akceptaénych miest spoloCnosti UTA, prirodzene, podlieha zmendm a UTA nemdze
garantovat, Ze konkrétny servisny partner alebo akceptacné miesto ostane v sieti akceptacnych
miest spolo¢nosti UTA.

3. Akceptacné média

(a) Spolocnost UTA poskytne zakaznikovi akceptatné média, ktorymi sa zakaznik preukazuje pri
bezhotovostnom Cerpani sluzieb u servisnych partnerov UTA. Akceptaéné média st predovSetkym
servisné karty, palubné jednotky na thradu myta, ako napr. UTA One a aplikacie na vyuzivanie
mobilnych koncovych zariadeni. Stuperi akceptacného média je stanoveny v zakaznickej zmluve.
Tym nie je dotknuté platnost nasledujiceho bodu 5.

Akceptatné médium mozno pouzit vyhradne na Cerpanie sluzieb v suvislosti s vozidlom
evidovanym na zékaznika a vyuzivanym v stlade s jeho podnikanim, a bez vyslovnej dohody je
neprenosné. Zakaznik je povinny zabezpecit, ze sa akceptacné média poskytnuté spoloénostou
UTA budi pouzivat v stlade so zmluvnymi podmienkami a vyhradne opravnenymi osobami, ktoré
pre zakaznika Cerpaju sluzby v suvislosti s vozidlom od servisnych partnerov UTA (,autorizovany
pouzivatel”).

Zéakaznik nie je opravneny poskytnit akceptatné média tretim osobam alebo cerpat’ pomocou
akceptacného média sluzby pre tretie osoby. Za tretie osoby sa povazuju aj subdodavatelia alebo
spolocnosti, ktoré su stcastou koncemu zakaznika. Akceptatné média slizia vyhradne na
podnikatelské Ucely, vyuzitie na sikromné Ucely nie je povolené.

V3etky akceptaéné média ostavaju vo vlastnictve spoloénosti UTA. Akceptatné médium je
potrebné starostlivo uschovat a chranit pred pristupom tretich oséb. Predovietkym je zakazané
uschovavat v nestrazenom vozidle akceptatné médium, ktoré nie je pevne zabudované vo vozidle
zakaznika (ako napr. palubna jednotka). Z&kaznik je povinny starat sa o akceptacné média v
sulade s ndvodom na pouzivanie, dodrziavat bezpe¢nostné predpisy, predovsetkym v stvislosti s
PIN-kédom (PIN= osobné identifikacné Cislo). Zakaznik je povinny udrziavat prideleny PIN-kod v
tajnosti, priCom je opravneny oznamit ho len autorizovanému pouzivatefovi (predovSetkym
vodicovi), ktorého je povinny osobitne zaviazat k zachovavaniu micanlivosti. PIN-kod nesmie byt
vyznadeny na akceptacnom médiu, ale musi byt bezpecne ulozeny na inom mieste (odlinom od
miesta uloZenia akceptaéného média). Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze autorizovany pouzivatel
urobi vSetky potrebné a primerané opatrenia, aby zamedzil zisteniu PIN-kodu a/alebo datz
magnetického prizku neopravnenou osobou.

=

=

=

=

Servisny partner UTA je opravneny overit si opravnenie drzitela akceptatného média. Na tento
Ucel si servisny partner UTA od drzitela akceptaéného média méze vyziadat predlozenie Uradného
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Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen
(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen"”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsatzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrage zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen - jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung
(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.
Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den
Beschrénkungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem
UTA-Servicepartner und verauRert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von
und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft
im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmefallen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschéft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt dafir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertrage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausfihrung des Auftrages einem Dritten zu (bertragen. lhren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméaRe Rechnungstellung nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
geman Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuzlglich der
gemaR Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages iber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag lber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unmdglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(@) UTA legt fiir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Féllen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAIst

(aa) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,

(bb) sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt

(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder

(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,

berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die

gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unbertihrt.

(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.

(d) Da UTA im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziglich in Textform iiber samtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages
eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(®

4.

preukazu, technického preukazu motorového vozidla alebo iného podobného dokumentu, zmluvy o
prenajme motorového vozidla alebo podobnych dokladov, a v pripade podozrenia, Ze predlozené
akceptatné médium sa pouziva neopravnene, Ze stratilo platnost alebo je zablokovang, je
opravneny odmietnut poskytnutie sluZieb.

Dodavky tovaru a sluzieb

(a) Dodavky tovaru a sluzieb (,sluzby“) UTA pre zakaznikov sa v zasade realizujii v mene a na tcet
UTA na zéklade prislusnych zmliv medzi UTA a servisnymi partnermi UTA. Zékaznik sa pouzitim
akceptacného média v sieti akceptacnych miest UTA v stlade so zmluvou preukazuje ako priamy
zastupca UTA a po akceptécii servisného partnera a autorizacii transakcie spolo¢nostou UTA
(,fransakcia“) dostane ako doklad o prijati sluzby dodaci list, ktory neslizi na dafové ucely.
Odhliadnuc od vynimiek uvedenych v bode 4(b) v stvislosti so sluzbou pozadovanou zékaznikom
zakazdym dochadza k vzniku zmluvného vztahu

(aa) medzi servisnym partnerom UTA a spolocnostou UTA, ako aj
(bb)  medzi spolo¢nostou UTA a zakaznikom.

Autorizovany pouZivatel v sivislosti s uzatvorenim zmluvy medzi UTA a zékaznikom kona vzdy ako

zastupca oslobodeny od obmedzeni stanovenych v druhej alternative ustanovenia § 181 /nemeckého/

Obcianskeho zékonnika. Spolocnost UTA teda prijima pinenie od servisného partnera UTA a predava ho

dalej zakaznikovi; plnenie tychto zmliv voci zakaznikovi realizuje priamo akceptatné miesto av

akceptatnom mieste v mene UTA (pre potreby DPH v schéme retazového obchodu ide o predaj tretej
osobe).

(b) Vo vynimoénych pripadoch sa predaj podfa 4(a) neda zrealizovat alebo by bol spojeny
s neprimeranym  znevyhodnenim. V takychto pripadoch sprostredkuje zakaznikovi sluzby
servisného partnera UTA spoloénost UTA; dochadza pritom bud' k vzniku priameho zmluvného
vztahu medzi servisnym partnerom UTA a zakaznikom, pricom spolocnost UTA zrealizuje tito
zmluvu v rdmci zmluvného vztahu so zékaznikom o obstarani sluzby, to znamena, Ze spolo¢nost
UTA vmene ana Ucet zakaznika odvedie servisnému partnerovi UTA dlzné protipinenie
anasledne nadobida pravo na preddavok ana nahradu vydavkov od zakaznika (ndhrada
vydavkov) alebo spoloc¢nost UTA poskytne dodéavky a sluzby zakaznikovi vo viastnom mene, ale
na Ucet servisného partnera UTA na zaklade prislusnych zmliv so servisnym partnerom UTA
(,komisia®).

(c) Uprava podia bodu 4(b) plati predovietkym v sivislosti s pouzivanim uréitej spoplatnenej
dopravnej infrastruktiry, ktord musi servisny partner UTA poskytnut priamo zakaznikovi (ako napr.
Statom vyberané mytne poplatky na izemi Nemeckej spolkovej republiky).

(d) Pokial sa za prava na uzivanie zariadeni dopravnej infrastruktiry vyberaju mytne poplatky,
spolocnost UTA obstara tieto uzivacie prava pre zakaznika.

(e) Spolocnost UTA je opravnena poverit' realizaciou obchodu tretiu osobu. Spolocnost UTA si svoju
oznamovaciu povinnost v tejto stvislosti spini riadnou fakturaciou. Uprava o vypovedani
zmluvného vztahu podla bodu 14 tychto VOP ma definitivnu platnost. Akékolvek iné odstlpenie
alebo vypovedanie zmluvy je vylicené.

(f) Nadobudnutie sluzieb od servisného partnera UTA, teda zmluvy uvedené v bode 4(a) sa riadia
jednotnou Upravou, ktori dojedna servisny partner UTA s autorizovanym pouzivatefom
akceptacného média (spravidla teda platia véeobecné obchodné podmienky servisného partnera
UTA), pokial v nasledujicom bode 7 nebolo dojednané inak. Tieto Upravy teda platia aj pre zmluvu
medzi spoloénostou UTA a zékaznikom podla bodu 4(a). Z&kaznik nie je opravneny dojednévat so
servisnym partnerom zmeny zavazujlce spoloénost UTA. Uvedena Uprava sa vSak nepouzije na
dojednanie o vyhrade vlastnictva podfa bodu 10 medzi spolo¢nostou UTA a zakaznikom.

(9) Zéakaznik je pred podpisom dokladu z terminalu, dodacieho listu a pod. resp. pred pouZitim
akceptacného média (predovsetkym pred zadanim PIN-kddu) povinny skontrolovat, ¢i bola sluzba
riadne vylctovana, predovsetkym pokial ide o druh, mnozstvo alalebo cenu, a pripadnu
nezrovnalost je povinny ihned reklamovat u servisného partnera UTA. O reklaméciach, ktoré
servisny partner UTA nevyrieSi, je zakaznik povinny bezodkladne v textovej forme informovat
spolo¢nost UTA.

(h) Zakaznik je povinny uhradit spolo¢nosti UTA vetky pohladavky zo zmllv uzatvorenych so
spolocnostou UTA podra bodu 4(a), ako aj z narokov na nahradu vydavkov zo zmltv o obstarani
sluzby podla bodu 4(b), a to vzdy v nominainej hodnote pohladavky plus servisny poplatok UTA
podla bodu 8 tychto VOP.

(i) Spolocnost UTA a servisny partner UTA nemaju povinnost dodat sluzbu pred uzatvorenim
individuélnej zmluvy. Povinnost dodat’ sluzbu taktiez nie je dana ani pri uzatvorenej individualnej
zmluve v pripade vy$8ej moci, v pripade nedodania tovaru od subdodavatela alebo v pripade
zmien v sieti servisnych partnerov UTA, ktoré by dodanie sluzieb znemoZziiovali alebo stazovali.

Dispozi¢ny limit a zabezpeka zakaznika

(a) Spolo¢nost UTA stanovi zakaznikovi konkrétny dispozicny limit (celkovy a/alebo pre konkrétne
akceptacné média). Dispozicny limit predstavuje maximainu sumu, do ktorej je zakaznik opravneny
Cerpat sluzby od UTA. Spolognost UTA nie je schopna vo vSetkych pripadoch zabezpecit, aby po
precerpani dispoziéného limitu bolo Cerpanie sluZieb technicky zablokované. Napriek tomu je
zakaznik povinny pouzivat akceptacné média len do stanoveného dispoziéného limitu.

(b) Spolocnost UTA je opravnena
(aa) ak sa zhorsi bonita zakaznika,
(bb) ak si zakaznik neplni povinnosti podra bodu 6
(cc) ak sa z&kaznik ocitne v omeskani s thradou alebo
(dd) ak zakaznik nie je schopny doloZit svoju bonitu,
podra viastného uvazenia v stlade s ustanoveniami § 315 /nemeckého/ Ob¢ianskeho zékonnika /BGB/
jednostranne znizit dispozicny limit. Tym nie su dotknuté zakonom stanovené prava spolocnosti UTA
predovetkym podla § 321 /nemeckého/ Obgianskeho zakonnika /BGB/.
(c) Zakaznik si so spolocnostou UTA mdze dojednat aj zvySenie dispoziéného limitu. Spoloénost UTA
musi zvy$enie potvrdit v textovej forme.
(d) Vzhladom na to, Ze spolocnost UTA v ramci realizacie zmluvy poskytuje vopred pinenie v znatnom
rozsahu, je opravnena pozadovat od zakaznika primerant zabezpeku.

Informacéna a oznamovacia povinnost zakaznika

(a) Spolocnost UTA je opravnend vyziadat si od registraénych indtitdcii a bank informécie o
zékaznikovi.

(b) Zakaznik je povinny bezodkladne v textovej forme informovat spolo¢nost UTA o vdetkych
okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na jeho bonitu alebo na ostatné aspekty realizacie zmluvy. To
isté plati aj pre zmeny takychto okolnosti, ktoré nastani po uzatvoreni zakaznickej zmluvy.
Zakaznik je povinny informovat spolo¢nost UTA predovsetkym
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(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder
Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftiichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Untemehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung
oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber
und Geschéftsfiihrer) und

(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,

wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert iber sémtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke“ mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU anséssige Kunde noch nicht Gber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziglich diese in seinem Anséssigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA iiber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.
Unterehmerbescheinigung) ~ oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe der  Steuernummer  fiir
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter
Informationen geméaR Ziffer 6(c) entstehen.

7. Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer Vertragsversto3 vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA st berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine
Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriche des Kunden unmittelbar gegen den
UTA-Servicepartner.

(c)  Unabhéngig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen

(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:
bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht
erkennbaren Mangeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu libersenden;

verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Méngeln der Leistung des UTA-Servicepartners

spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des

Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in

einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen

die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und
bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die VerJahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertrdgen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberiihrt.

(bb

8. Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.
UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem
Kunden nicht bezogen werden kann.

(c) Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfligungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der

Vertrage zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz

Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die

allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist

berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu andern. UTA wird den Kunden Gber

Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service

Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die

Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

Riicklastschriftgeblihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

entstehen, hat der Kunde UTA (zusétzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

=

9. Ordnungsgeméfe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung
(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners

entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA

beim Kunden.

UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten

Umsatzsteuern grundsatzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland

in der jeweils dort giiltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem

Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen

Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswéhrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu prifen und spatestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstdndigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge

G

(aa) o zmene vlastnika firmy (majitefa podniku), o vystipeni alebo vstupe spolocnikov, vystipeni
alebo vstupe konatelov, 0 zmene bankového spojenia, pravnej formy spolocnosti, o zmene
adresy alebo telekomunikaného spojenia a/alebo o zmene alebo zruseni prevadzky (s
oznamenim kontaktnych Udajov majitela a konatelov do budicnosti) a

(bb) 0 zmene evidenéného Cisla vozidla alebo o zmene motorového vozidla.

Zakaznik je povinny vratit spolocnosti UTA akceptacné média, ktorych sa zmena tyka, a to predovsetkym

v pripade, Ze ide o zmenu evidenéného ¢isla vozidla, o vyradenie vozidla z prevadzky alebo o predaj

vozidla alebo o0 zmenu obchodného mena zakaznika.

(c) Zakaznik je dalej povinny bezodkladne a bez vyzvania v textovej forme informovat spoloénost UTA
o kazdom IC DPH, ktoré mu bolo udelené v stvislosti s registraciou DPH v $tatoch EU a EZVO (,IC
DPH* alalebo ,dariové Cisla na Ucely dane z pridanej hodnoty“ s alebo bez ,urenia fiskalneho
zastupcu®), ako aj o pripadnych zmenach tychto tdajov, ako aj predloZit k nim Gradné osvedcenia
o $tatov mimo (zemia jeho sidla. Ak zakaznik so sidlom v niektorom zo $tatov EU este nema
pridelené IC DPH, po uzatvoreni zakaznickej zmluvy je povinny bezodkladne poziadat o pridelenie
IC DPH v domovskom $tate a bezodkladne v textovej forme informovat spolognost UTA o tejto
skutoGnosti, ako aj o nasledne pridelenom IC DPH. Zakaznik so sidlom mimo EU je povinny
predlozit doklad o podnikani vo forme potvrdenia prislusnej financnej spravy (tzv. potvrdenie o
podnikani) alebo podobného potvrdenia s uvedenim dafiového Cisla na Ucely dane z pridanej
hodnoty.

(d) Zakaznik ru¢i za vSetky Skody a vydavky, ktoré by spoloénosti UTA vznikli v sdvislosti s
oneskorenym oznamenim informécii podfa bodu 6(c).

Vadné plnenie servisného partnera UTA

(a) Ak dojde k vadnému pineniu alebo k inému poru$eniu zmluvy zo strany servisného partnera UTA,
zékaznik bude v pripade podla bodu 4(a) (predaj tretej strane v ramci retazového obchodu)
opravneny obratit sa na spolo¢nost UTA v stlade s podmienkami zmliv uzatvorenych podfa bodu
4(f). Spolotnost UTA ma toto pravo voci servisnému partnerovi UTA. Spolognost UTA je
opréavnena postipit zakaznikovi svoje naroky z poruSenia zmluvy voci servisnému partnerovi UTA;
zakaznik je povinny postlpenie akceptovat. Zakaznik je povinny uplatnit si vykon postipenych
prav. Pokial sa to bez zavinenia zakaznika nepodari, zakaznik je opravneny uplatnit si prava voéi
spolo¢nosti UTA.

(b) 'V pripade podra bodu 4(b) naroky zakaznika smeruji priamo voci servisnému partnerovi UTA.

(c) Bez ohladu na zmluvy uzatvorené podla bodu 4
(aa) je zakaznik povinny oznamit vady plnenia servisného partnera UTA v textovej forme
nasledujicim spdsobom: v pripade zjavnej vady do 24 hodin od prijatia pinenia, v pripade
skrytej vady do 24 hodin od zistenia vady. Zakaznik je povinny zaslat spoloénosti UTA képiu
reklamécie;
(bb) naroky voéi UTA z vadného pinenia servisného partnera UTA zanikajii najneskor jeden (1) rok
od poskytnutia pinenia. Ostatné zmluvné naroky zakaznika voéi spolocnosti UTA v stvislosti s
porudenim zmluvy zo strany servisného partnera UTA tiez zanikaju po jednom (1) roku, poéntic
zacatim zakonom stanovenej premiCacej lehoty. Uvedené neplati
- v pripade $kod na Zivote a zdravi,
- v pripade vedomého zamli¢ania vady,
- pre naroky z vad, ktoré spocivajlii vo vecnom bremene tretej osoby, na zéklade ktorého mozno
pozadovat vydanie predmetu kiipy a
pre naroky zo zakona o ruceni vyrobcu za $kody spdsobené vadou vyrobku.
Plynuue preml¢acej lehoty podra vety 1 a 2 sa pozastavi na dobu, pocas ktorej si zakaznik podfa bodu
7(a) uplatiiuje posttipené naroky v stidnom konani.
Tym nie st dotknuté povinnosti zakaznika zo zmltv uzatvorenych podfa bodu 4 vychadzajice nad tento
ramec (a tym spravidla aj nad rdémec vSeobecnych obchodnych podmienok servisného partnera UTA).

Uhrady

(a) Podkladom na fakturaciu poplatkov su aktuélne zverejnené lokalne ceny (napr. ceny Cerpacej
stanice alebo mytne poplatky) alebo so spoloénostou UTA odchylne dojednané ceny (napr.
cennikové ceny UTA).

Zakaznik je povinny uhradit sluzby ¢erpané prostrednictvom akceptaéného média aj v pripade, ze
sluzba patri do skupiny tovarov, ktoré podla dojednania so zakaznikom nemozno Cerpat.

=

=

Zéakaznik je okrem cien za Cerpané sluzby v sieti akceptacnych miest UTA povinny uhradit
spolocnosti UTA aj servisné poplatky za poskytnutie akceptacného média a za realizaciu zmldv.
Pokial nie je so zakaznikom dojednané inak, platia vSeobecné servisné poplatky zverejnené na
stranke www.uta.com/servicecenter. Zakaznik je kedykolvek opravneny vyziadat si od UTA
bezplatny cennik servisnych poplatkov. Spoloénost UTA je opravnena menit servisné poplatky
podla vlastného uvazenia (§ 315 /nemeckého/ Obcianskeho zakonnika /BGB/). Spolo¢nost UTA
informuje zakaznikov o zmene servisnych poplatkov (napr. zverejnenim aktualneho cennika
servisnych poplatkov v servisnom centre). K zvySeniu servisnych poplatkov mdze dojst najma
vtedy, ak sa zvySia napriklad obstaravacie naklady na hardvér alebo softvér, energie, poplatky za
komunikacné sluzby alebo mzdové naklady.

Zakaznik je povinny (okrem servisnych poplatkov) uhradit spolo¢nosti UTA poplatky za vratenie
inkasovanych poloZiek alebo iné naklady, ktoré by spolotnosti UTA vznikli z dévodov na strane
zékaznika.

=

Riadna fakturacia, zuctovanie a platby

(a) Povinnost thrady zékaznika za sluzby spolocnosti UTA alalebo servisného partnera UTA vznikéa
Cerpanim sluzby a je splatna dorucenim faktary od spolocnosti UTA zakaznikovi.

(b) Spolo¢nost UTA dvakrat do mesiaca fakturuje sluzby cerpané zakaznikom vratane vykazu
zékonom stanovenej dane z pridanej hodnoty. Fakturacia sa uskutocriuje za kazdy servisny $tat v
prislugnej mene. Uhrada zakaznika spolo¢nosti UTA sa uskutociiuje v individuélne dojednanej
mene. Ak nejde o platni menu servisného $tatu, mena servisného Statu sa prepocita na dojednant
menu podra vymenného kurzu platného ku driu fakturacie v servisnom $tate.

=

Ak nebolo dojednané inak, zakaznik je povinny uhradit faktiru do dvoch tyzdiiov od dorucenia.

=

Zakaznik je povinny skontrolovat faktiru od spolo¢nosti UTA bezodkladne po dorucenia
reklamovat ju najneskdr do dvoch (2) mesiacov od datumu fakturacie v textovej forme (staci e-mail)
s uvedenim vSetkych reklamovanych Udajov a s kompletnym odévodnenim reklaméacie. Ak sa
reklaméacia nepoda véas, ma sa za to, Ze faktlra bola schvalena, okrem pripadov, ked kontrola
faktdry zo strany zékaznika bez jeho zavinenia nie je mozna. Spolocnost UTA na tento pravny
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weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Fiir samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Uibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftiich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehérde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschédigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubernahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziglich zu erfolgen hat, langstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fiir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsatzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch ermdglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden geméag
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens geman Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung

(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrénkt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

10.

11.

12.

13.
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nasledok vo svojich fakttrach osobitne upozorfiuje.

(e) Pokial zakaznik neuhradi pohfadavku spolocnosti UTA v dojednanej lehote, napr. pri neuhradeni
inkasa alebo podanim Sekového ¢i zmenkového protestu, dostava sa bez dalSieho do omeskania.
Spolocnost UTA si vyhradzuje pravo na uplatnenie droku z ome$kania. Zékaznik sa nedostava do
omeskania, ak je neuhradenie pohladavky sposobené okolnostami, za ktoré nenesie
zodpovednost.

(f) Ak sluzby zakaznikovi poskytuje tretia osoba, spoloénost UTA moZze tuto skutoénost namietat a
odmietnut plnenie tretej osoby aj vtedy, ak zakaznik pinenie tretej osoby nenamieta.

(9) Pokial nebol vyslovne dojednany iny spdsob thrady, thrada sa uskutociuje v ramci inkasa SEPA.
Zakaznik je povinny udelit spolocnosti UTA suhlas s inkasom SEPA. Spolo¢nost UTA oznami
kazdé inkaso zakaznikovi vopred, a to najneskdr jeden (1) pracovny defi banky pred planovanou
realizaciou inkasa. Z&kaznik je povinny pre kazdy pozadovany dobropis (napr. pri dobropisoch za
predplatené produkty alebo kauciach) uviest Cislo zuctovacieho Gctu spoloénosti UTA. Zakaznik
poveruje spolocnost UTA, aby dobropisy poukazovala na ¢islo ziétovacieho tctu. Spolo¢nost UTA
je opravnena zapocitat si viastné naroky voci zékaznikovi na jeho dobropisy.

Vyhrada vlastnictva

Tovary dodané servisnym partnerom spolocnosti UTA ostévaju az do Uplnej Uhrady vSetkych existujucich
a buducich pohladavok spolognosti UTA vyplyvajicich so zakaznickej zmluvy a platného obchodného
vztahu (zabezpecené pohladavky) vo vlastnictve spolocnosti UTA. Tovary, na ktoré sa vztahuje vyhrada
vlastnictva, nesmu byt az do Uplnej Uhrady zabezpecenej pohladavky pouzité ako zéloh, ani v ramci
zébezpeky prevedené do vlastnictva tretich osob. Zakaznik je povinny bezodkladne pisomne oznamit
spolo¢nosti UTA navrh na zacatie konkurzného konania ako aj akékolvek uplatnenie prav tretej osoby na
tovary patriace spolocnosti UTA (napr. vznik zalozného prava). V pripade poruSenia zmluvy zo strany
zakaznika, predovsetkym v pripade neuhradenia splatnej kipnej ceny je spolocnost’ UTA opravnena v
stlade s ustanoveniami zmluvy od tejto odstupit a/alebo z titulu vyhrady viastnictva pozadovat vydanie
tovaru. Ziadost o vydanie tovaru neznamena automaticky vyhlasenie o odstipeni od zmluvy; naopak,
spoloénost UTA je opravnena pozadovat' iba vydanie tovaru a vyhradzuje si pravo na odstlpenie od
zmluvy. Ak zakaznik splatni kupnu cenu neuhradi, spoloénost UTA je povinnd poskytnit mu najprv
primerant dodatocnli lehotu na splatenie zavazku, a az po jej marnom uplynuti, alebo ak poskytnutie
dodatocnej lehoty podla zakona nie je potrebné, je opravnena uplatnit si tieto prava. Vyhrada viastnictva
sa v plnej vyske vztahuje aj na vyrobky, ktoré by vznikli spracovanim, zmieSanim alebo spojenim
tovarov, pricom za vyrobcu sa povazuje spolo¢nost UTA. Ak pri spracovani, zmie$ani alebo spojeni
tovarov ostava zachované vlastnicke pravo tretej osoby, spolo¢nost UTA nadobudne spoluvlastnicke
pravo v pomere Uctovnej hodnoty spracovaného, zmie$aného alebo spojeného tovaru. Ostatné
ustanovenia pre vzniknuty vyrobok platia analogicky ako pre tovary dodané s vyhradou viastnictva.

Oznamovacia povinnost a zodpovednost za neautorizované pouZzitie akceptacného
média

(a) Ak zakaznik zisti stratu alebo kradez, zneuZitie alebo iné neopravnené pouzitie akceptatného
média, ktoré pouziva, alebo ak mé odbvodnené podozrenie z takéhoto pouZitia akceptacného
média, je povinny bezodkladne oznamit tito skutoénost spoloénosti UTA s uvedenim Cisla
zakaznika a akceptatného média, evidenéného ¢isla vozidla, $tatu, miesta, ¢asu a typu udalosti
(2iadost o zablokovanie‘). Ziadost o zablokovanie mozno podat telefonicky, e-mailom alebo
pisomne na kontaktné adresy, ktoré boli zakaznikovi na tento Ucel oznamené (pozri predovsetkym
www.uta.com/servicecenter). Ziadost o zablokovanie sa povazuje za dorudenu, ked zakaznik
poskytne v3etky informacie potrebné na presktmanie opravnenosti takejto Ziadosti.

Zéakaznik je okrem toho povinny bezodkladne oznamit kradez alebo zneuZitie akceptatného média
na prislusné policajné oddelenie. Zakaznik je povinny poskytnut spoloénosti UTA képiu trestného
oznamenia.

Ak zékaznik zisti poskodenie alebo funkénu chybu akceptaéného média, bezodkladne to v textovej
forme oznami spoloénosti UTA. Spolocnost UTA poskytne zakaznikovi nové akceptacné médium
na vymenu. Ak je zavinenie za po$kodenie alebo funkénli chybu na strane zékaznika, je tento
povinny na vyzvu spolo¢nosti UTA uhradit vydavky spojené s vymenou. Spoloénost UTA méze
vymenu média v uvedenom pripade podmienit Ghradou vydavkov.

=

=

=

Zakaznik az do zrealizovania blokécie podfa bodu 11(a) v autorizaénom systéme spolo¢nosti UTA
(pricom realizacia sa musi uskutonit ihned, najneskér vSak do dvoch (2) hodin od podania
Ziadosti) zodpovedd za vSetky pohladavky spoloénosti UTA z transakcii, ktoré vzniknd
neopravnenym pouzitim akceptatného média. Ak je za neopravnené poutzitie alebo zneuzitie
akceptacného média zodpovedny zékaznik, zodpoveda tento aj za vetky pohladavky spolocénosti
UTA vzniknuté napriek zrealizovanej blokécii akceptaéného média. To plati najmé v pripade, ze
zakaznik porusil svoje povinnosti v suvislosti s pouzivanim akceptaéného média (najma v savislosti
s PIN-kédom) podfa bodu 3 alebo inym spésobom umyselne alebo z nedbalosti umoznil zneuzitie
akceptacného média. Ak spolo¢nost UTA v ramci existujicich technickych zabezpecovacich
systémov neurobila vSetko preto, aby zneuZzitiu zabranila, ide v prislusnom rozsahu o
spoluzavinenie.

=

Zakaznik zodpoveda aj za transakcie, ktoré sa uskutocnili pomocou sfalSovaného akceptacného
média, ak k sfalSovaniu mohlo dojst poruenim povinnosti z&kaznika podra bodu 3.

Zablokovanie akceptaéného média

Spolo¢nost UTA po doruceni ziadosti o zablokovanie zablokuje akceptacné médium. Spolo¢nost UTA
moze akceptatné médium zablokovat aj z vecnych dévodov pri zohladneni opravnenych zaujmov
zakaznika. Zakaznik bude o blokacii bezodkladne informovany. Za vecny dévod sa povazuji najma
nasledujlce pripady:

(a) ak existuje podozrenie z (mozného) zneuZitia,

(b) ak dojde k prekroceniu dispozi¢ného limitu podfa bodu 5, alebo

(c) ak zakaznik porusuje povinnosti vyplyvajlce zo zakaznickej zmluvy (vratane tychto VOP).

Obmedzenie zodpovednosti

(a) Spolo¢nost UTA neobmedzene zodpoveda za Skody na Zivote a zdravi vyplyvajlice z imyselného
alebo nedbalostného porusenia povinnosti spoloénostou UTA. Spolocnost UTA zodpoveda
neobmedzene aj za ostatné Skody vyplyvajice z Umyselného alebo nedbalostného porusenia
svojich povinnosti.

Za $kody vzniknuté jednoduchym nedbalostnym poruenim takych zavézkov, ktoré maji zasadny
vyznam pre primeran( a riadnu realizaciu zmluvy, a na splnenie ktorych sa zakaznik spolieha resp.
smie spoliehat (kardinalne zavazky), spolocnost UTA zodpoveda len s obmedzenim na typické
predvidatelné Skody.

(c) Typicka predvidateina skoda dosahuje vysku maximaine EUR 10.000.
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(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen  sind  vorbehaltlich Ziffer
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA gemaR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unberihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhdngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrankungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

nachfolgender 13(e)

Kiindigung und Vertragsende

(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.

(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist

von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden

bedarf es nicht.

Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien

aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere

(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,

(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,

(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten  Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder

(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.

(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

() Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

(d

Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) fiir eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA st berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur (iblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Ubermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfélle generierten und vom Kunden an UTA lbermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iiber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfiillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von  UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tétige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir sémtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltiich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wéhlen (nachtrégliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtrégliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der

UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertrdgen anwendbare Recht (in der Regel also das in den

allgemeinen Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewahlte Recht).

(b) AusschlieRlicher — auch intemationaler — Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,
Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt. Ziffer
4 bleibt unberihrt, d.h. fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

Verschiedenes

(a) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen unberiihrt.

(b) Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhéltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

(c) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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(d) Naroky na nahradu $kody presahujlce tento ramec st s vyhradou narokov podla nasledujiceho
bodu 13(e) vylticené.

(e) Obmedzenim a vyluc¢enim zodpovednosti podfa tohto bodu 13 nie je dotknutd zodpovednost
spolocnosti UTA podia kogentnych ustanoveni zakona o ruceni vyrobcu za $kody spdsobené
vadou vyrobku, zodpovednostou z dévodu vedomého zamlCania vady, ani za prevzatie
zodpovednosti za vlastnosti veci.

(f) Tento bod 13 plati pre akékolvek naroky zakaznika voéi spolocnosti UTA bez ohladu na pravny
titul, predovetkym pre zodpovednost za porusenie zmluvnych a zakonnych ustanoveni.

(g) Pokial je zodpovednost spoloénosti UTA podfa tohto bodu 13 obmedzena alebo vylucend, plati
obmedzenie alebo vyluka aj pre osobnu zodpovednost zamestnancov, zakonnych zastupcov a
spolupracovnikov spolocnosti UTA, pokial sa zakaznik rozhodne uplatnit si naroky priamo voci
nim.

14. Vypovedanie a ukon&enie zmluvy

(a) Zakaznicka zmluva je uzatvorend na dobu neurcitl, kym ju v stlade s tymto bodom 14 niektora zo
zmluvnych stran nevypovie.

(b) Zakaznik moze riadne vypovedat zakaznicku zmluvu ako celok alebo s obmedzenim na niektoré
akceptacné média sedem (7) kalendarnych dni pred koncom mesiaca bez udania dévodu. Iné
riadne prava na vypovedanie zmluvy su vylicené.

(c) Spolo¢nost UTA méze riadne vypovedat zakaznicku zmluvu ako celok alebo s obmedzenim na
niektoré akceptané média tridsat (30) kalendarnych dni pred koncom mesiaca bez udania
dévodu.

(d) Tym nie je dotknuté pravo kazdej zo zmluvnych stran vypovedat zakaznicku zmluvu ako celok
alebo s obmedzenim na niektoré akceptacné jednotky zo zavazného dévodu.

Za zé&vazny dovod sa povazuje najma:

(aa) opakované zneuzitie akceptacného média,
(bb) neuhradenie splatnych pohfadavok spolo¢nosti UTA napriek vyzve,
(cc) zrudenie sthlasu s dojednanym inkasom resp. inkasom SEPA, alebo

(dd) zhorSenie bonity zakaznika alebo nesplnenie povinnosti zakaznika podfa bodu 6.

(e) Vypoved musi byt urobena vyhlasenim v textovej forme a nadobtda u¢innost dorucenim.

(f) Zakaznik je povinny k okamihu nadobudnutia U¢innosti vypovede ukonéit pouzivanie prislusného
akceptacného zariadenia a toto bezodkladne vratit spolocnosti UTA alebo ho na jej Ziadost
Zlikvidovat.

15. Ochrana osobnych Gdajov

(a) Spolo¢nost UTA spractiva osobné Udaje vyhradne v stlade s ustanoveniami predpisov o ochrane
osobnych (predovsetkym GDPR a /nemeckého/ Zakona o ochrane osobnych Udajov) na interné
Ucely (najma za Ucelom poskytovania sluzieb v stlade so zakaznickou zmluvou). To zahffia s
vyhradou pripustnosti podla legislativnych predpisov o ochrane osobnych tdajov aj poskytovanie
osobnych Udajov tretim osobam (napr. servisnym partnerom spolocnosti UTA).

Spolo¢nost UTA je opravnena spractvat kmefiové tdaje a Udaje o transakciach zakaznika, ako aj
Udaje jeho kontaktnych osdb a zamestnancov (napr. vodicov) v rozsahu, ktory je potrebny v ramci
beznej starostlivosti o zakaznika a/alebo na riadnu realizaciu sluzieb. V ramci toho spolo¢nost UTA
- na zéklade suhlasu zakaznika udeleného uzatvorenim zékaznickej zmluvy — poskytuje udaje
generované pri obchodnych pripadoch, ktoré zékaznik preniesol na spolo¢nost UTA (okrem inych
aj osobné udaje) Ucelovo viazané najmé v ramci skupiny UTA/Edenred (napr. inym spolo¢nostiam
UTA v réznych Statoch: www.uta.com/en-company). Poskytovanie Udajov ako napr. obchodnych
mien a adries ako aj informacii o realizovanych obchodnych transakciach méa za ucel pinenie
zmluvnych zavazkov ako aj zlepSovanie ponuky sluzieb zakaznikom. Akékolvek spractvanie
osobnych tdajov (vratane ich prenosu) sa realizuje v stlade s prislusnymi legislativnymi predpismi.
Zakaznik zaruCuje, ze je v pripade prenosu osobnych udajov na spoloénost UTA opravneny na
tento prenos. Pokial to legislativne predpisy vyzaduju, je zakaznik povinny uzatvorit so
spolo¢nostou UTA osobitné dojednanie o spracovani zakazky (napr. na personalizované
embosovanie servisnej karty). Aktualne ustanovenia spoloénosti UTA o ochrane osobnych Udajov
sl zverejnené na internetovej stranke www.uta.com/en/data-protection.

G

(c

Zéakaznik sa zavazuje, ze autorizovanych pouzivatelov a iné osoby, ktoré zamestnava, a ktorych
osobné Udaje spractva, upozorni na vyhlasenie spoloénosti UTA o ochrane osobnych tdajov.

16. Volba prava a prislusnost sudu

(a) Tieto vSeobecné obchodné podmienky, zmluvny vztah so zakaznikom, ako aj naroky (vratane
deliktualnych nérokov) z nich vyplyvajice alebo s nimi sivisiace - s vyhradou dodatocnej volby
prava v prospech domovského prava zakaznika — sa riadia nemeckymi pravnymi predpismis
vylicenim koliznych ustanoveni a ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe
tovaru (CISG). V pripade, Ze sa spor podra bodu 16 (b) vedie v sidle zalovaného, mdze spolocnost
UTA namiesto nemeckého prava zvolit pravo v mieste prisludnosti stdu (dodatocna volba prava v
prospech domovského prava zakaznika), ak zakaznik s touto volbou nevyjadri nesthlas do
jedného (1) mesiaca od okamihu, ked sa o tejto volbe dozvedel. Spoloénost UTA je povinna
rozhodnit o dodatocnej volbe prava vyhlasenim v textovej forme voci zakaznikovi najneskor
podanim Zzaloby, pricom zakaznika upozorni na jeho pravo vyjadrit nesthlas. Tato dodatoéna volba
prava sa vztahuje vyhradne na predmet prislusného pravneho sporu, nemé vsak Gcinok nad jeho
ramec.

Predchéadzajicim odsekom nie je dotknuty bod 4, to znamend, Zze zmluvy na Eerpanie sluzieb od

servisnych partnerov UTA sa riadia pravom pouzitelnym podla tychto zmltv (spravidla ide o volbu prava

stanoven(i podra vieobecnych obchodnych podmienok servisného partnera UTA).

(b) Vyhradnym — aj medzinarodnym - miestom prislu$nosti sidu pre vSetky spory vyplyvajice zo
zékaznickej zmluvy alebo s fiou slvisiace (vratane deliktualinych narokov) je Aschaffenburg,
Nemecko, alebo miesto prislusnosti véeobecného sudu v sidle Zalovaného. Tym nie st dotknuté
prednostné pravne predpisy najma v suvislosti s vyhradnou prislusnostou. Nedotknuty ostava bod
4, to znamena, Ze pre spory vyplyvajice zo zmluvy na Cerpanie sluzieb od servisného partnera
UTA, alebo s fiou suvisiace, plati miesto prislusnosti sidu dojednané podla bodu 4(f).

17. Rozne
(a) V pripade, Ze by niektoré z ustanoveni tychto VOP bolo neplatné alebo stratilo U¢innost, nie je tym
dotknuta Ucinnost ostatnych ustanoveni.
(b) Zakaznik je opravneny zapocitat svoje naroky na naroky spolocnosti UTA len za podmienky, ak je
jeho pohladavka nespochybnitefna alebo je pravoplatna alebo pokial ide o protipohfadavku z toho
istého pravneho vztahu; to isté plati aj pre uplatnenie zadrzného prava zo strany zékaznika.

(c) Ustne dojednania neboli urobené.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen von UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Vbeobecné obchodné podmienky spolocnosti UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

&

)

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, gentigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu (ibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu (ibertragen.
UTA wird den Kunden ber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fiir Geschéaftsbeziehungen mit ausléndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

red

R |

(d) Pokial tieto VOP hovoria o textovej forme, na splnenie tejto podmienky je postacujliice pisomné

alebo elektronické vyhlasenie napriklad e-mailom alebo faxom.

Spolocnost UTA je opravnena previest svoje prava a povinnosti z tejto zakaznickej zmluvy na

spolocnost Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Nemecko. Spolo&#269;nost UTA je okrem

toho kedykolvek aj bez sthlasu zakaznika opravnena previest celll zakaznicku zmluvu alebo jej
jednotlivé prava a povinnosti na niektory z podnikov v skupine v zmysle § 15 /nemeckého/ Zakona

o akciovych spolo¢nostiach /AktG/. Spolo¢nost UTA je povinna zékaznika o prevode zmluvy véas

pisomne informovat.

(f) Tieto Veobecné obchodné podmienky v nemeckom jazyku platia aj pre obchodné vztahy so
zahraniénymi zakaznikmi. Ich preklad v prislusnom $tatnom jazyku zékaznika alebo v anglickom
jazyku predstavuje osobitnd, avSak pravne nezévaznu sluzbu zo strany spolo¢nosti UTA a slizi na
lepsie porozumenie. V pripade sporu o ich vyklad ma vzdy prednost nemecké znenie.

(e

Stav: 03/2022
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