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UTA Edenred erneut fUr herausragenden
Kundenservice ausgezeichnet

e Customer Excellence- und Telesales-Teams von UTA Edenred erhalten das Gitesiegel
~Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres 2025" in der Kategorie Flotten- und
Mobilitatslosungen

e Auszeichnung unterstreicht die ,,Passion for Customers*-Philosophie des Unternehmens

e UTA Edenred erhdlt die Auszeichnung bereits zum zweiten Mal in Folge

Kleinostheim — UTA Edenred, einer der fUhrenden MobilitGisdienstleister in Europa und Teil der
Edenred-Gruppe, wurde erneut fUr seinen exzellenten Kundenservice mit dem Preis ,,Gewdnhlt
zum Kundenservice des Jahres" in der Kategorie Flotten- und Mobilitatsldsungen geehrt. Bereits
im letzten Jahr hatte sich UTA Edenred diese Auszeichnung verdient. Im Rahmen des Tests
wurde die Qualitét des Kundenservices Uber einen Zeitraum von zehn Wochen von Mai bis Juli
2024 umfassend gepruft. Die Customer Excellence- und Telesales-Teams von UTA Edenred
Uberzeugten dabei durch ihre herausragende Kundenorientierung und erzielten die Bestnote
unter den getesteten MobilitGtsdienstleistern. Die Preisverleihung fand gestern in Frankfurt am
Main statt.

+Es ist unser Anspruch bei UTA Edenred, die Mobilitdt unserer Kunden wirklich einfach zu
machen*, sagft Richard Réhr, Director Commercial Road Transportation bei UTA Edenred.
,Gerade im MobilitGtssektor mit den groBen Herausforderungen Digitalisierung,
MobilitGtswende und Nachhalfigkeit sind dafir passgenaue, individuelle Lésungen gefragt.
Das erreichen wir nur, wenn wir im engen Dialog mit unseren Kunden stehen und ihre
Perspektive einnehmen. Unter dem Motto ,Passion for Customers' haben wir diese Philosophie
in UTA Edenreds Unternehmenswerten verankert. Dass wir nun zum zweiten Mal in Folge die
Auszeichnung ,Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres' erhalten haben, zeigt, dass wir den
richfigen Weg verfolgen, und es motiviert uns, noch besser zu werden."

Umfassende Prifung aller Support-Kandle

Im Rahmen der Bewertung wurden sowohl der Service fUr Interessenten als auch fir
Bestandskunden getestet. Insgesamt 225 Anfragen wurden von den Testern per Telefon, E-Mail,
Chat und Uber Social Media-Kandle an die Customer Excellence- und Telesales-Teams von UTA
Edenred gerichtet. Dabei wurden die Erreichbarkeit des Services, die Kompetenz der
Mitarbeiter, die Qualitat der Gesprdche sowie die zwischenmenschliche Ebene der Kontakte
bewertet. Zusatzlich flossen die Benutzerfreundlichkeit und der Informationsgehalt der Website
und des UTA Kundenportals in die Gesamtbewertung ein.

»Die Qualitat des Kundenservice ist ein entscheidendes Kriterium, mit dem sich Unternehmen
von Wettbewerbern abheben kénnen", sagt Anke Laukdtter, Head of Customer Excellence
bei UTA Edenred. ,,,Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres' bietet uns eine wilkommene
Gelegenheit, unsere Leistungen auf den Prufstand zu stellen und ich freue mich sehr, dass wir
dieses Jahr erneut erfolgreich abgeschnitten haben. Diese Auszeichnung ist eine wertvolle
Anerkennung der Leistung der ganzen Customer Excellence- und Telesales-Teams von UTA
Edenred, die Tag fUr Tag unser Motto ,Passion for Customers*' mit Leben fillen.*
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Die Auszeichnung ,,Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres" wird seit 2007 jahrlich von der
Armonia Deutschland GmbH verliehen und inzwischen in sechs Ldndern vergeben. Die Tests
werden von der AC SUppmayer GmbH durchgefUhrt, einem Spezialisten fUr Mysterytests und
Qualitatsprifung im Kundenservice.

UTA Edenred in 2024 bereits mehrfach pramiert

FUr UTA Edenred ist dieser Kundenservice-Award bereits die dritte Auszeichnung in diesem Jahr.
In der ersten Jahreshdlffe wurde das Unternehmen von der WirtschaftsWoche und dem
Marktforschungsunternehmen ServiceValue zum ,Besten Tankkarten-Dienstleister fUr den
Mittelstand” gekUrt. Zudem erhielt UTA Edenred den Deutschen B2B Award der Deutschen
Gesellschaft fUr Verbraucherstudien (DtGV), der hohe Kundenzufriedenheit und starken
Kundenservice auszeichnet. Beide Awards wurden UTA Edenred bereits zum vierten Mal in
Folge verliehen.
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Bild (© Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres): ,,Gewdhlt zum Kundenservice des Jahres
2025" in der Kategorie Flotten- und Mobilitdtsiésungen — Kolleginnen und Kollegen aus UTA
Edenreds Customer Excellence- und Telesales Team bei der Preisverleihung

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA Edenred) z&hlt zu den fUhrenden Mobilitatsdienstleistern in Europa. Mit den
UTA-Akzeptanzmedien erhalten gewerbliche Kunden mit Fahrzeugflotten aller GréBen Zugang zu mehr als 85.000
Akzeptanzstellen in 40 Ladndern. UTA Edenred-Kunden beziehen markenunabhdngig und bargeldlos konventionelle
und alternative Kraftstoffe, nutzen ein kontinuierlich wachsendes Ladenetz fir Elektro- und Hybridfahrzeuge,
Mautlésungen fOr 27 Ldander Europas und kdnnen Werkstattleistungen, Fahrzeugreinigung, Pannen- und
Abschleppdienste sowie die Servicevermittlung eines Dienstleisters zur Erstattung von Mehrwert- und Mineraldlsteuer in
Anspruch nehmen.
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Mit Softwareldsungen fUr Tankplanung, Flottenmanagement, Telematik und einer Smartphone-App fUr die mobile
Tankabwicklung bietet UTA Edenred seinen Kunden eine digitale Plattform mit einem komfortablen, transparenten und
sicheren 360°-MobilitGtsangebot.

UTA Edenred wurde 2024 zum vierten Mal in Folge zum ,,Besten Tankkarten-Dienstleister fUr den Mittelstand" gewdhlt
(Ranking von WirtschaftsWoche/ServiceValue) und mit dem Deutschen B2B Award der Deutschen Gesellschaft fir
Verbraucherstudien ausgezeichnet. Das Unternehmen, das 1963 von Heinrich Eckstein gegrindet wurde, ist heute Teil
der Edenred SE.

Weitere Informationen auf www.uta.com

Edenred begleitet mit seiner fGhrenden digitalen Plattformtechnologie fir Services und Zahlungsdienste taglich
Menschen in 45 L&dndern weltweit bei ihrer Arbeit. Edenred vernetzt so 60 Millionen Arbeitnehmer seiner rund eine Million
Kundenunternehmen mit zwei Millionen kooperierenden Handelspartnern.

Edenred bietet zweckorientierte Bezahllésungen fUr Food (Essensgutscheine), Mobilitét (z. B. Multi-Energie-, Wartungs-,
Maut-, Park- und Pendlerldsungen), Incentives (Geschenkgutscheine, Mitarbeiter-incentive-Portale) und Payment
Solutions fUr Unternehmen (virtuelle Bezahlr&ume).

Diese Angebote erhdhen — gemdB Edenreds Purpose ,Enrich Connections. For good." — den WonhlfUhlfaktor der
Mitarbeiter im Unternehmen wie auch ihre Kaufkraft. Sie steigern die Attrakfivitét und Effizienz der Unternehmen und
beleben den Mitarbeitermarkt wie die lokale Wirtschaft. Sie férdern auch den Zugang zu gesinderen Lebensmitteln,
umweltfreundlicheren Produkten und nachhaltiger Mobilité&t.

Alle 12.000 Mitarbeiter von Edenred haben sich zum Ziel gesetzt, die Arbeitswelt zu einem miteinander verflochtenen
Okosystem zu machen, das téglich sicherer, effizienter und anwenderfreundlicher wird.

Im Jahr 2023 erzielte die Gruppe mit ihrem weltumspannenden Technologiesystem ein Geschdaftsvolumen von 41
Milliarden Euro, das hauptsdchlich mittels mobiler Anwendungen, Online-Plattformen und Karten erreicht wurde.
Edenred ist an der Pariser Bérse Euronext noftiert und geht in die Berechnung der folgenden Indizes ein: CAC 40, CAC
40 ESG, CAC Large 60, Euronext 100, Euronext Tech Leaders, FTISE4AGood und MSCI Europe.

Weitere Informationen: www.edenred.com
Die im Pressetext erwdhnten und verwendeten Marken und Logos sind von EDENRED S.E., Filialbetrieben oder Dritten

gefUhrte und eingefragene Markenzeichen. Sie durfen nicht ohne schriftliches Einverstdndnis der rechtmdaBigen Besitzer
zu kommerziellen Zwecken verwendet werden.
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