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Pokyny pro pfijimani UTA service card

Vitejte v UTA Edenred!

Vazeny akceptacni partnere spolecnosti UTA Edenred,

aby byl zajistén hladky a jednotny postup prijimani UTA service cards, predejte

prosim tyto pokyny svym zaméstnanclim a pozadejte je, aby se podle nich fidili.
Pokud budete mit Vy osobné nebo ¢len Vaseho tymu jakékoli otazky tykajici se
prijimani UTA service cards, s dlvérou se na nas obratte.

MUzete ndm volat od pondéli do patku, od 8 do 18 hodin,
na cislo +49 (0) 6027 509-149

nebo ndm napsat na adresu:

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Némecko

uta.com

E-mail: cards@uta.com

Vas tym UTA Edenred
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) Postup prijimani UTA service card

Ovéreni UTA service card, Strana 12
ovéreni registracéniho ¢isla vozidla (SPZ) ais

Elektronické prijeti  Stranas Manualni prijeti Strana 7
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Termindl je
pripraven
k pouziti
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Ovéreni karty 3 Volejte linku autorizacni
na terminalu podpory pro ovéreni karty
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Termindl je
mimo provoz

Strana 9

Schvaleno Karta je odmitnuta Schvaleno
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Vyplite stvrzenku
Volejte tym UTA Edenred Card Service a predejte ji
Strana 11

Zkontrolujte
stvrzenku
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E®) Elektronické prijimani karet

Elektronické prijimani karet je mozné pouze tehdy, pokud mate terminal pro
autorizaci karet a pokud sluzby, které nabizite, |ze pres tento terminal autorizovat.
Ovérte prosim u spolecnosti UTA Edenred, zda mate tuto moznost.

G U elektronického prijimani karet je UTA service card nactena, ovérena a zpracovana
v elektronickém karetnim systému.

e Termindl je pripraven k pouziti:
D Zadejte PIN
D Zadejte pocet ujetych km
D Jakmile je schvaleno Uplné 17mistné Cislo karty,
zkontrolujte stvrzenku a predejte ji

e Ovérte, zda se text vyrazeny na UTA service card shoduje s informacemi
na stvrzence a zda je stvrzenka v poradku.

Tmistné
cislo karty

This service card is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
Its use is subject to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

SPZ FLEET & s

cislo Customer No.
zakaznika

s v

Telefonni éislo
tymu UTA Edenred
Card Service

Pokud byla UTA service card zamitnuta v postupu elektronického ovéreni,
mate tytomoznosti:

D Zavolat tymu UTA Edenred Card Service na ¢islo +49 (0) 6027 509-149
D Nechat ridice podepsat uznani odpovédnosti
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B2 Dopliujici informace
o elektronickéem prijimani karet

Elektronické ovéreni nenahrazuje porovnani oficialni SPZ! Zajistéte, aby byl
postup ovérovani provadén podle pokyn( v kapitole 2, Bezpecnostni ovéreni
UTA service card.

o Panel karetniho zafizeni pro zadavani PINu musi byt umistén v takové poloze,
aby zadavani PINu mohlo bezpecné probéhnout, aniz by jej mohly odpozorovat
treti strany. PIN mizZe zadat pouze fidié.

e Cerpaci stanice nebo partner UTA Edenred musi uchovavat original stvrzenky
podle legislativnich pozadavk( prislusné zemé — a v kazdém pripadé nejméné
dvanact mésicl. Kopii stvrzenky je nutno zaslat spolecnosti UTA Edenred ihned
na jeji zadost.
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EE) Manualni prijeti karty

Systém interaktivni hlasové odezvy (IVR) lze pouzit v téchto pripadech:

D Na termindle se vyskytly technické problémy, které docasné znemoznuji elektronickou autorizaci
karty. Nepatri vsak zde pripady, kdy je karta na terminale pro elektronické karty zamitnuta
z jinych duvodui (napfiklad nespravny PIN nebo pokud je karta zablokovana). Pokud terminal
zamitl transakci, pozadejte ridice, aby transakci proved| jinym zplsobem.

D Zadny termindl neni k dispozici nebo terminal nelze pouzit.

Elektronické prijeti neni mozné

Fakturovana castka je vyssi nez 1 500 euro*
*podle platnych, smluvné dohodnutych akceptacnich pravidel a limitd

Volejte IVR System Volejte tym
Viz str. 9 UTA Edenred Card Service

+49 (0) 6027 509-149

L@ Byl obdrzen

autorizaéni kod?

Volejte tym

UTA Edenred Card Service
+49 (0) 6027 509-149

E:_ Zpracovani

s autorizaénim kédem
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Postup manualniho pfijimani
karet (systéem IVR)

1. krok
Méjte pripraveny Gdaje o své karté, castku,
kterou je treba autorizovat, a SPZ.

2. krok
y Zavolejte linku autorizac¢ni podpory (telefonni cislo viz str. 10/11).

Ridte se pokyny v systému IVR a zapiste &islo autorizace na stvrzenku.

/0000 833789

Cislo zakaznika Cislo karty

Customer No.

3. krok
@ Pokud autorizace neprobéhla Gspésné, ridte se pokyny
v systému IVR nebo volejte tym UTA Edenred Card Service.
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Linky autorizaéni podpory

Pro vétsinu zemi nabizime bezplatnou linku Telefonickou sluzbu lze vyuzit pouze
autorizacni podpory (IVR - interaktivni hlasova k autorizaci ¢astek do smluvné dohodnutého
odezva) (¢islo viz nize). Hovory z mobilnich siti lze  limitu. V pripadé ¢astek nad smluvni limit se

uskutecnit pouze pomoci ¢isla pay-per-call. obratte na tym UTA Edenred Card Service,

. . . ov L . tel. +49 (0) 6027 509-149.
Upozoriujeme, Zze to mlze byt zpoplatnéno,

coz zalezi na vasi telefonni siti a smlouvé. Vlajky zemi zastupuji jazyky, které jsou jiz
nainstalovany pro hovory z vasi zemé.

Linka autoriza¢ni podpory UTA Edenred (bezplatna): 00800 88 277 377

JAZYK MENA JAZYK m

ZEME

[ |
AUT némdcina EUR italstina EUR
]
BEL I I angli¢tina EUR LTU - litevitina EUR
CHE M [ e, CHF LUX néméina EUR
italStina I
CZE - cestina CzZK LVA - lotystina EUR
I
f— s—
DEU némcina EUR NLD holandstina EUR
]
DNK . licti DKK NOR =I= licti NOK
. - anglic¢tina anglictina
I
ESP Spanélstina EUR POL polstina PLN
—— 1]
EST - estonstina EUR PRT ﬂ anglictina EUR
FRA I I francouzstina EUR ROU I I rumunstina RON
NN LA
GBR angli¢tina GBP SVK H_ ¢edtina EUR
Z 1IN
HRV @ anglictina HRK SVN h anglictina EUR
[ | H
HUN madarstina HUF SWE anglictina SEK
I H
IRL I I anglictina EUR
* Upozornujeme: Pro nasledujici dva staty plati jind bezplatna
¢isla autorizacni podpory:
*BLR {} 8108008_2}2_77377 EUR *EIN 999/9908QE)§8277377 EUR
anglictina anglictina
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Pokud volate z jiné zemé nebo chcete zvolit jiny jazyk,

muzete pouzit toto telefonni cislo pay-per-call:

Linka autorizaéni podpory UTA Edenred:
+49 (0) 6027 509-950 + nasledujici kod zemé

némdcina - polstina
anglictina 2 rumunstina 81
2 N
[
I I francouzstina 3 madarstina 82
[
|
$panélstina q -
EE— cedtina 83
[ .
holandstina 6
[
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Manualni vystaveni stvrzenky

Veskeré stvrzenky manualnich transakci je nutno zaslat do tfi dnt na adresu:
manual-transactions@uta.com. Upozoriujeme, Ze stvrzenky, které nejsou zaslany
do UTA, nelze spolec¢nosti UTA fakturovat.

Stvrzenka by méla obsahovat tyto udaje:

Adresa akceptacniho mista

17mistné cislo servisni karty UTA

SPZ (nepovinny udaj)

Autorizacni ¢islo (z IVR, telefonicky zjistit u tymu UTA Edenred Cards)
Cislo stvrzenky (to m@ze byt také externé pridélené ¢islo)

Castka brutto

Produkt (napf. nafta)

Mnozstvi (napf. pocet litra)

Cislo akceptaéniho mista UTA (doda spole¢nost UTA Edenred po uzavieni smlouvy)
Datum sluzby

Podpis zaméstnance akceptacniho mista

Podpis ridice

11
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) Bezpecénostni ovéreni
UTA service card

Aby nedoslo ke zneuziti karty, ujistéte se:

D Povsimli jste si, ze karta nese znamky
neopravnéné manipulace?

D Je karta stéle platna?
Upozorihujeme:

Pokud ma UTA service card jiny design, nemusi to nutné
znamenat, ze byla karta zneuzita.

U vétsiny transakci obsluha/udrzba je UTA service card platnd pouze pro vozidlo, jehoz SPZ
je vyrazena na UTA service card. Registracni ¢islo na UTA service card se tudiz musi shodovat
se statni poznavaci znackou vozidla.

Existuji vsak vyjimky:

o Pokud na UTA service card neni pod jménem/nazvem zakaznika zadna SPZ a naopak je na karté
uvedeno napriklad ,WAG 1, musi se SPZ shodovat s (daji vdokumentech k vozidlu.

e V pripadé pronajatych vozidel je nutno porovnat nazev/jméno zdkaznika na UTA service card
s ndzvem/jménem zdkaznika ve smlouvé o prondjmu.

e Napiste prosim SPZ na stvrzenku.

Pokud pri ovérovani UTA service card zjistite jiné znamky zneuziti,
neprodlené se na nas obratte!

Pokud ridic¢ zkousi natankovat nékolik vozidel soucasné nebo jedno za druhym s vyuzitim
UTAservice card, mdze to ukazovat na zneuziti. Veskeré podezrelé aktivity spojené
s UTA service card je nutno neprodlené oznamit spolecnosti UTA Edenred:

Tel.: +49 (0) 6027 509-149 E-mail: cards@uta.com

|12
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D) Ovéreni produkt

D Zakaznikim UTA mohou byt dodavany pouze produkty vyslovné
uvedené v nasi smlouvé.

D K uhraddm produktl nesouvisejicich s vozidlem, napriklad kdva nebo c¢asopisy,
nelze v zadném pripadé pouzit UTA service card.

D Je povoleno naplnit maximalné jeden ndhradni kanystr (max. 50 litrd) denné.

D Dodavky nelze platit v hotovosti, hotovost nevracime.

Standardni produkty, které lze ziskat s UTA service card:

e®e®,
Tankovani Prislusenstvi Pneuservis Cisténi vozidel Opravy

a dobijeni k vozidlu

13
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D) Otazky a odpovédi
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Co mam délat, jestlize terminal odmitne
UTA service card?

Je-li UTA service card zamitnuta po postupu
elektronického ovéreni, mizete zavolat na linku
autoriza¢ni podpory, viz stranu 9. Je-li zakaznikova
UTA service card zamitnuta, neznamena to, Ze se
dopustil zlo¢inu. Nemusite volat policii.

Co mam délat, jestlize systém IVR
neprovede autorizaci UTA service card?

Je-li karta odmitnuta, fidte se pokyny v systému
IVR nebo volejte tym Edenred Card Service na cisle
+49 (0) 6027 509-149.

Jaké udaje musi byt na manualné
vystavené stvrzence?

Stvrzenka by méla obsahovat tyto Udaje: adresu
akceptacniho mista, ¢islo UTA service card, ¢islo
stvrzenky, ¢astku brutto, ¢islo akceptacniho mista,
datum sluzby, podpis zaméstnance akceptacniho
mista a podpis fidice. Prehled najdete nastr. 11.

Je linka autorizacni podpory
UTA Edenred zdarma?

Pro vétsinu zemi nabizime bezplatnou linku auto-
rizacni podpory (IVR - interaktivni hlasova odezva)
(00800 88 277 377). Hovory z mobilnich siti lze
uskutecnit pouze pomoci Cisel pay-per-call (str. 10).
Upozornujeme, Ze to mGze byt zpoplatnéno, coz
zalezi na vasi telefonni siti a smlouvé. Telefonic-
kou sluzbu lze vyuzZit pouze k autorizaci ¢astek do
smluvné dohodnutého limitu. V pripadé ¢astek nad
smluvni limit se obratte na tym UTA Edenred Card
Service, tel. +49 (0) 6027 509-149.

Co mam délat, jestlize se domnivam,
Ze je UTA service card padélana?

Aby nedoslo ke zneuziti karty, ujistéte se: Povsimli
jste si, ze karta nese zndmky neopravnéné manipu-
lace? Je karta stale platnd? Pokud jsou pfi ovéro-
vani UTA service card dalsi znamky zneuziti karty,
neprodlené nas informujte telefonicky na cisle
+49 (0) 6027 509-149 nebo

e-mailem cards@uta.com.

o

o

Jaké produkty mohou zakaznici spolec-
nosti UTA ziskat s UTA service card?

Zéakaznici UTA mohou ziskat pouze produkty,
které souviseji s pouzivanim vozidla a jsou vyslovné
uvedeny v nasi smlouvé.

Muizete s UTA service card obdrzet
penize zpét pri vraceni zbozi?

Castka pfi vyméné nebo vraceni produktu maze
byt pouze pripsdna na UTA Card; zdkaznikovi nelze
vratit hotovost.

Jaky je rozdil mezi elektronickou
a manualni autorizaci?

Elektronicka autorizace karty je mozna pouze

v pripadé, Zze mate funk¢ni karetni termindl pro
UTA service card. Pokud takovy termindl nemate

a se spolec¢nosti UTA Edenred jste se dohodli na
manualni autorizaci, méli byste za GUcelem autoriza-
ce transakce volat ¢islo systému IVR (str. 9 a 10).
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