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Juhised UTA teenusekaartide aktsepteerimiseks

Tere tulemast UTA Edenredi!

Hea UTA Edenredi aktsepteerimispartner!

UTA teenusekaardi sujuva ja jarjekindla aktsepteerimise protsessi tagamiseks
palun edastage need juhised oma personalile ja tagage nende jargimine.

Kui teil voi teie meeskonnaliikmetel on kiisimusi UTA teenusekaartide
aktsepteerimise kohta, votke meiega julgelt ihendust.

Meiega saab Ghendust esmaspaevast reedeni 9.00 kuni 17.00
telefoninumbril +49 (0) 6027 509-149

voi saatke meile kiri aadressile:
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Germany

uta.com

E-posti aadress: cards@uta.com

Teie UTA Edenredi meeskond
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) UTA teenusekaardi
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UTA teenusekaardi kontrollimine,
soiduki registreerimisnumbri kontrollimine
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Kontrollige Helistage UTA Edenredi
kviitungit kaardimaksete tugimeeskonnale
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E®) Kaardi elektrooniline aktsepteerimine

Kaardi elektrooniline aktsepteerimine on teie jaoks oluline ainult siis,
kui teil on kaardi autoriseerimise terminal ja kui teie pakutavaid teenu-
seid saab terminali kaudu autoriseerida. Konsulteerige UTA Ederendiga,
kas see lahendus sobib teie jaoks.

Kaardi elektroonilise aktsepteerimise puhul loeb, kontrollib ja
tootleb UTA teenusekaarti elektrooniline kaardisiisteem.

Terminal on kasutusvalmis:

D Sisestage PIN-kood

D Sisestage labisoit

D Kui tdielik 17-kohaline kaardinumber on kinnitatud,
kontrollige kviitungit ja edastage

e Veenduge, et UTA teenusekaardile sissepressitud tekst
vastab kviitungil olevatele andmetele ja et see on dige.

CVC: 123

17-kohaline
kaardi number

is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
S to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

soiduki registreeri-
misnumber

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

kliendinumber
Telefoninumber

UTA Edenredi
kaardimaksete tugimeeskond

Kui UTA teenusekaart liikati elektroonilise kontrollimise kdigus tagasi,
on teil jargnevad voialused:

D Helistage UTA Edenredi kaardimaksete tugimeeskonnale numbril +49 (0) 6027 509-149
D Paluge autojuhil allkirjastada vastutusega noustumise dokument.
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B2 Lisateave kaardi elektroonilise
aktsepteerimise kohta

Elektrooniline kontrollimine ei asenda ametliku registreerimisnumbri vord-
lemist! Veenduge, et kontrollimise protsess toimub vastavalt 2. peatdkis,
UTA teenusekaardi turvalisuse kontrollimine toodud juhistele.

o Kaardiseadme sisestuspaneel peab olema paigutatud nii, et PIN-koodi
sisestamine oleks kolmandate isikute eest varjatud. PIN-koodi voib
sisestada ainult autojuht.

e Teenindusjaam voi UTA Edenredi partner peab hoidma alles kviitungi origi-
naalkoopia kooskolas vastava riigi digusaktidega — ja muidu vahemalt kaksteist
kuud. Taotluse korral tuleb kviitungi koopia saata kohe UTA Edenredile.
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EE) Kaardi kisitsi aktsepteerimine

Interaktiivse haddlvastuse (IVR) siisteemi voib kasutada jargmistel juhtudel:

D terminaliga on tehnilised probleemid ja kaarti ei saa ajutiselt elektrooniliselt autoriseerida.
See ei kehti juhul, kui kaart liikati elektroonilises kaardimakseterminalis tagasi muudel
pohjustel (nditeks vale PIN-kood voi kui kaart on blokeeritud). Kui terminal liikkas tehingu
tagasi, paluge autojuhil kasutada tehingu eest arveldamiseks monda teist makseviisi.

» Uhtegi terminali ei ole saadaval vdi kui terminali ei saa kasutada.

Elektrooniline aktsepteerimine ei ole voimalik

Arve summa on iile 1500 euro*
*kohanduvad lepingus kokkulepitud aktsepteerimisnéuded ja piirangud

Helistage IVR-i siisteemile Helistage UTA Edenredi
VElk o kaardimaksete tugimeeskonnale

+49 (0) 6027 509-149

@ Kas autoriseerimiskood
saadi?

Helistage UTA Edenredi

kaardimaksete tugimeeskonnale
+49 (0) 6027 509-149

Tootlemine
[

autoriseerimiskoodiga
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Kaardi kisitsi aktsepteerimise
protsess (IVR-i siisteem)

1. samm

Pange valmis kaardi andmed, autoriseerimist vajav summa ja
soiduki registreerimisnumber.

2. samm
y Helistage autoriseerimise telefoniliinile (vt telefoninumbreid lk 10/11).
Jargige IVR-i sisteemi juhiseid ja markige kviitungile autoriseerimise number.

Kliendinumber UT A 1943 — Kaardi number

& 33 789

Custommesr M.

3.samm
@ Kui autoriseerimine ei 6nnestunud, jargige IVR-i siisteemi juhiseid voi
helistage UTA Edenredi kaardimaksete tugimeeskonnale.
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Autoriseerimise telefoniliinid

Meil on enamike riikide jaoks tasuta autorisee- Telefoniteenust saab kasutada ainult lepingus
rimise telefoniliin (IVR —interaktiivhe hailvas- kokkulepitud summa piirmaarani. Kui summa
tus) (number allpool). Mobiilsidevorkudest saab  (iletab lepingulise limiidi, helistage UTA Edenredi
helistada ainult tasulisele numbrile. kaardimaksete tugimeeskonnale numbril

. .. - . . +49 (0) 6027 509-149.
Po6rame tdhelepanu, et soltuvalt teie telefoni-

vorgust ja lepingust voivad kohanduda tasud. Riigilipud nditavad teile, millised keeled on teie
riigist tulevate konede jaoks juba installitud.

UTA Edenredi autoriseerimise telefonliin (tasuta): 00800 88 277 377

KEEL VALUUTA KEEL VALUUTA

[
AUT saksa EUR ITA itaalia EUR
[
BEL “ inglise EUR LTU - leedu EUR
|
CHE saliee) il CHF LUX saksa EUR
itaalia I
CZE - tsehhi CzZK LVA - &ti EUR
I
f— S—
DEU saksa EUR NLD hollandi EUR
]
DNK . ingli DKK NOR * ingli NOK
- inglise inglise
H 1
I
ESP hispaania EUR POL poola PLN
— I
EST - eesti EUR PRT LR inglise EUR
FRA I I prantsuse EUR ROU I I rumeenia RON
N\ LA
GBR inglise GBP SVK ﬁ_ téehhi EUR
Z 1IN
['s o)
HRV I inglise HRK SVN _ inglise EUR
[ | ]
HUN ungari HUF SWE u inglise SEK
[ H
IRL I I inglise EUR
*NB! P66rame tdhelepanu, et erinevad tasuta autoriseerimise telefoniliini numbrid
kehtivad jargmise kahe riigi jaoks:
*BLR @ 81089088277377 EUR *FIN 999/990.80(.)88277377 EUR
inglise inglise

|9
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Kui te helistate monest teisest riigist voi soovite valida mone teise keele,
helistage sellel tasulisel telefoninumbril:

UTA Edenredi autoriseerimise telefoniliin:
+49 (0) 6027 509-950 + riigikood

saksa - poola
N LA
inglise 2 rumeenia 81
rAInN
[ |
I I prantsuse 3 ungari 82
[ |
]
hispaania 4q -
I tsehhi 83
I I itaalia 5
[ |
hollandi 6
[ |
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Kviitungi kisitsi viljastamine

Koik kasitsi tehtud tehingute kviitungid tuleb saata e-posti aadressile:
manual-transactions@uta.com 3 paeva jooksul P66rame tahelepanu,
et kviitungite eest, mida UTA-le ei saadeta, ei saa UTA-le arveid esitada.

Kviitung peab sisaldama jargmisi andmeid:

Aktsepteerimispunkti aadress

17-numbriline UTA teenusekaardi number

Soiduki registreerimisnumber (ei ole kohustuslik)

Autoriseerimise number (IVR-ist, telefoni teel UTA Edenredi kaardimaksete tugimeeskonnalt)
Kviitungi number (see voib olla ka valiselt maaratud number)

Brutosumma

Toode (nt diisel)

Kogus (nt liitrid)

UTA aktsepteerimispunkti number (annab UTA Edenred parast lepingu s6lmimist)
Teenuse kuupdev

Aktsepteerimispunkti tootaja allkiri

Autojuhi allkiri

11
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) UTA teenusekaardi
turvalisuse kontrollimine

Kaardi vaarkasutamise valtimiseks
poorake tahelepanu jargmisele:

D Kas markasite kaardil voltsimistunnuseid?
D Kas kaart kehtib veel?

NB!
Kui UTA teenusekaardil on erinev kujundus,
ei tdhenda see tingimata, et kaarti on vadrkasutatud.

Customer No. Card No. Expiry

Enamiku tehingute puhul kehtib UTA teenusekaart ainult selle sdiduki jaoks, mille registreerimisnumber
on UTA teenusekaardil. Sellest tulenevalt peab UTA teenusekaardil olev registreerimisnumber
vastama soiduki registreerimisnumbrile.

Kuid on ka erandid:

o Kui UTA teenusekaardil ei ole kliendi nime all sdiduki registreerimisnumbrit,
vaid selle asemel on naditeks ,WAG 1“, peab soiduki registreerimisnumber
vastama soiduki dokumentides olevatele andmetele.

Rendisoidukite puhul peab kliendi nimi UTA teenusekaardil vastama kliendi
nimele rendilepingus.

Markige kviitungile séiduki registreerimisnumber.

Kui UTA teenusekaardi kontrollimisel ilmneb muid vaarkasutuse
tunnuseid, votke meiega kohe iihendust.

>

Kui autojuht Gritab UTA teenusekaardiga tankida mitut séidukit korraga voi jarjest,
vOib see viidata vdarkasutamisele. Koikidest UTA teenusekaardiga seotud kahtlastest
tegevustest tuleb viivitamatult teatada UTA Edenredile:

Tel: +49 (0) 6027 509-149 E-post: cards@uta.com

|12
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D) Toote kontrollimine

» UTA klientidele voib pakkuda ainult neid tooteid,
mis on meie lepingus selgesonaliselt nimetatud.

D UTA teenusekaarti ei tohi kasutada soidukiga mitteseotud toodete,
nditeks kohvi voi ajakirjade, soetamiseks.

D Pdevas voib tdita maksimaalselt (ihe varukanistri (maksimaalselt 50 liitrit).

D Tasuda ei saa sularahas ja te ei saa sularaha tagasi.

UTA teenusekaardiga saab soetada jargimisi standardtooteid:

e®e%,
].f éo & 10)
tankimine ja laadimine soiduki tarvikud rehviteenused soiduki pesemine remondit6od

13
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D Korduma kippuvad kiisimused

14

Mida peaksin tegema, kui terminal liikkkab
UTA teenusekaardi tagasi?

Kui UTA teenusekaart likatakse parast elektroo-
nilist kontrollimise protsessi tagasi, helistage
autoriseerimise telefoniliinile, nagu on kirjeldatud
lehekiiljel 9. Kui kliendi UTA teenusekaart likatak-
se tagasi, ei tdhenda see seda, et klient on kuriteo
toime pannud. Te ei pea politseisse helistama.

Mida teha, kui IVR-i siisteem ei autoriseeri
UTA teenusekaarti?

Kui kaart likatakse tagasi, jargige IVR-i siisteemi
juhiseid voi helistage Edenredi kaardimaksete
tugimeeskonnale numbril +49 (0) 6027 509-149.

Mis andmed peavad olema kasitsi
valjastatud kviitungil?

Kviitung peab sisaldama jargmisi andmeid: akt-
septeerimispunkti aadress, UTA teenusekaardi
number, kviitungi number, brutosumma, aktseptee-
rimispunkti number, teenuse osutamise kuupéev,
aktsepteerimispunkti té6taja allkiri, autojuhi allkiri.
Ulevaate leiate lk 11.

Kas UTA Edenredi autoriseerimise
telefoniliin on tasuta?

Meil on enamike riikide jaoks tasuta autoriseeri-
mise telefoniliin (IVR — interaktiivne haalvastus)
(00800 88 277 377). Mobiilsidevorkudest saab he-
listada ainult tasulistele numbritele (lk 10). P66ra-
me tdhelepanu, et soltuvalt teie telefonivorgust ja
lepingust voivad kohanduda tasud. Telefoniteenust
saab kasutada ainult lepingus kokkulepitud summa
piirmaarani. Kui summa Gletab lepingulise limiidi,
helistage UTA Edenredi kaadrimaksete tugimees-
konnale numbril +49 (0) 6027 509-149.

Mida ma peaksin tegema, kui mul on tunne,
et UTA teenusekaarti on voltsitud?

Kaardi vaarkasutamise valtimiseks podrake
tdhelepanu jargmisele: Kas markasite kaardil volt-
simistunnuseid? Kas kaart kehtib veel? Kui UTA tee-
nusekaardi kontrollimisel ilmneb muid vaarkasutu-
se tunnuseid, votke meiega kohe ihendust. Selleks
helistage meile numbril +49 (0) 6027 509-149 voi
saatke e-kiri cards@uta.com.

Mis tooteid voivad UTA kliendid UTA
teenusekaardiga soetada?

UTA kliendid voivad soetada ainult selliseid too-
teid, mis on seotud soiduki kasutamisega ja mis on
meie lepingus selgesonaliselt nimetatud.

Kas UTA teenusekaardiga saab
raha tagasi?

Toote vahetust voi tagastamist saab krediteerida ai-
nult UTA Cardile. Klient ei tohi sularaha tagasi saada.

Mille poolet erinevad elektrooniline ja
kasitsi autoriseerimine?

Kaardi elektrooniline autoriseerimine on voimalik
ainult siis, kui teil on olemas UTA teenusekaardi
jaoks moeldud toimiv kaarditerminal. Kui teil ei

ole sellist terminali ja olete UTA Ederendiga kasitsi
autoriseerimises kokku leppinud, peate tehingu
autoriseerimiseks helistama IVR-i siisteemi numbril
(lkk 9ja10).



UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Germany
uta.com
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