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UTA szolgaltatasi kartya elfogadasi Gtmutatd

Udvozoljiik az UTA Edenrednél!

Tisztelt UTA Edenred elfogado partneriink!

Az UTA szolgdltatasi kartya elfogadasi Folyamat zokken6mentes és folyamatos
biztositasa érdekében, kérjiik, adja 4t munkatarsainak ezeket az utasitasokat,
és biztositsa betartasukat. Ha Onnek vagy csapata valamelyik tagjanak kér-
dése van az UTA szolgaltatasi kartyak elfogadasaval kapcsolatban, forduljon
hozzank bizalommal.

Elérhet6k vagyunk hétfotol péntekig 8:00 - 18:00 a +49 (0) 6027 509-149 szamon,
vagy irhat nekiink a kovetkezé cimre:

UTA Magyarorszag Kft.

H-1134 Budapest VAci Gt 45., G éplilet, 3. em. 2. iroda

Magyarorszag

uta.com

E-mail: cards@uta.com

Az On UTA Edenred csapata
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) UTA szolgaltatasi kartya
elfogadasi folyamat

UTA szolgaltatasi kartya hitelesitése, 12. és
rendszam hitelesitése

13. oldal

Elektronikus elfogadas 5. oldal Kézi elfogadas 7. oldal
A terminal A terminal
hasznalatra kész nem miikodik
~l' \\ 2
Kartyajovaha- . Hivja a jovahagyo
gyas ? telefonszamot a kartya 9. oldal

a terminalon 1 ellenérzésének céljabol

Jévahagyva Kartya elutasitva Jévahagyva

Toltse ki

Ellendrizze Hivja az UTA Edenred a bizonylatot,

a bizonylatot kartya-ligyfélszolgalatat és kiildje el
11. oldal
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E®) Elektronikus kartyaelfogadas

Az elektronikus kartyaelfogadasnak csak akkor van jelentésége az On szamara,
ha van kartyajovahagyé terminalja és ha az On altal kinalt szolgaltatasokat lehet
terminalon keresztiil jovahagyni. Kérjiik, kérdezze meg az UTA Edenredet,

hogy ez a lehetdség fennall-e az On szamara.

Az elektronikus kartyaelfogadds esetén az UTA szolgaltatasi kartyat egy
elektronikus kartyarendszer olvassa le, hitelesiti és dolgozza fel.

A terminal hasznalatra kész:

» Adja meg a PIN kédot

D irja be a kilométeréra-allast

D Haateljes 17 szdmjegyl kartyaszam jéovahagyasra kerdilt,
ellendrizze a bizonylatot, és kiildje el

e Gondoskodjon réla, hogy az UTA szolgaltatdsi kartydn dombornyomassal feltiintetett
szoveg egyezzen a bizonylaton szereplé informaciéval, és hogy helyes legyen.

17 szamjegy oo 123
. X

kartyaszam

This e card is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).

Its st ubject to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card

)
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

jarma
rendszama

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

telefonszam
Az UTA Edenred
kartya-Ugyfélszolgalata

Ha az UTA szolgaltatasi kartya elutasitasra keriilt az elektronikus hitelesitési folyamat soran,
Onnek a kovetkezo lehetéségei vannak:

D Felhivhatja az UTA Edenred kartya-lgyfélszolgalatat a +49 (0) 6027 509-149 telefonszamon
D irassaald a gépjarmiivezetével a felelésségvallalasi nyilatkozatot
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EE%) Az elektronikus kartyaelfogadasra
vonatkozo tovabbi informaciok

Az elektronikus hitelesités nem helyettesiti a hivatalos forgalmi rendszam
egyezését! Kérjiik, gondoskodjon réla, hogy a hitelesitési folyamat a 2.
UTA szolgaltatasi kartya biztonsagi hitelesités fejezetben leirtak
szerint térténjen.

A kartyaolvasé beviteli paneljét ugy kell elhelyezni, hogy a PIN kéd beirhaté
legyen anélkil, hogy azt harmadik fél lathatna. Kizarélag a gépjarmiivezeto
irhatja be a PIN kédot.

A tolt6allomasnak vagy UTA Edenred partnernek az adott orszag jogszabalya-
inak megfeleléen — legaldbb 12 hénapig kell megériznie a bizonylat eredeti
példanyat. A bizonylat masolatat kérésre azonnal el kell kiildeni az

UTA Edenred részére.
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EE) Kézi kartyaelfogadas

Az Interaktiv automata (IVR) rendszer akkor hasznalhato, ha:

D Mdszaki problémak vannak a terminallal, igy a kartya atmenetileg nem engedélyezheté elektroni-
kusan. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a kartyat az elektronikus kartya terminalon mas
okok miatt utasitottak el (példaul hibas PIN kéd vagy ha a kartya le van tiltva). Ha a terminal
elutasitotta a tranzakciot, kérje meg a gépjarmivezetét, hogy mas médon rendezze a tranzakciot.

D Nincs elérhetd termindl, vagy a termindl nem hasznalhaté.

Ha az elektronikus elfogadas nem lehetséges

A szamladsszeg meghaladja az 1500 eurot*
*a szerz6dés szerinti elfogadasi szabalyok és limitek érvényesek

Hivja az IVR rendszert Hivja az UTA Edenred
Lasd a 9. oldalt kartya-iigyfélszolgalatat

+49 (0) 6027 509-149

@) Megkapta az
engedélyezési kodot?

Igen Nem
J J

Feldolgozas Hivja az UTA Edenred
E:_ engedélyezési koddal

kartya-ligyFélszolgalatat
+49 (0) 6027 509-149
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Kézi kartyaelfogadasi
folyamat (IVR rendszer)

1. lépés
Készitse el6 kartyaadatait, az engedélyezni kivant 6sszeget és
a jarmi rendszamat.

2. lépés
| I Hivja az engedélyezési telefonszamot (telefonszamok a 10-11. oldalon).

Kovesse az IVR rendszer utasitasait, és jegyezze fel a bizonylaton taldlhaté
engedélyezési szamot.

Ugyfélszam Kartyaszam

3. lépés
@ Ha a jévahagyas sikertelen, kovesse az IVR rendszer utasitasait vagy hivja fel
az UTA Edenred kartya-Ggyfélszolgalatat.
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Engedélyezési szamok

A legtobb orszagban ingyenes engedélyezési te- rogzitett limit erejéig hasznalhato fel. A szerz6-
lefonszammal (IVR - Interactive Voice Response)  déses limit feletti 6sszegek esetén, kérjik, lépjen
rendelkeziink (a szamot asd lent). Mobilhdlézat- kapcsolatba az UTA Edenred kartya-ligyfélszolgé-
bol csak a fizet6s szam hasznalataval lehet hivni.  lataval a +49 (0) 6027 509-149 szamon.

Tajékoztatjuk, hogy a telefonhalézatatol és Az orszagzaszlok azt mutatjak, hogy mely
a szerz8désétél fliggben koltségek meriilhetnek  nyelvek vannak eldre telepitve az On orszaga-
fel. A telefonos szolgaltatds csak a szerz6désben  bol kezdeményezett hivasokhoz.

UTA Edenred engedélyezési telefonszam(ingyenes): 00800 88 277 377

NYELV DEVIZA NYELV DEVIZA

ORSZAG

[ |
Ausztria német EUR Olaszorszag olasz EUR
I
Belgium I I angol EUR Litvania - litvan EUR
.. német, francia, I ,
Svajc CHF Luxemburg német EUR
olasz E—
G cseh czK Lettorsza lett EUR
Koéztarsasag ° .
f— londia T and
Németorszag német EUR Hollandia ollan EUR
]
Dani . l DKK N agi q— l NOK
ania ango orvégia ango
1 I
|
Spanyolorszag spanyol EUR Lengyelorszag lengyel PLN
— ]
Esztorszag - észt EUR Portugalia ‘ﬂ angol EUR
Franciaorszag I I francia EUR Romania I I roman RON
N LA ,
Nagy-Britannia angol GBP Szlovakia E_ cseh EUR
Z 1IN
Horvatorszag o angol HRK Szlovénia _ angol EUR
Magyarorszag magyar HUF Svédorszag i angol SEK
[ H N
irorszag I I angol EUR
*Felhivjuk Figyelmét a kovetkezdkre: Felhivjuk figyelmét az eltéré ingyenes
engedélyezési telefonszamokra a kovetkez6 két orszag esetében:
00
*Fehérorosz- ’ 81080088277377 EUR *Finn- 999/990 80088277377 EUR
orszag 0 angol orszag angol
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Ha mas orszagbol telefonal, vagy masik nyelvet akar valasztani,
hivhatja ezt a fizetds telefonszamot:

+49 (0) 6027 509-950 + a kovetkezo orszagkod

NYELV ORSZAGKOD NYELV ORSZAGKOD

UTA Edenred engedélyezési telefonszam: @

német - lengyel
N LA
angol 2 roman 81
rAInN
[ |
I I francia 3 magyar 82
[ |
|
spanyol q -
I cseh 83
il - :
[ |
holland 6
[ |
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Bizonylat kézi kiallitasa

A manudlis tranzakcidk bizonylatait a manual-transactions@uta.com cimre kell elkildeni
3 napon beliil. Felhivjuk figyelmét, hogy az UTA-nak el nem kiild6tt bizonylatok nem
szamlazhaték az UTA-nak.

A bizonylatnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

Elfogaddhely cime

17 szdmjegy(i UTA szolgdltatasi kartya szam

Jarmu rendszama (nem kotelezd)

Engedélyezési szam (IVR-bél vagy telefonon az UTA Edenred kartya-ligyfélszolgdlaton keresztiil)
Bizonylat szama (ez kiils6leg hozzarendelt szam is lehet)

Brutté érték

Termék (pl. dizel)

Mennyiség (pl. literben)

UTA elfogadohely szdma (az UTA Edenred adja meg szerz6déskotést kbvetden)
Szolgaltatas datuma

Elfogaddhely munkatarsanak alairasa

Gépjarmivezetd aldirasa

11
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) UTA Kartya biztonsagi hitelesités

Kérjiik, tartsa szem elott a kovetkezoket a kartyaval
valé visszaélések elkeriilése érdekében:

D Eszrevette, hogy a kartyat manipulaltak?
D Ervényes még a kartya?
Felhivjuk figyelmét a kovetkezokre:

Ha az UTA szolgaltatasi kartyanak mas a megjelenése,
az nem feltétlendl jelenti, hogy a kartyaval visszaéltek.

Customer No. Card No. Expiry

A legtobb tranzakcié esetén az UTA szolgaltatasi kartya csak arra a jarm(re érvényes, amelynek
arendszama fel van tiintetve a kartyan. Az UTA szolgaltatasi kartyan szereplo rendszamnak ezért
meg kell egyeznie a jarmii rendszamaval.

Azonban vannak kivételek:

o Ha nincs rendszam az igyfél neve alatt az UTA szolgaltatasi kartyan, hanem példaul az szere-
pel, hogy ,WAG 1", akkor a jarm( rendszdmanak meg kell egyeznie a jdormidokumentumokban
szerepl6 adatokkal.

Bérelt jarmUvek esetén az UTA szolgaltatasi kartyan szereplé ligyfélnévnek meg kell egyeznie
a bérleti szerz6désben szerepld Ggyfélnévvel.

Kérjlk, jegyezze fel a bizonylaton szereplé rendszamot.

Ha egyéb jelét tapasztalja a visszaélésnek az UTA szolgaltatasi kartya hitelesitése
soran, akkor kérjiik, azonnal vegye fel veliink a kapcsolatot!

>

Ha egy gépjarmuvezetd egyszerre vagy egymas utan tobb jarmvet prébal megtankolni az
UTA szolgdltatasi kartya hasznalatdval, az visszaélésre utalhat. Az UTA szolgaltatasi kartyaval
kapcsolatos minden gyanus tevékenységet azonnal jelenteni kell az UTA Edenrednek:

Tel.: +49 (0) 6027 509-149 E-mail: cards@uta.com

|12



UTA szolgaltatasi kartya elfogadasi Gtmutatd

D) Termékhitelesités

D Kizarolag a szerzédésiinkben kifejezetten emlitett termékek
értékesithetok az UTA iigyfeleknek.

D Ajarm(ih6z nem kapcsolédo termékeket, mint példaul kavét és magazinokat
soha nem szabad az UTA szolgaltatasi kartyaval vasarolni.

D Naponta legfeljebb egy tartalék kanna (max. 50 liter) télthetd.

D A tranzakciok nem Fizethetok készpénzzel, és nem kaphat készpénz-visszatéritést.

Az UTA szolgaltatasi kartyaval beszerezheto6 standard termékek a kdvetkezok:

N & g ¥

Tankolas és toltés Jarmiitartozékok Gumiabroncs Jarmiitisztitas Javitas
szerviz

13
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D) Gyakran Ismételt Kérdések

14

Mit tegyek, ha a terminal elutasitja az
UTA szolgaltatasi kartyat?

Ha az UTA szolgaltatasi kartya az elektronikus
hitelesitési folyamatot kovetden elutasitasra kerdl,
hivhatja az engedélyezési forrédrétot az 9. olda-
lon leirtak szerint. Ha egy ligyfél UTA szolgaltatasi
kartyaja elutasitasra kerdl, ez nem jelenti, hogy
blncselekményt kovetett el. Nem kell hivnia
arenddrséget.

Mit tehetek, ha az IVR rendszer nem en-
gedélyezi az UTA szolgaltatasi kartyat?

Ha a kartya elutasitasra kerdl, akkor kérjiik,
kovesse az IVR rendszer utasitasait vagy hivja az
UTA Edenred kartya-ligyfélszolgalatat a +49 (0)
6027 509-149 szamon.

Milyen informacionak kell szerepelnie
a manualisan kiallitott bizonylaton?

A bizonylatnak tartalmaznia kell a kdvetkezéket:
elfogaddhely cime, UTA szolgaltatasi kartya szama,
bizonylatszam, brutté 6sszeg, elfogaddhely szama,
szolgaltatas datuma, elfogaddhely munkatarsanak
alairdsa, gépjarmiivezetd aldirdsa. Az attekintést

a 11. oldalon talalja.

Az UTA Edenred engedélyezési telefon-
szam ingyenes?

A legtobb orszagban ingyenes engedélyezési
telefonszdmmal (IVR - Interactive Voice Response)
rendelkeziink (00800 88 277 377). Mobilhalozatbél
csak a fizetés szamok hasznalatdval lehet hivni

(10 oldal). Tajékoztatjuk, hogy a telefonhalézatatol
és a szerz6désétdl Fliggden koltségek merilhetnek
fel. A telefonos szolgaltatds csak a szerzédésben
rogzitett limit erejéig hasznalhaté fel. A szerz6dé-
ses limit feletti 6sszegek esetén, kérjiik, lépjen kap-
csolatba az UTA Edenred kartya-lgyfélszolgdlataval
a +49 (0) 6027 509-149 szamon.

Mit tegyek, ha tgy gondolom, hogy az
UTA szolgaltatasi kartyaval visszaéltek?

Kérjik, tartsa szem elétt a kdvetkezbket

a kartyaval valé visszaélések elkeriilése
érdekében: Eszrevette, hogy a kartyat mani-
pulaltak? Ervényes még a kartya? Ha tovabbi
jelei vannak a kartyaval valé visszaélésnek,

amikor hitelesiti az UTA szolgaltatasi kartyat,
kérjiik, azonnal lépjen kapcsolatba vellink
telefonon: +49 (0) 6027 509-149 vagy
e-mailben: cards@uta.com.

Milyen termékeket szerezhetnek be
az UTA iigyfelek az UTA szolgaltatasi
kartyaval?

Az UTA Ugyfelek csak olyan termékeket szerezhet-
nek be, amelyek a jarm( hasznalatahoz kapcso-
l6dnak, és amelyek szerz6désiinkben kifejezetten
szerepelnek.

Kaphat visszatéritést az
UTA szolgaltatasi kartyaval?

Termékcsere vagy -visszakiildés esetén kizarélag
az UTA kartyara torténhet a jovairas; az Ggyfél nem
kaphat készpénz visszatéritést.

Mi a kiilonbség az elektronikus és
a kézi engedélyezés kozott?

Az elektronikus kartyaengedélyezés csak akkor
lehetséges, ha rendelkezik az UTA szolgaltatasi
kartyaval m(ikédé terminallal. Ha nincs ilyen termi-
nalja, és megallapodott az UTA Edenreddel a kézi
elfogadasban, akkor fel kell hivnia az IVR rendszer
szamat (9-10. oldal) a tranzakcié jovahagyasahoz.
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