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UTA service card acceptance guidelines

Sveiki atvyke j ,UTA Edenred”!

Gerbiami ,,UTA Edenred” partneriai,

Norint uztikrinti sklandy ir nuosekly UTA paslaugy korteliy priémimo
procesg perduokite Sias rekomendacijos savo darbuotojams ir uztikrinkite,
kad jy bus laikomasi. Jei jis ar jusy komandos narys turite klausimy dél
UTA paslaugy korteliy priémimo, susisiekite su mumis.

Su mumis galite susisiekti nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 8:00 iki 18:00 val.
telefonu +49 (0) 6027 509-149

Arba parasykite mums laiska adresu:
,UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG*
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim - Vokietija

uta.com

El. pasto adresas: cards@uta.com

Jusy ,,UTA Edenred” komanda
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D) UTA paslaugy kortelés
priemimo procesas

UTA paslaugy kortelés patvirtinimas, 12ir 13
transporto priemonés registracijos numerio patvirtinimas  Pustapiai

Elektroninis : Rankinis :
ce o 5 puslapis . . 7 puslapis
priemimas atsiskaitymas
Terminalas pasiruo- Terminalas
Ses naudojimui neveikia
~l' \\

. Paskambinkite specialiai autorizavimo
rd telefono linijai, norédami patvirtinti kortele
9 puslapis

N\ N\ Y

Kortelés patvirtini-
mas terminale

Patvirtinta Kortelé atmesta Patvirtinta
Patikrinkite Skambinkite ,UTA Edenred” Dt s ez
. . . ir pateikite
kvita korteliy paslaugos komandai 11 puslapis
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EB) Atsiskaitymas elektronine kortele

Atsiskaitymas elektronine kortele jums aktualus tik tuo atveju,
jei turite korteliy autorizavimo terminalg ir jei jasy siGlomas
paslaugas galima autorizuoti per terminala. Pasiteiraukite
.UTA Edenred"”, ar turite tokig parinktj.

Atsiskaitant elektronine kortele UTA paslaugy kortele nuskaito,
patvirtina ir apdoroja elektroniné korteliy sistema.

Terminalas paruostas naudojimui:

» Jveskite PIN koda

D Jveskite kilometraza

D Patvirtinus visg 17 skaiciy kortelés numerj
patikrinkite kvitg ir jj pateikite

Patikrinkite, ar UTA paslaugy korteléje jspaustas tekstas
atitinka kvite nurodyta informacija ir yra teisingas.

CVC: 123

17 skaitmeny
kortelés numeris

This service card is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
Its use is subject to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

Transporto priemonés
registracijos numeris

kliento

numeris Telefono numeris

.UTA Edenred”
Korteliy paslaugy komanda

Jei UTA paslaugy kortelé elektroninio patvirtinimo proceso metu buvo atmetama,
turite Sias galimybes:

D Paskambinti ,UTA Edenred"” korteliy paslaugy komandai +49 (0) 6027 509-149
D Paprasyti vairuotojo pasirasyti atsakomybés pripazinimo pareiskima.
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B2 Papildoma atsiskaitymo
elektronine kortele informacija

0 Elektroninis patvirtinimas nepakeicia oficialaus registracijos numerio
patikrinimo! Patvirtinimo procesg atlikite taip, kaip jis aprasytas 2 skyriuje
UTA paslaugy kortelés saugumo patvirtinimas.

o Korteliy nuskaitymo jrenginio jvesties dalis turi bati padéta taip, kad
PIN kodga baty galima jvesti treciosioms Salims jo nematant. PIN kodg
jvesti gali tik vairuotojas.

e Degalinés ar ,,UTA Edenred"” partneriai turi iSsaugoti originalig kvito kopija
pagal galiojancius atitinkamos Salies reikalavimus — ir saugoti juos bent
jau dvylika ménesiy. Paprasius, kvito kopija turi bati nedelsiant iSsiysta
.UTA Edenred”.
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EE) Atsiskaitymas rankiniu biadu

»Interactive Voice Response” (IVR) sistemg galima naudoti Siais atvejais:

D Yra laikinos techninés terminalo problemos, tad korteliy laikinai negalima autorizuoti
elektroniniu budu. Tai netaikoma, jei kortele elektroninis korteliy terminalas atmeta
del kity priezasciy (pavyzdziui, neteisingai jvedus PIN kodg arba jei kortelé uzblokuota).
Jei terminalas atmeta operacija, paprasykite vairuotojo atlikti operacijag naudojant kitg bada.

D Terminalas nepasiekiamas arba juo negalima naudotis.

Elektroninis atsiskaitymas neprieinamas

Saskaitos suma virsija 1500 eury*
*Taikomos sutartyje numatytos atsiskaitymo taisyklés ir apribojimai

Skambinkite IVR sistemai Skambinkite ,UTA Edenred”
7.9 puslapi korteliy paslaugy komandai

+49 (0) 6027 509-149

L@ Ar gavote autorizacijos

Skambinkite ,,UTA Edenred”

korteliy paslaugy komandai
+49 (0) 6027 509-149

E:_ Apdorojimas naudojant
autorizacijos koda
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Atsiskaitymo rankiniu bidu
tvarka (IVR sistema)

1 Zingsnis
Pasiruoskite kortelés informacija, zinokite mokéting suma ir
transporto priemonés registracijos numer;j.

2 zingsnis
Paskambinkite autorizavimo telefono linija (zr. 10/11 psl. nurodytus telefonu
y numerius). Sekite IVR sistemos rekomendacijas ir uzsirasykite ant kvito

autorizacijos numer;j.

Kliento numeris 1T ,_ ' st Kortelés numeris

Custommesr M.

3 zingsnis
@ Jei autorizacija buvo nesékminga, vadovaukités IVR sistemos rekomen-
dacijomis arba skambinkite ,,UTA Edenred” korteliy paslaugy komandai.
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Specialios autorizavimo telefono linijos

Daugeliui saliy turime nemokamas autoriza-
vimo telefono linijas (IVR - ,Interactive Voice
Response”) (zr. Toliau nurodytus numerius).
Skambucius i$ mobiliyjy telefony galima atlikti
tik mokamais numeriais.

Atkreipkite démesj, kad iSlaidos gali priklausyti
nuo juasy telefono tinklo ir sutarties.

Naudojantis telefono paslauga galima naudoti
autorizuojant ne didesne sumg, nei nustatyta
jasy sutartyje. Jei sumos virsija sutartyje numa-
tytas ribas, susisiekite su ,,UTA Edenred"” korteliy
paslaugy komanda telefonu +49 (0) 6027 509-149.

Salies véliava nurodo, kuria kalba vyks bendra-
vimas skambinant is jasy salies.

»UTA Edenred” autorizavimo telefono linija (nemokama): 00800 88 277 377
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Jei skambinate i$ kitos Salies arba norite pasirinkti kitg kalba,
galite skambinti Siuo mokamu telefono numeriu:

+49 (0) 6027 509-950 + salies kodas

KALBA SALIES KODAS KALBA SALIES KODAS

»UTA Edenred” specialios autorizavimo telefono linijos: @
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Rankinis kvity iSdavimas

Visus rankinio patvirtinimo operacijy kvitus per 3 dienas issiyskite adresu: manual-transactions@uta.com.
Atkreipkite démesj, kad uz neissiystus kvitus UTA pateikti saskaitos negalima.

Kvite turi bati nurodoma si informacija:

D Priémimo tasko adresas

D 17 skaitmeny UTA paslaugy kortelés numeris

D Transporto priemonés registracijos numeris (neprivaloma)

D Autorizacijos numeris (iS IVR, telefonu is ,,UTA Edenred” korteliy komandos)
D Kvito numeris (tai gali bati iSoriSkai priskirtas numeris)

D Bendrasuma

D Gaminys (pvz.: dyzelinas)

D Kiekis (pvz., litrai)

D UTA priémimo tasko numeris (po sutarties pasirasymo jj nurodys ,UTA Edenred")
D Paslaugos suteikimo data

D Priémimo tasko darbuotojo parasas

D Vairuotojo parasas

11
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JE) UTA paslaugy kortelés
saugumo patvirtinimas

Siekiant iSvengti neteiséto kortelés naudojimo
laikykités Siy nurodymy:

D Ar pastebéjote pozymius, kad kortelé buvo pazeista?

D Ar kortelé tebegalioja?

Atsiminkite:
Jei UTA paslaugy kortelé yra skirtingo dizaino,
tai nereiskia, kad kortelé naudojama netinkamai.

Customer No. Card No. Expiry

Daugumoje operacijy ,,UTA" paslaugy kortelé galioja tik tai transporto priemonei, kurios registracijos
numeris pazymétas ant paslaugy kortelés. UTA paslaugy kortelés registracijos numeris turi sutapti
su transporto priemonés registracijos numeriu.

Taciau yra iSimciy:

Jei UTA paslaugy korteléje nurodytu kliento vardu neuzregistruota jokia transporto
priemoné, o nurodyta, pvz., ,WAG 1", transporto priemonés registracijos numeris
turi atitikti transporto priemonés dokumentuose nurodytg informacija.

ISsinuomojus automobilj, UTA korteléje nurodyti kliento vardas ir pavardé turi
sutapti su nuomos sutartyje nurodytu kliento vardu ir pavarde.

e Ant kvito nurodykite transporto priemonés registracijos numerj.

Jei tikrinant UTA paslaugy kortele pastebite kity
netinkamo naudojimo indikacijy, nedelsiant susisiekite su mumis!

Jei vairuotojas UTA paslaugy kortele bando pripildyti degaly j keleta transporto priemoniy tuo
paciu metu ar nuosekliai, tai gali bati netinkamo naudojimo situacija. Apie visas jtartinas su
UTA paslaugy kortelés naudojimu susijusias veiklas batina nedelsiant pranesti ,UTA Edenred":

Tel. +49 (0) 6027 509-149 El. pasto adresas: cards@uta.com

|12
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D) Produkto patvirtinimas

D UTA klientams teikti galima tik produktus, kurie nurodyti jusy sutartyje.

D Sutransporto priemone nesusijusiy produkty, pvz., kavos ar zurnaly,
su UTA paslaugy kortele jsigyti negalima.

D Per dieng galima uzpildyti daugiausia vieng atsarginj kanistrg (daugiausia 50 litry).

D Uz pristatymus negalima mokéti grynais, negalima atgauti grynyjy.

Standartiniai produktai, kuriuos galite jsigyti su UTA paslaugy kortele, yra:

N & g ¥

Degaly pildymas Automobiliy Padangy Transporto priemoniy Remontas
ir jkrovimas aksesuarai aptarnavimas valymas

13
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D Daznai uzduodami klausimai

a K3 turéciau daryti, jei terminalas atmes G Kokius produktus gali jsigyti UTA klientai
UTA paslaugy kortele? naudodami UTA paslaugy kortele?

Jei UTA paslaugy kortelé po elektroninio patvir- UTA klientai gali jsigyti tik su transporto priemonés
tinimo proceso bus atmesta, galite skambinti naudojimu susijusius produktus, isskirtinai nurody-
specialia autorizavimo linija, kaip tai aprasyta tus jdsy sutartyje.

9 psl. Jei kliento UTA paslaugy kortelé atmetama,

tai nereiskia, kad jie jvykdé nusikaltima. Neturite

kviesti policijos. 0 Ar uz paslaugas, jsigytas atsiskaitant
UTA paslaugy kortele, galima

.. . .. atgauti grynuosius?
9 K3 daryti, jei IVR sistema neautorizuoja 9 ary

UTA paslaugy kortelés? Keiéi.ant ar grgiinant prodl.!kta pinigai gali bClti_
grazinami tik j UTA Card, klientas negali atgauti
Jei kortelé atmetama, naudokités IVR sistemos nu- grynyjy pinigy.

rodymais arba skambinkite ,UTA Edenred" korteliy
paslaugy komandai +49 (0) 6027 509-149.

o Koks skirtumas tarp elektroninio

ir rankinio autorizavimo?
9 Kokia informacija turi bati rankiniu

biadu i¢duotame kvite? Elektroninis kortelés autorizavimas galimas tik

jei turite veikiantj UTA paslaugy korteléms skirta
Kvite turi bati nurodoma 3i informacija: priémimo korteliy terminala. Jei tokio terminalo neturite ir su
punkto adresas, UTA paslaugy kortelés numeris, LUTA Edenred"” susitaréte dél rankinio autorizavi-
kvito numeris, bendra suma, priémimo punkto mo, turétumeéte paskambinti IVR sistemos numeriu
numeris, paslaugy suteikimo data, priémimo (9 ir 10 psl.) ir patvirtinti operacija.

punkto darbuotojo parasas, vairuotojo parasas.
11 puslapyje pateikta apzvalga.

o Ar ,,UTA Edenred” autorizavimo telefono
linija nemokama?

Daugeliui saliy turime nemokamas autorizavimo
telefono linijas (IVR - ,Interactive Voice Response”)
(00800 88 277 377). Skambucius i mobiliyjy tele-
fony galima atlikti tik mokamais numeriais (psl. 10).
Atkreipkite démesj, kad iSlaidos gali priklausyti

nuo jasy telefono tinklo ir sutarties. Naudojantis
telefono paslauga galima naudoti autorizuojant

ne didesne suma, nei nustatyta jlsy sutartyje.

Jei sumos virsija sutartyje numatytas ribas, susisie-
kite su ,UTA Edenred” korteliy paslaugy komanda
telefonu +49 (0) 6027 509-149.

o K3 daryti, jei man atrodo, kad UTA paslaugy
kortelé yra netikra?

Siekiant iSvengti neteiséto kortelés naudojimo lai-
kykités Siy nurodymuy: Ar pastebéjote pozymius, kad
kortelé buvo pazeista? Ar kortelé tebegalioja? Jei
patvirtinant UTA paslaugy kortele pastebite papil-
domas neteiséto naudojimo indikacijas, nedelsiant
susisiekite su mumis telefonu +49 (0) 6027 509-149
arba el. pastu cards@uta.com.
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