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UTA service card acceptance guidelines

Laipni ludzam UTA Edenred!

Cieniljamais UTA Edenred sadarbibas partneri!

Lai nodrosinatu vienmeérigu un konsekventu UTA Card pienemsanas
procesu, lidzu, izsniedziet saviem darbiniekiem Sis norades un nodrosiniet
to ieveérosanu. Ja jums vai jusu komandai ir jautajumi par UTA Card
pienemsanu, drosi sazinieties ar mums.

Varat sazinaties ar mums pirmdien-piektdien no pulksten 8.00 lidz 18.00
pa talruni +49 (0) 6027 509-149

vai ari uzrakstit mums uz adresi
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Vacija

uta.com

E-pasts: cards@uta.com

Jisu UTA Edenred komanda
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) UTA Card
pienemsanas process

UTA Card parbaude, 12. lpp.
transportlidzekla registracijas numura parbaude 0 s s

Elektroniska Manuala
pienemsana ' pienemsana
Terminalis Terminalis
gatavs lietosanai nedarbojas
\l' \\ 2
Kartes parbaude 3 Lai parbauditu karti, piezvaniet uz
terminall autorizacijas diennakts talruni
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Apstiprinats Karte noraidita Apstiprinats
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Aizpildiet kviti
un iesniedziet
11. lpp.

Parbaudiet Piezvaniet UTA Edenred
kviti karsu pakalpojumu komandai
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EED Karsu elektroniska pienemsana

Karsu elektroniska piepnemsana ir aktuala tikai tad, ja jums ir karsu
autorizacijas terminalis un ar to var autorizét jisu piedavatos pakalpo-
jumus. Lidzu, pavaicajiet UTA Edenred, vai ST iespéja jums ir piemérota.

G Veicot karsu elektronisku pienemsanu, UTA Card nolasa,
verificé un apstrada elektroniska karsu sistéma.

e Terminalis ir gatavs lietosanai:
D levadiet PIN kodu
» levadiet nobraukumu
D Péc visa kartes 17 zZzimju numura apstiprinasanas
parbaudiet kviti un iesniedziet

e Parbaudiet, vai UTA Card iespiestais teksts sakrit ar kviti
noradito informaciju un ir pareizs.

CVC: 123

kartes 17 zimju
numurs

This service card is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
Its use is subject to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

transportlidzekla re-
gistracijas numurs CardNo. Expiry

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

klienta
numurs Talrupa numurs
UTA Edenred

karsu pakalpojumu komanda

Ja elektroniskas verifikacijas procesa laika UTA Card ir noraidita,
jums ir sadas iespéjas:

D Piezvaniet UTA Edenred karsu pakalpojumu komandai pa talruni +49 (0) 6027 509-149
D Lddziet autovaditaju parakstit atbildibas apliecinajumu
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B2 Papildinformacija par karsu
elektronisku pienemsanu

0 Elektroniska verifikacija neaizstaj oficiala registracijas numura saskanosanu!
Ladzu, nodrosiniet, lai verifikacijas process tiktu veikts, ka aprakstits 2. nodala
UTA Card drosibas parbaude.

o Kartes ierices ievades panelim jabat novietotam t3, lai PIN kodu varétu ievadit,
to neredzot tresam personam. PIN kodu var ievadit tikai autovaditajs.

e Degvielas uzpildes stacijai vai UTA Edenred partnerim ir jasaglaba kvits
originals saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem — un citos gadijumos
vismaz divpadsmit ménesus. Kvits kopija nekavéjoties péc pieprasijuma
janosita UTA Edenred.
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EED Karsu manuala pienemsana

Interaktivo balss atbildes (IVR) pakalpojumu var izmantot, ja:

D terminalim ir radusas tehniskas problémas, tadéel karti Tslaicigi nevar autorizét
elektroniski. Tas neattiecas uz gadijumiem, kad karte karsu elektroniskaja
terminali ir noraidita citu iemeslu dél (pieméram, ievadits nepareizs PIN
vai karte ir blokéta). Ja terminalis ir noraidijis darijumu, lidziet autovaditajam
norékinaties par darijumu, izmantojot citu metodi;

D nav pieejams neviens terminalis vai terminali nevar izmantot.

Elektroniska pienemsana nav iespéjama

Rékina summa parsniedz 1500 eiro*
* tiek piemeéroti liguma noteiktie pienemsanas noteikumi un limiti

Piezvaniet UTA Edenred
karsu pakalpojumu komandai
+49 (0) 6027 509-149

Piezvaniet IVR sistémai
Skatiet 9. lpp.

Vai ir sapemts
autorizacijas kods?

Piezvaniet UTA Edenred

Apstrade ar
autorizacijas kodu

karsu pakalpojumu komandai
+49 (0) 6027 509-149
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Kar$u pienems$anas manualais
process (IVR sistéma)

1. darbiba

Sagatavojiet kartes datus, autorizéjamo summu un
transportlidzekla registracijas numuru.

2. darbiba

Piezvaniet uz autorizacijas diennakts talruni (skatiet talruna numurus
| y 10.-11. lpp.).

Izpildiet IVR sistémas norades un atzimeéjiet kviti autorizacijas numuru.

Klienta numurs Ut A a 3 st Kartes numurs

& 33 789

Custommesr M.

3. darbiba
@ Ja autorizacija neizdodas, izpildiet IVR sistémas norades vai piezvaniet
UTA Edenred karsu pakalpojumu komandai.
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Autorizacijas diennakts talrunis

Mums ir bezmaksas autorizacijas diennakts Talruna pakalpojumu var izmantot tikai, lai auto-
talrunis (IVR — Interaktivais balss atbildes pa- rizétu summas lidz liguma noteiktajam limitam.
kalpojums) lielakaja dala valstu (skatiet numuru Par summam, kas parsniedz liguma noteikto limi-
zemak). No mobilajiem tikliem var piezvanit tikai  tu, lddzu, sazinieties ar UTA Edenred karsu pakal-
uz maksas talrupa numuru. pojumu komandu pa talruni +49 (0) 6027 509-149.

Lidzu, nemiet véra maksas piemérosanas iespéju  Valstu karogi norada, kadas valodas ir ieprieks
atkariba no jasu talruna tikla un liguma. instalétas zvaniem no jusu valsts.

UTA Edenred autorizacijas diennakts talrunis (bezmaksas): 00800 88 277 377

VALSTS VALODA VALUTA VALSTS VALODA VALUTA

I
AUT Vacu EUR ITA Italu EUR
[
BEL “ Anglu EUR LTU - Lietuviedu EUR
|
CHE Vacu, francu, italu CHF LUX Vacu EUR
I
CZE - Cehu CzZK LVA - Latviesu EUR
I
f— S—
DEU Vacu EUR NLD Holandiesu EUR
]
DNK . Ang| DKK NOR q— Ang| NOK
- nglu ngiu
1 NI
I
ESP Spanu EUR POL Polu PLN
— I
EST - Igaunu EUR PRT LR Anglu EUR
FRA I I Francu EUR ROU I I Rumanu RON
N\ LA .
GBR Anglu GBP SVK ﬁ_ Cehu EUR
Z 1IN
['s o)
HRV I Anglu HRK SVN _ Anglu EUR
[ | ]
HUN Ungaru HUF SWE u Anglu SEK
[ H
IRL I I Anglu EUR
* Lidzu, nemiet véra! Sajas divas valstis ir atikirigi
bezmaksas autorizacijas diennakts talruna numuri:
*BLR @ 81080088277377 EUR *FIN 999/990 80088277377 EUR
Anglu Anglu
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Ja zvanat no citas valsts vai vélaties atlasit citu valodu,
varat piezvanit uz So maksas talruna numuru:

UTA Edenred autorizacijas diennakts talrunis:
+49 (0) 6027 509-950 + talak noraditais valsts kods

VALODA VALSTS KODS VALODA VALSTS KODS
B . 1 7

I el
Sz, 2 T .
nglu umanu
2 TN
I I Francu 3 Ungaru 82
[ ]
—
R . >
I Cehu 83
il - :
[
Holandiegu 6
[ ]
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Kvits manuala izsniegsana

Visas manualo darijumu kvitis janosdta uz adresi manual-transactions@uta.com
tris dienu laika. Nemiet vera, ka UTA nevar izrakstit rekinu par kvitim, kas nav nosititas UTA.

Kviti jabat sadai informacijai:

D Pienemsanas vietas adrese

D UTA Card 17 zimju numurs

D Transportlidzekla registracijas numurs (nav obligati)

D Autorizacijas numurs (no IVR, pa talruni no UTA Edenred karsu pakalpojumu komandas)
D Kvits numurs (Sis var b{t arT aréji pieskirts numurs)

D Bruto summa

D Produkts (pieméram, dizeldegviela)

» Daudzums (pieméram, litru skaits)

D UTA pienemsanas punkta numurs (to péc liguma noslégsanas pieskir UTA Edenred)
D Pakalpojuma datums

D Pienemsanas punkta darbinieka paraksts

D Autovaditaja paraksts

11
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) UTA Card
drosibas parbaude

Lai izvairitos no kartes launpratigas izmantosanas,
lidzu, ieverojiet talak noradito:

D Vai esat ieverojis, ka ar karti ir veiktas manipulacijas?
D Vaikarte joprojam ir deriga?

Ladzu, nemiet vera!

Ja UTA Card ir atskirigs dizains, tas ne vienmeér e " b
nozimé, ka karte ir viltota.

Lielakaja dala darifjumu UTA Card ir deriga tikai transportlidzeklim, kura registracijas
numurs ir noradits uz UTA Card. Tapéc registracijas numuram uz UTA Card ir jasakrit ar
transportlidzekla registracijas numuru.

Tomer ir iznémumi:

o Ja uz UTA Card zem klienta varda nav transportlidzekla registracijas numura,
bet ta vieta ir, pieméram, “WAG 1", transportlidzekl|a registracijas numuram ir
jasakrit ar transportlidzekla dokumentos noraditajiem datiem.

Nomas transportlidzeklu gadijuma klienta vardam uz UTA Card ir jasakrit ar
klienta vardu nomas liguma.

Ladzam kvitr atzimét transportlidzekla registracijas numuru.

Ja, parbaudot UTA Card, ir citas pazimes par kartes launpratigu izmantosanu,
lidzu, nekavéjoties sazinieties ar mums!

>

Ja autovaditajs mégina uzpildit degvielu vairakos transportlidzeklos vienlaicigi vai péc kartas,
izmantojot UTA Card, tas var noradit uz nepareizu izmantosanu. Par visam aizdomigajam
darbibam saistiba ar UTA Card nekavéjoties jazino UTA Edenred:

Talr.: +49 (0) 6027 509-149 E-pasts: cards@uta.com

|12
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D) Produktu parbaude

D UTA klientiem drikst piegadat tikai mudsu liguma skaidri noraditas preces.

D Produktus, kas nav saistiti ar transportlidzekli, pieméram, kafiju vai zurnalus,
nekad nedrikst iegadaties, izmantojot UTA Card.

D Diena var uzpildit ne vairak ka vienu rezerves tvertni (maksimums 50 litru).

D Par piegadém nevar norékinaties skaidra nauda, un jis nevarat sanemt skaidras naudas atmaksu.

Standarta produkti, kurus var iegadaties ar UTA Card, ieklauj Sos:

N & g ¥

Degvielas uzpildisana Transportlidzeklu Riepu serviss Transportlidzekla Remonts
un uzlade piederumi tirisana

13
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D Biezi uzdotie jautajumi

a Ka rikoties, ja terminalis atsaka UTA Card? G

14

Ja UTA Card tiek noraidita péc elektroniskas veri-
fikacijas procesa, varat piezvanit uz autorizacijas
diennakts talruni, ka noradits 9. lapa. Ja klienta
UTA Card tiek noraidita, tas nenozimé, ka vins ir
izdarijis noziegumu. Jums nav jazvana policijai.

Ka rikoties, ja IVR sistéma neautorizé
UTA Card?

Ja karte tiek noraidita, lddzu, izpildiet IVR sistemas
norades vai piezvaniet Edenred karsu pakalpojumu
komandai pa talruni +49 (0) 6027 509-149.

Kadai informacijai jabit manuali
izsniegtaja kviti?

KvitT jabat sadai informacijai: pienemsanas punkta
adrese, UTA Card numurs, kvits numurs, bruto
summa, pienemsanas punkta numurs, pakalpojuma
datums, pienemsanas punkta darbinieka paraksts,
autovaditaja paraksts.

Parskats ir pieejams 11. [pp.

Vai UTA Edenred autorizacijas diennakts
talrunis ir bezmaksas?

Mums ir bezmaksas autorizacijas diennakts talrunis
(IVR — Interaktivais balss atbildes pakalpojums)
lielakaja dala valstu (00800 88 277 377). No mobi-
lajiem tikliem var piezvanit tikai uz maksas talruna
numuriem (10. [pp.). Lidzu, nemiet vera maksas pie-
merosanas iespéju atkariba no jusu talruna tikla un
liguma. Talruna pakalpojumu var izmantot tikai, lai
autorizétu summas lidz iguma noteiktajam limitam.
Par summam, kas parsniedz liguma noteikto limitu,
lTdzu, sazinieties ar UTA Edenred karsu pakalpojumu
komandu pa talruni +49 (0) 6027 509-149.

Ka rikoties, ja uzskatu,
ka UTA Card ir viltota?

Lai izvairitos no kartes launpratigas izmanto-
sanas, lidzu, ieverojiet talak noradito. Vai esat
ieverojis, ka ar karti ir veiktas manipulacijas? Vai
karte joprojam ir deriga? Ja, parbaudot UTA Card,
ir papildu pazimes par kartes launpratigu izman-
tosanu, lidzu, nekavéjoties sazinieties ar mums,
piezvanot pa talruni +49 (0) 6027 509-149 vai
uzrakstot uz e-pastu cards@uta.com.

o

Kadus produktus UTA klienti var
iegadaties ar UTA Card?

UTA klienti drikst iegadaties tikai produktus, kas
ir saistiti ar transportlidzekla lietoSanu un ir skaidri
noraditi masu liguma.

Vai ar UTA Card var atgat skaidru naudu?

Precu mainas vai atgrieSanas maksu var ieskaitit
tikai UTA Card; klients nevar atgit skaidru naudu.

Ka atskiras elektroniska un
manuala autorizacija?

Karsu elektroniska autorizacija ir iespéjama tikai
tad, ja jums ir funkcionéjoss karsu terminalis

UTA Card. Ja jums nav $3da terminala un ar UTA
Edenred esat vienojies par manualu autorizaciju,
lai autorizetu darijumu, piezvaniet uz IVR sistémas
numuru (9.un 10. lpp.).
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