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Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Witamy w UTA Edenred!

Szanowny Partnerze akceptujacy UTA Edenred!

Aby zapewni¢ sprawny i jednolity proces akceptacji kart serwisowych UTA,
przekaz te wytyczne swoim pracownikom i upewnij sie, ze ich przestrzegaja.
Jesli Ty lub cztonek Twojego zespotu macie pytania dotyczace akceptacji
kart serwisowych UTA, skontaktujcie sie z nami.

Mozecie kontaktowac sie z nami od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 18.00 pod numerem +48 22 53 09 240

lub pisa¢ do nas na adres:

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Niemcy

uta.com

E-mail: stacja@uta.pl

Zespot UTA Edenred




Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

D) Proces akceptacji
kart serwisowych UTA

Weryfikacja karty serwisowej UTA, e
weryfikacja numeru rejestracyjnego pojazdu i strona 14

Elektroniczna akceptacja stronas Reczna akceptacja Strona 7
Terminal jest Terminal
gotowy do uzycia nie dziata
\l/ A\ 2
Weryfikacja karty 5 Zadzwon na infolinie autoryza-
: 7 9 . =0 Strona 9
w terminalu cyjng w celu weryfikacji karty
Zatwierdzone Karta zostata odrzucona Zatwierdzone
Wypetnij
Sprawds paradon Skontaktuj sie telefonicznie z zespotem paragon
P parag ds. obstugi kart UTA Edenred i przeslij go
Strona 11



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

E®) Elektroniczna akceptacja kart

Elektroniczna akceptacja kart ma zastosowanie tylko wtedy, gdy posiadasz terminal do
autoryzacji kart i oferowane przez Ciebie produkty/ustugi mogg by¢ autoryzowane poprzez
terminal. Zapytaj UTA Edenred, czy mozesz skorzystac z takiej opcji.

G Przy elektronicznej akceptacji kart odczyt, weryfikacja i przetwarzanie
kart serwisowych UTA nastepuje poprzez elektroniczny system kartowy.

e Mozesz teraz korzystac z terminala:
D Podaj kod PIN
D Podaj przebieg kilometréw
D Po zatwierdzeniu petnego 17-cyfrowego numeru karty sprawdz
potwierdzenie i przeslij je

e Upewnij sie, ze tekst wyttoczony na karcie serwisowej UTA
jest zgodny z informacjami na paragonie i jest poprawny.

CVC: 123

17-cyfrowy
numer karty

—M PPN

sued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
ITA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
cution. The finder is requested to return this card to:

numer rejestra- &
cyjny pojazdu FLEET

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

numer Customer No.

klienta Numer telefonu

UTA Edenred
Zesp6t ds. obstugi kart

Jesli karta serwisowa UTA zostata odrzucona podczas procesu weryfikacji elektronicznej,
masz nastepujyce mozliwosci:

D skontaktowac sie telefonicznie z zespotem UTA Edenred ds. obstugi kart pod numerem
+48 22 53 09 240
D przekazac kierowcy do podpisu uznanie zobowigzania



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

%) Dodatkowe informacje na temat
elektronicznej akceptacji kart

Weryfikacja elektroniczna nie zastepuje kontroli zgodnosci z oficjalnym
numerem rejestracyjnym! Upewnij sie, ze proces weryfikacji zostat przepro-
wadzony zgodnie z opisem w rozdziale 2 ,Weryfikacja bezpieczenstwa
karty serwisowej UTA”".

o Klawiatura PinPad terminala musi by¢ umieszczona w taki sposéb, aby kod PIN
mogt zostaé wprowadzony bez wgladu oséb trzecich. Kod PIN moze wprowa-
dzi¢ tylko kierowca.

e Stacja serwisowa lub partner UTA Edenred musi przechowywac oryginalng
kopie paragonu zgodnie z wymogami prawnymi danego kraju —a w kazdym
razie przez co najmniej dwanascie miesiecy. Na zadanie kopie paragonu
nalezy niezwtocznie przesta¢ do UTA Edenred.




Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

EE) Reczna akceptacja kart

Z systemu interaktywnej obstugi gtosowej (IVR) mozna skorzystaé, gdy:

> Wystepujqg problemy techniczne z terminalem ktére mogg czasowo uniemozliwiac elektroniczng
autoryzacje karty. Nie dotyczy to sytuacji, gdy karta zostata odrzucona w terminalu z innych
przyczyn (takich jak niewtasciwy kod PIN lub jesli karta jest zablokowana). Jesli terminal
odrzuca transakcje, popros kierowce o rozliczenie transakgcji przy uzyciu innej metody.

D Terminal nie jest dostepny lub nie mozna go uzyc¢.

Akceptacja elektroniczna jest niemozliwa

Kwota obcigzenia wynosi ponad 1500 euro*
*majq zastosowanie zasady i limity dotyczace akceptacji uzgodnione w umowie

Skontaktuj sie telefonicznie
z zespotem ds. obstugi

kart UTA Edenred
+48 22 5309 240

Skorzystaj z systemu IVR

Patrz strona 9

L@ Czy otrzymano

kod autoryzacji?

Tak i ~l' Nie

Wprowadz Skontaktuj sie telefonicz.nie
N kod autoryzacji z zespotem ds. obstugi

kart UTA Edenred
+48 22 53 09 240




Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Proces manualnej akceptacji
kart (system IVR)

Krok 1

Przygotuj dane karty, kwote do autoryzagji
i numer rejestracyjny pojazdu.

Krok 2
| I Zadzwon na infolinie autoryzacyjng (numery telefonéw na stronach 9/10).

Postepuj zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez system IVR i zapisz
numer autoryzacji na paragonie.

Numer klienta Numer karty

Customer No.

Krok 3
P W przypadku odmowy autoryzacji postepuj zgodnie z instrukcjami przekazywa-
@ nymi przez system IVR lub skontaktuj sie telefonicznie z zespotem ds. obstugi
klientéw UTA Edenred.



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Infolinie autoryzacyjne

Posiadamy bezptatng infolinie autoryzacyjng
(IVR - Interactive Voice Response) dla wiekszosci
krajéw (patrz numer ponizej). Potaczenia z sieci
komadrkowych moga by¢ wykonywane tylko przy

uzyciu numeru ptatnego.

Koszty potaczen uzaleznione s3 od sieci telefo-
nicznej osoby dzwonigcej i umowy. Serwis telefo-

niczny moze by¢ uzywany do autoryzacji kwot
nie wyzszych niz limit ustalony w umowie.

W przypadku kwot przekraczajacych limit umow-
ny skontaktuj sie z zespotem ds. obstugi kart UTA
Edenred pod numerem +48 22 53 09 240.

Flagi krajow pokazujg, ktore jezyki s wstepnie
zainstalowane dla pot3czen z Twojego kraju.

Infolinia autoryzacyjna UTA Edenred (bezptatna): 00800 88 277 377
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Niemiecki

Angielski

Niemiecki, francuski,

wtoski

Czeski

Niemiecki

Angielski

Hiszpanski

Estonski

Francuski
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Angielski
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EUR
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EUR
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* Uwaga: Dla nastepujacych dwdch krajow numery bezptatnej infolinii autoryzacyjnej sg inne:

*BLR

81080088277377
Angielski

EUR

KRAJ JEZYK WALUTA
I I Witoski EUR
LTU - Litewski EUR
[ ]
LUX — Niemiecki EUR
LVA totewski EUR
I
[ ]
NLD Holenderski EUR
[ ]
N
NOR i|= Angielski NOK
POL - Polski PLN
PRT [E R Angielski EUR
ROU I I Rumunski RON
SVK H_ Czeski EUR
SVN h Angielski EUR
N
SWE Angielski SEK
H
* FIN 999/990 8(?088?77377 EUR
Angielski



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Jezeli dzwonisz z innego kraju lub chcesz wybrac inny jezyk,
mozesz zadzwoni¢ pod numer ptatny:

+49 (0) 6027 509-950 + nastepujacy kod kraju

JEZYK KOD KRAJU JEZYK KOD KRAJU

Infolinia autoryzacyjna UTA Edenred: @

Niemiecki - Polski
N LA
Angielski 2 Rumunski 81
2 N
[ |
I I Francuski 3 Wegierski 82
[ |
]
Hiszpanski 4q -
I Czeski 83
il - :
[ |
Holenderski 6
[ |
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Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Reczne wystawianie paragonu

Wszystkie pokwitowania transakcji manualnych nalezy przesta¢ na adres
manual-transactions@uta.com w ciggu 3 dni. Pamietaj, ze paragony, ktére nie
zostaty wystane do UTA, nie moga zostac zafakturowane na UTA.

Paragon powinien zawiera¢ nastepujyce informacje:

D adres punktu akceptujacego,

D 17-cyfrowy numer karty serwisowej UTA,

D numer rejestracyjny pojazdu (informacja nieobowigzkowa),

D numer autoryzacji (z systemu IVR, uzyskany telefonicznie od zespotu ds. obstugi
kart UTA Edenred lub poprzez UTA Relax),

D numer paragonu (moze to by¢ réwniez numer przypisany zewnetrznie),

» kwota brutto,

D produkt (np. olej napedowy),

D ilos¢ (np. ilos¢ litrow),

D numer punktu akceptujacego UTA (przydzielany przez UTA Edenred po zawarciu umowy),
D data transakciji,

D podpis pracownika punktu akceptujacego,

D podpis kierowcy.

Uwaga: UTA Relax daje mozliwos$¢ wydrukowania
potwierdzenia ze wszystkimi danymi.

11



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

Alternatywny proces
autoryzacji kart — UTA Relax

Partnerzy UTA Edenred, ktérzy zwykle korzystajg z manualnego procesu autoryzacji karty za
posrednictwem systemu IVR, majg mozliwosc¢ skorzystania z internetowego procesu autoryzacji
karty serwisowej UTA poprzez UTA Relax.

smartfona lub tabletu, do autoryzacji transakcji mozesz uzywac

P Gdy zarejestrujesz sie w programie UTA Relax za pomoca komputera,
@ narzedzia cyfrowego.

Aby uzyskac dostep do UTA Relax, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres partnership@uta.com.
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Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

) Weryfikacja bezpieczenstwa
kart serwisowych UTA

Aby zapobiega¢ nieuprawnionemu uzyciu kart, sprawdzaj:

D czy s3 widoczne oznaki ingerencji w karte,

D czy karta jest nadal wazna.

Uwaga:
To, ze karta serwisowa UTA ma inny wyglad,
nie musi jeszcze oznaczad, ze ma miejsce 0szustwo. o I

Przy wiekszosci transakcji karta UTA jest wazna tylko dla pojazdu, ktérego numer rejestracyjny jest
wyttoczony na karcie UTA. Numer rejestracyjny na karcie serwisowej UTA musi zatem zgadzac sie
Z numerem rejestracyjnym pojazdu.

S3 jednak wyjatki.

o Jesli pod nazwa klienta na karcie UTA nie ma numeru rejestracyjnego pojazdu,
a zamiast tego widnieje na przyktad ,WAG 1", numer rejestracyjny pojazdu musi
by¢ zgodny z danymi w dokumentach pojazdu.

W przypadku pojazdéw wypozyczonych nazwe klienta widniejaca na
karcie UTA nalezy poréwnac z nazwa klienta podang w umowie wynajmu.

Na pokwitowaniu nalezy wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu.

Jesli przy sprawdzaniu karty UTA zauwazysz jakiekolwiek oznaki
niewtasciwego wykorzystywania karty, niezwtocznie skontaktuj sie z nami!

>

Jesli kierowca probuje zatankowac kilka pojazdéw w tym samym czasie lub kolejno przy uzyciu
karty UTA, moze to wskazywac na niewtasciwe uzycie. Wszelkie podejrzane dziatania zwigzane
z kartg UTA nalezy niezwtocznie zgtasza¢ do UTA Edenred.

Tel.: +48 22 53 09 240 E-mail: stacja@uta.pl

|13



Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

D) Weryfikacja produktu

» Klienci UTA mogg nabywac tylko produkty wyraznie
wymienione w naszej umowie.

D Produkty niezwiazane z pojazdem, takie jak kawa lub czasopisma,
nigdy nie mogg by¢ nabywane za posrednictwem karty UTA.

D Dziennie mozna napetni¢ maksymalnie jeden zapasowy kanister (maks. 50 litréw).

D Produkty/ustugi nie mogg by¢ optacane gotowky, nie mozna tez otrzymac zwrotu w gotowce.

Standardowe produkty do nabycia za pomoca karty serwisowej UTA obejmuja:

e®e®,
Tankowanie Akcesoria Serwis opon Czyszczenie Naprawy
i tadowanie do pojazdu pojazdow

ey

/
/
- /
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Wytyczne co do akceptagji kart serwisowych UTA

D) Czesto zadawane pytania

15

Co trzeba zrobi¢, gdy terminal odrzuci
karte serwisowg UTA?

Jesli po procesie weryfikacji elektronicznej karta
serwisowa UTA zostanie odrzucona, mozna zadzwo-
ni¢ na infolinie autoryzacyjng zgodnie z opisem

na stronie 9. Jesli karta serwisowa UTA zostanie
odrzucona, nie oznacza to, ze klient popetnit wykro-
czenie. Nie trzeba wzywac policji.

Co moge zrobi¢, gdy system IVR nie
autoryzuje karty serwisowej UTA?

W przypadku odmowy autoryzacji karty postepu;j
zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez
system IVR lub skontaktu;j sie telefonicznie

z zespotem Edenred ds. obstugi kart pod
numerem +22 53 09 240. Jezeli punkt
akceptujacy jest zarejestrowany, mozna tez
skorzystac z UTA Relax.

Ktore informacje muszg sie znalez¢ na
paragonie wystawianym manualnie?

Paragon powinien zawiera¢ nastepujgce informa-
¢je: adres punktu akceptujacego, numer karty UTA,
numer paragonu, kwota brutto, numer punktu
akceptujacego, data transakcji, podpis pracownika
punktu akceptujgcego, podpis kierowcy. Informacje
znajduja sie na stronie 11.

Czy infolinia autoryzacyjna UTA Edenred
jest bezptatna?

Posiadamy bezptatna infolinie autoryzacyjna

(IVR - Interactive Voice Response) dla wiekszosci
krajow (00800 88 277 377). Potaczenia z sieci
komoérkowych moga by¢ wykonywane tylko na
numery ptatne (strona 10). Koszty potaczen uzalez-
nione s3 od sieci telefonicznej osoby dzwoniacej

i umowy. Serwis telefoniczny moze by¢ uzywany do
autoryzacji kwot nie wyzszych niz limit ustalony w
umowie. W przypadku kwot przekraczajacych limit
umowny skontaktuj sie z zespotem ds. obstugi kart
UTA Edenred pod numerem +22 53 09 240.

Co mam zrobi¢, jesli wydaje mi sie,
Ze karta UTA jest podrobiona?

Aby zapobiega¢ nieuprawnionemu uzyciu kart,
sprawdzaj: czy sq widoczne oznaki ingerencji

w karte, czy karta jest nadal wazna. Jesli podczas
weryfikacji karty UTA pojawia sie dodatkowe ozna-
ki niewtasciwego uzycia karty, skontaktuj sie z nami
natychmiast, dzwonigc pod numer +22 53 09 240
lub wysytajac e-mail na adres stacja@uta.pl.

Jakie produkty mogg naby¢ klienci UTA
dzieki karcie serwisowej UTA?

Klienci UTA mogg otrzymac wytacznie produkty,
ktére sg zwiagzane z uzytkowaniem pojazdu i ktére
S3 wyraznie wymienione w naszej umowie.

Czy za pomocg karty serwisowej UTA
mozna otrzymac zwrot gotowki?

Wymiana lub zwrot produktu moze zostac zare-
jestrowany wytacznie na karcie serwisowej UTA,
klient nie moze otrzymac zwrotu w gotéwce.

Jaka jest roznica miedzy autoryzacja
elektroniczng a manualng?

Elektroniczng autoryzacje kart

mozna przeprowadzi¢ tylko pod warunkiem posia-
dania dziatajgcego terminala obstugujacego karty
UTA. Jesli nie masz takiego terminala, a uzgodni-
tes$(-as) z UTA Edenred reczng akceptacje kart,
musisz zadzwoni¢ pod numer systemu IVR

(strony 9i 10) w celu autoryzacji transakgji.

Jak zarejestrowac sie do UTA Relax?

Aby zarejestrowac sie do UTA Relax, nalezy wysta¢
e-mail na adres partnership@uta.com.
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