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Ghid privind acceptarea cardurilor UTA

Bine ati venit la UTA Edenred!

Stimate partener UTA Edenred,

Pentru ca procesul de acceptare a cardurilor UTA sa se desfasoare fara probleme si
cat mai coerent, oferiti acest ghid personalului dvs. si asigurati-va de respectarea
acestuia. Daca dvs. sau un membrul al echipei dvs. are intrebari despre acceptarea
cardurilor UTA, nu ezitati sa ne contactati.

Ne puteti contacta de luni pana vineri intre orele 8 si 18 la +49 (0) 6027 509-149
sau ne puteti scrie la:

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG

Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim — Germania

uta.com/ro

E-mail: cards@uta.com

Echipa dumneavoastra UTA Edenred
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E2) Acceptarea cardurilor electronice

Acceptarea cardurilor electronice este relevanta doar daca aveti un terminal de autorizare
a cardurilor si daca serviciile pe care le oferiti pot fi autorizate prin intermediul unui terminal.
Consultati-va cu UTA Edenred pentru a verifica daca aceasta este o optiune pentru dvs.

0 In cazul acceptarii cardurilor electronice, cardul UTA este citit, verificat
si procesat de un sistem de carduri electronice.

o Terminalul este gata de utilizare:
D Introduceti codul PIN
D Introduceti kilometrajul
D Cand numarul complet de 17 cifre al cardului a fost aprobat,
verificati chitanta si trimiteti

e Asigurati-va ca textul reliefat de pe cardul UTA corespunde
cu informatiile de pe chitanta si este corect.

numarul de
17 cifre al cardului

—M PPN AMmmAanE AAE S

This service card is issued by and is the property of UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA).
Its use is subject to UTA General Terms & Conditions. Anyone involved in the misuse of this card
will be liable to prosecution. The finder is requested to return this card to:

numarul de
inmatriculare al
vehiculului

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. K in-Str. 1
63801 Kieinostheim, Germany - Tel.: fO- KG - Heinrick . ywwuta com

numarul Customer No.

de client Numar de telefon

UTA Edenred
Echipa de asistenta carduri

Daca cardul UTA este respins in timpul procesului de verificare electronica,
ai urmatoareleoptiuni:

D Contactati echipa de asistenta carduri UTA Edenred la +49 (0) 6027 509-149
D Spuneti conducatorului auto sa semneze un formular de acceptare a raspunderii
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BB Informatii suplimentare privind
acceptarea cardurilor electronice

Verificarea electronica nu inlocuieste verificarea conformitatii cu numarul
de inmatriculare oficial! Asigurati-va ca procesul de verificare este efectuat
conform instructiunilor de la capitolul 2, Verificarea de securitate
o a cardurilor UTA.
Tastatura dispozitivului de carduri trebuie sa fie situata in asa fel incat codul PIN
sa poate fiintrodus fara a fi vazut de alte persoane. Doar conducatorul auto
e poate introduce codul PIN.

Chitanta originala trebuie pastrata la statie sau la partenerul UTA Edenred
in conformitate cu cerintele legale din tara respectiva, iar altfel, pentru
cel putin 12 luni. O copie a chitantei trebuie sa fie trimisa la UTA Edenred
imediat dupa solicitare.
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EE) Acceptarea manuala a cardurilor

Sistemul de raspuns vocal interactiv (IVR) poate Fi utilizat atunci cand:

D Terminalul intdmpina probleme tehnice. Din acest motiv, temporar, cardul nu poate fi autorizat
electronic. Acest lucru nu se aplica in cazul in care cardul este refuzat la terminalul pentru
carduri electronice din alte motive (cum ar fi introducerea unui PIN incorect sau blocarea
cardului). in cazul in care terminalul respinge tranzactia, solicitati-i conducatorului auto s&
deconteze tranzactia folosind o alta metoda.

D Nu este disponibil niciun terminal sau terminalul nu poate fi utilizat.

Acceptarea electronica nu este posibila

Valoarea facturii este mai mare de 1.500 de euro*
*se aplica regulile si limitele de acceptare convenite prin contract

Apelati sistemul IVR Contactati echipa de asistenta
X carduri UTA Edenred

A se vedea pagina 9
+49 (0) 6027 509-149

@) Ati primit
codul de autorizare?

Se proceseaza
E:_ P carduri UTA Edenred

Contactati echipa de asistenta
cu cod de autorizare %

+49 (0) 6027 509-149
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Procesul de acceptare manuala
a cardurilor (sistem IVR)

Pasul 1

Pregatiti detaliile cardului, suma ce urmeaza a fi autorizata si
numarul de inmatriculare a vehiculului.

Pasul 2
Apelati linia de autorizare (numerele de telefon sunt la paginile 10 si 11).
y Urmati indicatiile sistemului IVR si notati numarul de autorizare pe chitanta.

Numarul

Numarul de client cardului

Customer No.

Pasul 3
@ Daca autorizarea nu a reusit, urmati indicatiile sistemului IVR sau contactati
echipa de asistenta carduri UTA Edenred.
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Linii directe de autorizare

Avem o linie de autorizare (IVR - Raspuns dvs. Serviciul de telefonie poate fi folosit
vocal interactiv) pentru majoritatea tarilor doar pentru a autoriza sume in limita convenita
(a se vedea numarul mai jos). Apelurile din in contract. Pentru sume care depasesc limita

retelele mobile pot fi efectuate doar utilizand contractuala, contactati echipa de asistenta
numarul cu tarif special. carduri UTA Edenred la +49 (0) 6027 509-149.
Va rugam sa retineti ca pot aparea costuri in Steagurile tarilor indica ce limba este
functie de reteaua de telefonie si de contractul disponibila pentru apelurile din tara dvs.

Linia telefonica de autorizare UTA Edenred (gratuita): 00800 88 277 377

D«

TAR

H
b
D

[
AUT Germana EUR ITA Italiana EUR
]
BEL I I Engleza EUR LTU - Lituaniand EUR
. ; —
CHE Geirmelie) freldzes, CHF LUX Germana EUR
italiana I
CZE - Ceha CzZK LVA Letona EUR
I
— v — -
DEU Germana EUR NLD Olandeza EUR
[ ] ]
DNK . Engleza DKK NOR —l— Engleza NOK
N mimm
]
ESP Spaniola EUR POL Poloneza PLN
— ]
EST - Estoniana EUR PRT @ Engleza EUR
FRA I I Franceza EUR ROU I I Romana RON
N\ LA
GBR Englez3 GBP SVK H_ Ceh EUR
Z 1IN
HRV E Englezs HRK SVN h Engleza EUR
[ | H R
HUN Maghiara HUF SWE Engleza SEK
I H
IRL I I Engleza EUR
*Va rugam sa retineti: Va rugdm sa aveti in vedere numerele de telefon diferite
pentru linia gratuita de autorizare in urmatoarele doua tari:
@ 81080088277377 . 999/990 80088277377
*BLR gg Englezs EUR FIN + Englez3 EUR
+40 21 306 59 22
*ROU I I Romana RON
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Daca apelati dintr-o alta tara sau doriti sa selectati alta limba,
puteti sa apelati acest numar de
telefon cu tarif special:

Linia telefonica de autorizare UTA Edenred:
+49 (0) 6027 509-950 + codul tarii

LIMBA COD TARA LIMBA COD TARA

Germana - Poloneza
N LA
Engleza 2 Romana 81
2 N
[ |
I I Franceza 3 Maghiara 82
[ |
]
Spaniold q -
I Ceha 83
I I Italiana 5
[ |
Olandeza 6
[ |
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Emiterea manuala a chitantelor

Toate chitantele pentru tranzactiile manuale trebuie trimise la:
manual-transactions@uta.com in termen de 3 zile. Retineti ca acele
chitante care nu sunt trimise catre UTA nu pot fi facturate catre UTA.

Chitanta trebuie sa contina urmatoarele detalii:

Adresa punctului de acceptare
Numarul de 17 cifre al cardului UTA
Numarul de inmatriculare al vehiculului (optional)

Numarul de autorizare (primit prin sistemul IVR, prin telefon de la echipa de asistenta
carduri UTA Edenred)

Numarul chitantei (poate fi si un numar atribuit din exterior)
Valoarea bruta

Produs (de exemplu, motorina)

Cantitatea (de exemplu, numarul de litri)

Numarului punctului de acceptare UTA (va fi furnizat de UTA Edenred
dupa incheierea contractului)

Data serviciului

Semnatura unui membru al personalului de la punctul de acceptare

Semnatura conducatorului auto

11
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B) Verificarea de securitate
a cardurilor de servicii UTA

Pentru a evita utilizarea necorespunzatoare a cardului,
va rugam sa aveti in vedere urmatoarele:

D Atiobservat ca a fost falsificat sau modificat cardul?
D Mai este valabil cardul?
Retineti:

Daca designul cardului UTA este diferit, nu inseamna
neaparat ca acesta a fost utilizat necorespunzator.

Pentru majoritatea tranzactiilor, cardul UTA este valabil doar pentru vehiculul al carui numar
de inmatriculare se afla pe cardul UTA. Astfel, numarul de inmatriculare de pe cardul UTA trebuie
sa corespunda cu numarul de inmatriculare al vehiculului.

Cu toate acestea, exista exceptii:

o Daca numarul de inmatriculare al vehiculului nu apare sub numele clientului pe cardul UTA,
dar in schimb apare, spre exemplu, ,WAG 1", atunci numarul de inmatriculare al vehiculului
trebuie sa corespunda cu detaliile din documentele vehiculului.

in cazul vehiculelor inchiriate, numele clientului de pe cardul UTA trebuie s& fie comparat
cu numele clientului din contractul de inchiriere.

Verificati numarul de inmatriculare al vehiculului de pe chitanta.

Daca la verificarea cardului UTA exista alte semne de utilizare necorespunzatoare
a cardului, va rugam sa ne contactati imediat!

>

Daca un conducadtor auto incearca sa alimenteze mai multe vehicule in acelasi timp sau consecutiv
folosind cardul UTA, acest lucru poate indica utilizarea necorespunzatoare. Toate activitatile
suspecte in legatura cu cardul UTA trebuie raportate imediat la UTA Edenred:

Tel.: +49 (0) 6027 509-149 E-mail: cards@uta.com

|12
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D) Verificarea produselor

» Doar produsele mentionate in mod expres in contractul
nostru pot fi livrate clientilor UTA.

D Produsele care nu au legatura cu vehiculul, cum ar fi cafea sau reviste,
nu trebuie sa fie achizitionate niciodata prin intermediul cardului de servicii UTA.

D Se poate umple cel mult o canistra de rezerva (max. 50 de litri) pe zi.

D Livrarile nu pot Fi platite in numerar si nu puteti primi numerar inapoi.

Printre produsele standard care pot fi decontate
Folosind cardul UTA se numara:

e®e®,
Alimentarea Accesorii pentru Servicii pentru Servicii de
cu carburant si vehicul anvelope spalatorie auto

incarcarea

13
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D intrebari frecvente
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Ce ar trebui sa fac daca imi este refuzat
cardul UTA de catre terminal?

Daca cardul UTA este refuzat in urma procesului de
verificare electronica, puteti apela linia telefonica
de autorizare conform descrierii de la pagina 9.
Daca cardul UTA al unui client este refuzat, acest
lucru nu inseamna ca acesta a comis o infractiune.
Nu trebuie sa sunati la politie.

Ce ar trebui sa Fac daca sistemul IVR
nu imi autorizeaza cardul UTA?

in cazul in care cardul este respins, va rugdm sa
urmati indicatiile sistemului IVR sau sa contactati
echipa de asistenta carduri UTA Edenred la

+49 (0) 6027 509-149.

Ce informatii trebuie sa apara pe
chitanta emisa manual?

Chitanta ar trebui sa contina urmatoarele: adresa
punctului de acceptare, numarul cardului de servicii
UTA, numarul chitantei, valoarea bruta, numarul
punctului de acceptare, data serviciului, semnatura
unui membru al personalului de la punctul de
acceptare, semnatura conducatorului auto.

La pagina 11 gasiti o prezentare generala.

Linia telefonica de autorizare
UTA Edenred este gratuita?

Avem o linie de autorizare gratuita (IVR — Raspuns
vocal interactiv) pentru majoritatea tarilor
(00800 88 277 377). Apelurile din retelele mobile
pot fi efectuate doar utilizdnd numarul cu tarif
special (pagina 10). Va rugam sa retineti ca pot
aparea costuri in functie de reteaua de telefonie
si de contractul dvs. Serviciul de telefonie

poate fi folosit doar pentru a autoriza sume in
limita convenita in contract. Pentru sume care
depasesc limita contractuald, contactati echipa
de asistenta carduri UTA Edenred la +49 (0) 6027
509-149.

Ce ar trebui sa fac daca suspectez ca
un card UTA este Falsificat?

Pentru a evita utilizarea necorespunzatoare

a cardului, va rugam sa aveti in vedere
urmatoarele: Ati observat ca a fost falsificat
sau modificat cardul? Mai este valabil cardul?
in cazulin care, la verificarea cardului UTA,
apar alte indicii de utilizare necorespunzatoare
a cardului, va rugam sa ne contactati

imediat apeland +49 (0) 6027 509-149 sau
scriind la cards@uta.com.

Ce produse pot deconta clientii UTA
cu un card UTA?

Clientii UTA pot deconta produse care au legatura
cu scopul utilizarii vehiculului si care au fost
mentionate in mod explicit in contract.

Pot primi o rambursare in numerar
utilizand un card UTA?

Schimbul sau returnarea unui produs poate fi
creditatd doar in contul cardului UTA. Clientul nu
poate primi o rambursare in numerar.

Care este diferenta dintre autorizarea
electronica si cea manuala?

Autorizarea electronica a cardului este posibila
doar daca aveti un terminal POS functional pentru
cardul UTA. In cazul in care nu detineti un astfel
de terminal si ati fost de acord cu UTA Edenred cu
privire la acceptarea manuala, trebuie sa apelati
numarul sistemului IVR (paginile 9 si 10) pentru

a autoriza tranzactia.
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