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Postup prijimani UTA Card

Pokud je vas karetni terminal mimo provoz,
pouzijte nas postup manualni autorizace.

Systém interaktivni hlasové odezvy (IVR) lze pouzit v téchto pripadech:

D Natermindle se vyskytl technicky problém, ktery docasné zakazuje elektronickou autorizaci karty.
Nepatfi vSak zde pripady, kdy je karta na terminale zamitnuta z jinych divod( (napfiklad nespravny
PIN nebo pokud je karta zablokovana).*

*Pokud termindl zamitl transakci, pozadejte ridice, aby transakci provedl jinym zpisobem.

D Zadny terminal neni k dispozici nebo terminal nelze pouzit.

Postup manualniho prijimani karet (systém IVR)

1. krok
Méjte pripraveny Udaje o své karté, c¢astku, kterou je
treba autorizovat, a SPZ.

2. krok
Zavolejte linku autorizacni podpory (telefonni ¢islo viz str. 2).

Ridte pokyny v systému IVR a zapiste ¢islo autorizace na stvrzenku. S
Customesr Mo,

Systém IVR vas navede ve zvoleném jazyce k témto kroklm: Zislo zakaznika islo karty

D Zadejte Cislo zakaznika (fadek 3) a ¢islo karty (vpravo) a potvrdte
hvézdickou (*).
Prohlédnéte si vyobrazeny pfiklad. V tomto pripadé vlozte tato cisla: 08 33 789 12*

D Zadejte ¢astku brutto (véetné DPH) bez desetinnych mist a potvrd'te hvézdi¢kou (*).
Napriklad ¢astku brutto ve vysi 35,38 EUR zadejte jako ,35*"

D Systém ukdaze SPZ a vlozenou Castku.
Potvrdte SPZ i ¢astku brutto stiskem 1 pro ANO nebo 2 pro NE.

D Obdrzite 6mistny autorizacni kéd. Poznamenejte jej prosim citelné na stvrzenku transakce.
Systém IVR tento kdd trikrat zopakuje.

D Vyplite Formular manualni transakce ve vasi Sabloné nebo pouzijte nasi Sablonu nize v QR.
Veskeré stvrzenky manualnich transakci je nutno zaslat do tfi dnd na adresu:

manual-transactions@uta.com. Upozornujeme, Ze stvrzenky, které nejsou zaslany
do UTA, nelze spolecnosti UTA fakturovat.
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https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_manual_transaction_form_CZ-EN_040324.pdf

Postup prijimani UTA Card

Linky autoriza¢ni podpory

Pro vétsinu zemi nabizime bezplatnou linku auto- Sluzbu interaktivni hlasové odezvy lze vyuzit pouze
rizacni podpory (IVR — interaktivni hlasova odezva) k autorizaci ¢astek do smluvné dohodnutého limitu ve
(¢islo viz nize). Hovory z mobilnich siti lze uskutecnit vasem akceptacnim misté.

pouze pomoci isla pay-per-call Vlajky zemi zastupuji jazyky, které jsou jiz nainsta-

Upozoriujeme, ze to mudze byt zpoplatnéno, coz zélezi  lovany pro hovory z vasi zemé.
na vasi telefonni siti a smlouvé.

Linka autorizacni podpory UTA Edenred (bezplatna): 00800 88 277 377
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Pokud volate z jiné zemé nebo chcete zvolit jiny jazyk,
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mUzete pouzit toto telefonni ¢islo pay-per-call:
Linka autorizacni podpory UTA Edenred:
+49 (0) 6027 509-950 + nasledujici kod zemé
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Postup prijimani UTA Card

Ovéreni produktu

Tyto produkty a prislusenstvi jsou nezbytné, aby fidici
bezpecné pokracovali ve své jizdé. Priklady zahrnuji
palivo, stérace celniho skla, vodu do ostrikovace

a zarovky do svétlometd.

Produkty, které nelze poridit s UTA Card, se tykaji
fidice. Prikladem mohou byt nabije¢ky mobil,
kosmetické produkty pro vozidlo, potraviny, ndpoje
a rukavice.

Standardni produkty, které lze ziskat s UTA service card:

|

Tankovani a dobijeni

s

Prislusenstvi
k vozidlu

Reseni problému

Zapomnél ridi¢ néco zakoupit nebo pouzil kartu
u nespravného stojanu a opustil cerpaci stanici?
Napiste ndm na adresu service@uta.com.

Uved'te prosim nasledujici informace:
D Datum udalosti, adresu a nazev akceptacniho mista

» Cislo UTA Card (nach&zi se na stvrzence ndkupu
produkt(, ktera se vytiskne z terminalu )

D Seznam produktd pofizenych s UTA Card - typ
produktu, ¢astka brutto a mnozstvi

D Seznam nezaplacenych produktd - typ produktu,
¢astka brutto a mnozstvi

Obratime se na naseho zdkaznika, a pokud udalost
potvrdi, doddme vam autorizac¢ni kod pro tuto
transakci.

Q‘%

Pneuservis sténi vozidel Opravy

Zaslali jste omylem spolec¢nosti UTA elektronickou
transakci s nespravnymi daji?

Napiste ndm na adresu transactions.srm@uta.com.
Uvedte prosim nasledujici informace:

D Datum udalosti, adresu a nazev akceptacniho mista
D Cislo karty UTA

D Uvedte spravné Gdaje o transakci

D

Pripojte financni stvrzenku se spravnymi Gdaji
A stvrzenku z terminall s nespravnymi daji.



Postup prijimani UTA Card

Otazky a odpovedi

Co mam délat, jestlize terminal odmitne
UTA service card?

Je-li UTA service card zamitnuta po postupu elektro-
nického ovéreni, mizete zavolat na linku autorizacni
podpory, viz stranu 1. Je-li zdkaznikova UTA service
card zamitnuta, neznamena to, ze se dopustil zloci-
nu. Nemusite volat policii.

e Co mam délat, jestlize systém IVR
neprovede autorizaci UTA service card?

Je-li karta zamitnuta, pozadejte fidic¢e, aby transakci
provedl jinym zplsobem.

e Jaké udaje musi byt na manualné
vystavené stvrzence?

Stvrzenka by méla obsahovat tyto Udaje: adresu
akceptacniho mista, Cislo UTA service card, Cislo
stvrzenky, ¢astku brutto, cislo akceptac¢niho mista,
datum sluzby, podpis zaméstnance akceptaéniho
mista a podpis ridice.

o Je linka autorizaéni podpory
UTA Edenred zdarma?

Pro vétsinu zemi nabizime bezplatnou linku auto-
rizac¢ni podpory (IVR - interaktivni hlasova odezva)
(00800 88 277 377). Hovory z mobilnich siti lze
uskutecnit pouze pomoci ¢isla pay-per-call. Upozor-
nujeme, Ze to mlze byt zpoplatnéno, coz zalezi na
vasi telefonni siti a smlouvé.

e Co mam délat, jestlize se domnivam,
ze je UTA service card padélana?

Aby nedoslo ke zneuziti karty, ujistéte se:

Povsimli jste si, Ze karta nese znamky neopravnéné
manipulace? Je karta stale platna? Pokud jsou pfi
ovérovani UTA service card dalsi znamky zneuziti
karty, neprodlené nas informujte telefonicky
nebo e-mailem: cards@uta.com.
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Jaké produkty mohou zakaznici spole¢nos-
ti UTA ziskat s UTA service card?

Zakaznici UTA mohou ziskat pouze produkty, které
souviseji s pouzivanim vozidla a jsou vyslovné uvede-
ny v nasi smlouvé. Pojdéte si priklady na strané 3.

Muzete s UTA service card obdrzet
penize zpét pri vraceni zbozi?

Castka pfi vyméné nebo vraceni produktu mize byt
pouze pripsana na UTA Card; zdkaznikovi nelze vratit
hotovost.

Jaky je rozdil mezi elektronickou
a manualni autorizaci?

Elektronicka autorizace karty je mozna pouze

v piipadé, ze mate funk¢ni karetni termindl pro

UTA service card. Pokud takovy terminal nemate

a se spolec¢nosti UTA Edenred jste se dohodli na
manualni autorizaci, méli byste za GUcelem autorizace
transakce volat ¢islo systému IVR (str. 2).

s v

Telefonni cislo tymu
pro sluzby spojené s kartami:

+49 (0) 6027 509-149
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