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UTA kartya elfogadasi folyamat

Ha a kartyaterminalja nem mikodik, kérjik,
hasznalja a kézi engedélyezési eljarasunkat.

Az Interaktiv automata (IVR) rendszer akkor hasznalhatg, ha:

D Technikai problémdk vannak a terminallal, amelyek atmenetileg akadalyozzak a kartya elektronikus hitelesi-
tését. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a kartyat a terminalon mas okok miatt utasitottak el (példaul hibas
PIN kéd vagy ha a kartya le van tiltva).*

*Ha a termindl elutasitotta a tranzakciot, kérje meg a gépjarmivezetst, hogy mas médon rendezze a tranzakciot.

D Nincs elérhet6 termindl, vagy ha a terminal nem hasznalhato.

Kézi kartyaelFogadasi Folyamat (IVR-rendszer)

1. lépés:
Készitse el kartyaadatait, az engedélyezni kivant 6sszeget és
ajarm( rendszamat.

2. lépés:

Hivja az IVR engedélyezési szamot (a telefonszamokat lasd a 2. oldalon).
Kovesse az IVR rendszer utasitdsait, és jegyezze fel a nyugtan taladlhaté
engedélyezési szamot.

Az IVR rendszer elvezeti Ont a kivalasztott nyelven a kovetkezé Ugyfélszam Artyaszam

[épésekhez:

D Adja meg az Gigyfélszamot (3. sor) és a kartyaszamot (jobb oldalon), és erésitse meg a csillaggal (*).
Kérjik, nézz meg a képen lathaté példat. Ebben az esetben irja be a kovetkez6 szamokat: 08 33 789 12*

D Adja meg a brutté 6sszeget (afaval) tizedesjegyek nélkiil, és erésitse meg a csillaggal (*).
Példa: 35.38 EUR brutté 6sszeg esetén irja be: ,35*"

D Arendszer visszamondja a rendszamot és a megadott 6sszeget.
Kérjik, erésitse meg a rendszamot és a brutté 6sszeget az 1, ha IGEN vagy 2, ha NEM megnyomasaval.

D Kapnifog egy 6 szamjegyl engedélyezési kddot. Kérjiik, jegyezze fel olvashatdan a tranzakcié bizonylatara.
A kédot az IVR rendszer 3-szor ismétli meg.

D Toltse ki a kézi tranzakcios Grlapot a sablonjan, vagy hasznélja az aldbbi QR-kddon taldlhato sablonunkat.
A manualis tranzakcidk bizonylatait a manual-transactions@uta.com cimre kell elkiildeni

3 napon beldl. Felhivjuk figyelmét, hogy az UTA-nak el nem kild6tt bizonylatok nem
szamlazhatoék az UTA-nak.
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https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_Manual transaction_Form_HU-EN_240624.pdf

UTA kartya elfogadasi folyamat

Engedélyezési szamok

A legtobb orszdgban ingyenes engedélyezési tele- Az IVR szolgaltatas csak az On elfogadbhelyére vonat-
Fonszammal (IVR - Interactive Voice Response) rendel-  kozdéan szerz6désben rogzitett limit erejéig hasznalha-
kezlnk (a szamot lasd lent). Mobilhalézatbédl csak to fel.

a fizetds szam hasznalataval lehet hivni. Az orszagzaszlok azt mutatjak, hogy mely nyelvek

Tajékoztatjuk, hogy a telefonhalézatatdl és a szerz6dé-  vannak elére telepitve az On orszagaboél kezdemé-
sétél Figgben koltségek merilhetnek fel. nyezett hivasokhoz.

UTA Edenred engedélyezési telefonszam(ingyenes): 00800 88 277 377
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*Felhivjuk Figyelmét a kovetkezékre: Felhivjuk figyelmét az eltéré ingyenes engedélyezési telefonszamokra a kbvetkezd két
orszag esetében:
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hivhatja ezt a fizet6s telefonszamot:

UTA Edenred engedélyezési telefonszam:
+49 (0) 6027 509-950 + a kovetkezo orszagkod
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UTA kartya elfogadasi folyamat

Termékhitelesites

Ezek a termékek és tartozékok sziikségesek ahhoz,
hogy a jarmtivezet6k biztonsagosan folytathassak
Gtjukat. llyenek példaul az izemanyag, az ablaktérls,
az ablakmoso folyadék és a jarmdizzok.

Az UTA kartyaval nem beszerezhetd termékek

a jarmivezet6hoz kapcsolodnak. Ilyenek példaul
a mobiltoltdk, a jarmiikozmetikai termékek,

az élelmiszerek, az italok és a keszty(ik.

Az UTA szolgaltatasi kartyaval beszerezheto standard termékek a kovetkezok:

||

Tankolas és toltés

s

Jarmiitartozékok

Hibaelharitas

A gépjarmiivezeto elfelejtett megvasarolni egy
terméket, vagy a gépjarmiivezet6 nem megfeleld
katnal hasznalta a kartyat, és elhagyta az allomast?
Lépjen kapcsolatba veliink a service@uta.com cimen.

Kérjik, adja meg a kovetkez6 informacidkat:
D Esemény datuma, az elfogaddhely cime és neve

D UTA kartya szama (a beszerzett termékek terminal-
bizonylatan szerepel)

D Az UTA kartyaval beszerzett termékek listdja -
termék tipusa, brutté 6sszeg, mennyiség

D Akinem fizetett termékek listdja — termék tipusa,
brutté 6sszeg, mennyiség

Felvesszik a kapcsolatot tgyfelinkkel, és ha visszaiga-
zoljdk az eseményt, megadunk Onnek egy engedélye-
zési kdédot az adott tranzakciéhoz.

Gumiabroncs
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Jarmiitisztitas Javitas
szerviz

Véletleniil hibas adatokkal kiildott elektronikus
tranzakciot az UTA-nak?

Lépjen kapcsolatba velliink
a transactions.srm@uta.com cimen.

Kérjik, adja meg a kévetkezé informaciokat:

D Esemény dituma, az elfogaddbhely cime és neve
D UTA-kartyaszadm

D Adja meg a tranzakcioé helyes adatait

b

Csatolja a megfelel6 adatokat tartalmazé pénziigyi
bizonylatot ES a hibas adatokat tartalmazé terminal-
bizonylatot.



UTA kartya elfogadasi folyamat

Gyakori kérdések

Mit tegyek, ha a terminal elutasitja az
UTA szolgaltatasi kartyat?

Ha az UTA szolgaltatasi kartya az elektronikus
hitelesitési folyamatot kdvetéen elutasitasra kerdl,
hivhatja az engedélyezési telefonszamot az 1.
oldalon leirtak szerint. Ha egy igyfél UTA szolgalta-
tasi kartyaja elutasitasra keriil, ez nem jelenti,

hogy blincselekményt kévetett el. Nem kell hivnia
arendérséget.

Mit tehetek, ha az IVR rendszer nem enge-
délyezi az UTA szolgaltatasi kartyat?

Ha a kartya elutasitasra keriilt, kérje meg
a gépjarmivezetét, hogy mas médon rendezze
a tranzakciot.

Milyen informacionak kell szerepelnie
a manualisan kiallitott bizonylaton?

A bizonylatnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
elfogadéhely cime, UTA szolgaltatasi kartya szama,
bizonylatszam, brutté 6sszeg, elfogaddhely szama,
szolgdltatas datuma, elfogaddhely munkatarsanak
alairasa, gépjarmiivezetd alairasa.

Az UTA Edenred engedélyezési
telefonszam ingyenes?

A legtébb orszagban ingyenes engedélyezési tele-
fonszammal (IVR - Interactive Voice Response) ren-
delkeziink (00800 88 277 377). Mobilhalézatbdl csak
a fizet6s szamok hasznalataval lehet hivni. Tajékoz-
tatjuk, hogy a telefonhalézatatél és a szerz6désétol
figgden koltségek merilhetnek fel.

Mit tegyek, ha igy gondolom, hogy az
UTA szolgaltatasi kartyaval visszaéltek?

Kérjik, tartsa szem elétt a kovetkezéket

a kartyaval valé visszaélések elkeriilése érdekében:
Eszrevette, hogy a kartyat manipulaltak? Ervényes
még a kartya? Ha tovabbi jelei vannak a kartyaval
valé visszaélésnek, amikor hitelesiti az UTA szolgal-
tatdsi kartyat, kérjik, azonnal [épjen kapcsolatba
velink telefonon vagy e-mailben: cards@uta.com.
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Milyen termékeket szerezhetnek
be az UTA iigyfelek az UTA szolgaltatasi
kartyaval?

Az UTA lgyfelek csak olyan termékeket szerezhet-
nek be, amelyek a jarm hasznalatdhoz kapcso-
lédnak, és amelyek szerzédésiinkben kifejezetten
szerepelnek. Lasd a 3. oldalon taldlhaté példakat.

Kaphat visszatéritést az UTA szolgaltatasi
kartyaval?

Termékcsere vagy -visszakiildés esetén kizarélag
az UTA kartydara torténhet a jovairas; az Ggyfél nem
kaphat készpénz visszatéritést.

Mi a kiilonbség az elektronikus és a kézi
engedélyezés kozott?

Az elektronikus kartyaengedélyezés csak akkor
lehetséges, ha rendelkezik az UTA szolgaltatasi kar-
tydval m(ikédé terminallal. Ha nincs ilyen termindlja,
és megallapodott az UTA Edenreddel a kézi elfoga-
déasban, akkor fel kell hivnia az IVR rendszer szamat
(2. oldal) a tranzakcio jovahagyasahoz.

A Kartyaosztaly telefonszama:

+49 (0) 6027 509-149
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