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»UTA Card" priemimo procesas

Jei jasy korteliy terminalas neveikia, naudokite masy
rankinio autorizavimo procedira.

»Interactive Voice Response” (IVR) sistemga galima naudoti Siais atvejais:

D Yratechninés terminalo problemos, laikinai neleidziancios atlikti elektroninio autorizavimo.
Tai netaikoma, jei kortele terminalas atmeta dél kity priezasciy (pavyzdziui, neteisingai jvedus
PIN koda arba jei kortelé uzblokuota).*

*Jei terminalas atmeta operacija, paprasykite vairuotojo atlikti operacijg naudojant kitg bida.

D Terminalas nepasiekiamas arba juo negalima naudotis.

Atsiskaitymo rankiniu biadu tvarka (IVR sistema)

1 Zingsnis)
Pasiruoskite kortelés informacija, zinokite mokéting sumg ir transporto
priemonés registracijos numer;j.

2 Zingsnis)

Paskambinkite IVR autorizavimo telefono linija (. 2 lape nurodytus
telefonu numerius).

Vadovaukités IVR sistemos nurodymais ir kvite pasizymeékite
autorizavimo numer;j.

Customer Mo,

Kliento numeris Kortelés numeris
IVR sistema pasirinkta kalba pateiks jums nurodymus,
kaip atlikti Siuos zingsnius:

D Jveskite kliento numerj (3 eiluté) ir kortelés numerj (desinéje), patvirtinkite paspausdami zvaigzdute (*).
Zr. pateiktas pavyzdines iliustracijas. Siuo atveju jveskite tokius skaicius: 08 33 789 12*

D Jveskite visg suma (su PVM), be desimtainés dalies, ir patvirtinkite zvaigzdute (*).
Pavyzdys: Jei bendra suma yra 35.38 EUR, jveskite “35*"

D Sistema parodys registracijos numerj ir jvestg suma.
Patvirtinkite registracijos numerj ir visg jvesta suma paspausdami 1, kas reiks , Taip" arba 2, kas reiks ,Ne".

D Gausite 6 skaitmeny autorizavimo koda. Aiskiai pasizymékite jj operacijos kvite.
IVR sistema kodg pakartos 3 kartus.

D Atlikite rankinio patvirtinimo operacijg savo Sablone arba naudokite Sablong,
gauta nuskaicius QR koda zemiau.

Visus rankinio patvirtinimo operacijy kvitus per 3 dienas issiyskite adresu:

manual-transactions@uta.com. Atkreipkite démesj, kad uz neissiystus kvitus UTA
pateikti saskaitos negalima.
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https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_manual_transaction_form_LT-EN_040324.pdf

.UTA Card" priémimo procesas

Specialios autorizavimo telefono linijos

Daugeliui $aliy turime nemokamas autorizavimo JInteractive Voice Response” paslaugg galima naudo-
telefono linijas (IVR -, Interactive Voice Response”) ti autorizuojant ne didesne suma, nei nustatyta jisy
(zr. Toliau nurodytus numerius). Skambucdius i$ mobiliy-  sutartyje priémimo punktui.

ju telefony galima atlikti tik mokamais numeriais. Salies véliava nurodo, kuria kalba vyks bendravimas

Atkreipkite démesj, kad islaidos gali priklausyti nuo skambinant is jusy salies.
jasy telefono tinklo ir sutarties.

»,UTA Edenred” autorizavimo telefono linija (nemokama): 00800 88 277 377

SALIS KALBA VALIUTA SALIS KALBA VALIUTA

|
AUT — Vokieciy EUR ITA I I Italy EUR
BEL I I Angly EUR LTU - Lietuviy EUR
]
CHE n Vokiediy, prancizy, italy CHF LUX — Vokieciy EUR
CZE - Ceky CzK LVA __ Latviy EUR
]
DEU - Vokieciy EUR NLD — Olandy EUR
] | ]
DNK T Angly DKK NOR ili Angly NOK
ESP Ispany EUR POL - Lenky PLN
EST - Esty EUR PRT - Angly EUR
FRA I I Prancuzy EUR ROU I I Rumuny RON
N LA .
)
GBR s Angly GBP SVK Ceky EUR
HRV E Angly HRK SVN _ Angly EUR
[ ] H
HUN — Vengry HUF SWE = Angly SEK

I I Angly EUR

*Atkreipkite démesj: Atkreipkite démesj j skirtingus nemokamus autorizavimo telefono linijos numerius Sioms dviems Salims:

8 81080088277377 999/990 80088277377
*BLR angly k. EUR *FIN angly k. EUR

Jei skambinate is kitos Salies arba norite pasirinkti kita kalbg,
galite skambinti Siuo mokamu telefono numeriu:

»UTA Edenred” specialios autorizavimo telefono linijos:
+49 (0) 6027 509-950 + salies kodas

KALBA SALIES KODAS KALBA SALIES KODAS

Vokiediy 1 . Lenky
N LA
Z11NS] Angly 2 I I Rumuny 81
]
I I Prancizy 3 — Vengry 82
| 4
spany »— :
— Ceky 83
I G 5
|
Olandy 6

]
N



.UTA Card" priémimo procesas

Produkto patvirtinimas

Sie produktai ir priedai yra bitini vairuotojams,
norintiems saugiai testi savo kelione. Tai yra,
pavyzdziui, degalai, valytuvai, langy plovimo skystis
ir zibinty lemputeés.

Produktai, kuriy su ,,UTA Card" jsigyti negalima,
yra asmeninio pobidzio. Tai yra, pavyzdziui,
mobiliyjy telefony jkrovikliai, kosmetikos gaminiai
automobiliui, maistas, gérimai, pirstinés.

Standartiniai produktai, kuriuos galite jsigyti su UTA paslaugy kortele, yra:

[ s ) 1f
Degaly pildymas
ir jkrovimas

Automobiliy
aksesuarai

(] ~ o ~ [ J [ ]
Trikdziy salinimas
Vairuotojas pamirso jsigyti daiktg arba panaudojo
kortele neteisingoje degalinéje ir iSvaziavo?

Susisiekite su mumis adresu service@uta.com.

Pateikite mums Sig informacija:

D Jvykio data, priémimo punkto adresas ir pavadinimas

D ,UTA Card” numeris (nurodyta jsigyty produkty
terminalo kvite)

D ,UTA Card" jsigyty produkty sarasas — produkto
tipas, bendra suma, kiekis

D Neapmokéty produkty sarasas — produkto tipas,
bendra suma, kiekis

Mes susisieksime su savo klientu ir jei jie patvirtins

jvykio fakta, pateiksime jums Sios operacijos autoriza-

vimo koda.

aptarnavimas

® § ¥

Padangy Transporto Remontas
priemoniy valymas

Netycia iSsiuntéte UTA elektronine operacijg
su neteisingais duomenimis?

Susisiekite su mumis adresu
transactions.srm@uta.com.

Pateikite mums Sig informacija:

D Jvykio data, priémimo punkto adresas
ir pavadinimas

D ,UTA Card” numeris
D Nurodykite neteisingus operacijos duomenis

D Pridékite galutinj kvitg su teisingais duomenimis
IR terminalo kvitg su neteisingais duomenimis.



.UTA Card" priémimo procesas

Daznai uzduodami klausimai

K3 turéciau daryti, jei terminalas atmes
UTA paslaugy kortele?

Jei UTA paslaugy kortelé po elektroninio patvirtini-
mo proceso bus atmesta, galite skambinti specialia
autorizavimo linija, kaip tai aprasyta 1 psl. Jei kliento
UTA paslaugy kortelé atmetama, tai nereiskia, kad
jie jvykdé nusikaltima. Neturite kviesti policijos.

K3 daryti, jei IVR sistema neautorizuoja
UTA paslaugy kortelés?

Jei kortelé atmetama, paprasykite vairuotojo
atlikti operacija naudojant kitg bada.

Kokia informacija turi bati rankiniu bidu
iSduotame kvite?

Kvite turi bati nurodoma Si informacija: priémimo
punkto adresas, UTA serviso kortelés numeris, kvito
numeris, bendra suma, priémimo punkto numeris,
paslaugy suteikimo data, priémimo punkto darbuo-
tojo parasas, vairuotojo parasas.

Ar ,UTA Edenred” autorizavimo telefono
linija nemokama?

Daugeliui saliy turime nemokamas autorizavimo
telefono linijas (IVR - ,Interactive Voice Response”)
(00800 88 277 377). Skambucdius is mobiliyjy tele-
fony galima atlikti tik mokamais numeriais. Atkreip-
kite démesj, kad islaidos gali priklausyti nuo jasy
telefono tinklo ir sutarties.

K3 daryti, jei man atrodo, kad UTA
paslaugy kortelé yra netikra?

Siekiant iSvengti neteiséto kortelés naudojimo
laikykités Siy nurodymuy: Ar pastebéjote pozymius,
kad kortelé buvo pazeista? Ar kortelé tebegalioja?
Jei patvirtinant UTA paslaugy kortele pastebi-

te papildomas neteiséto naudojimo indikacijas,
nedelsiant susisiekite su mumis skambuciu ar

el. laisku adresu vilnius@uta.lt.
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Kokius produktus gali jsigyti UTA klientai
naudodami UTA paslaugy kortele?

UTA klientai gali jsigyti tik su transporto priemonés
naudojimu susijusius produktus, isskirtinai nurody-
tus jasy sutartyje. Zr. 3 psl. pateiktg pavyzdi.

Ar uz daiktus, jsigytus atsiskaitant

UTA paslaugy kortele, galima atgauti
grynuosius?

Keiciant ar grazinant produkta pinigai gali bati
grazinami tik j ,,UTA Card", klientas negali atgauti
grynyjy pinigy.

Koks skirtumas tarp elektroninio
ir rankinio autorizavimo?

Elektroninis kortelés autorizavimas galimas tik

jei turite veikiantj UTA paslaugy korteléms skirta
korteliy terminala. Jei tokio terminalo neturite ir su
+UTA Edenred” susitaréte dél rankinio autorizavimo,
turétuméte paskambinti IVR sistemos numeriu

(2 psl.) ir patvirtinti operacija.

Korteliy paslaugy komandos telefono Nr.

+ 370 52060200
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