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UTA Card pienemsanas process

Ja karsu terminalis nedarbojas, ludzu, izmantojiet
musu manualo autorizacijas proceduru.

Interaktivo balss atbildes (IVR) pakalpojumu var izmantot, ja:

D terminalim ir radusas tehniskas problémas, kas 1slaicigi liedz kartes elektronisku autorizaciju. Tas neattie-
cas uz gadijumiem, kad karte terminali ir noraidita citu iemeslu dél (pieméram, ievadits nepareizs PIN vai
karte ir blokéta);*

* Ja terminalis ir noraidijis darijumu, lidziet autovaditajam norékinaties par darijjumu, izmantojot citu apmaksas metodi.

D nav pieejams neviens terminalis vai terminali nevar izmantot.

Karsu pienemsanas manualais process (IVR sistéma)

1. darbiba.
Sagatavojiet kartes datus, autorizéjamo summu un transportlidzekla
registracijas numuru.

2. darbiba.
Piezvaniet uz IVR autorizacijas diennakts talruni (skatiet talrunu numurus 2. lpp.).
Izpildiet IVR sistémas norades un atziméjiet kviti autorizacijas numuru.

Customer Mo,

IVR sistéma palidz izvéletaja valoda veikt turpmak minétas darbibas: .
Klienta numurs Kartes numurs

D levadiet klienta numuru (3. rinda) un kartes numuru (labaja puse) un apstipriniet ar zvaigzniti (*).
Ladzu, skatiet pieméru attela. Saja gadijuma ievadiet Sos skait|us: 08 33 789 12*

D levadiet bruto summu (ar PVN) bez decimaldalam un apstipriniet ar zvaigzniti (*).
Piemérs: ja bruto summa ir 35,38 EUR, ievadiet 35*

D Sistéma norada transportlidzekla registracijas numuru un ievadito summu. ) i
Ladzu, apstipriniet transportlidzekla registracijas numuru un bruto summu, nospiezot 1 ka JA, vai 2 ka NE

D Sanemsiet 6 zimju autorizacijas kodu. Lddzu, uzrakstiet to salasami uz darijuma kvits.
IVR sistéma 3 reizes atkarto kodu

D Aizpildiet sava veidné manuala darijuma veidlapu vai izmantojiet midsu veidni talak QR.

Visas manualo darijumu kvitis janosita uz adresi manual-transactions@uta.com
tris dienu laika. Nemiet vera, ka UTA nevar izrakstit rekinu par kvitim, kas nav nosatitas UTA.



https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_Manual_transaction_Form_LV-EN_240305.pdf

UTA Card pienemsanas process

Autorizacijas diennakts talrunis

Mums ir bezmaksas autorizacijas diennakts tal- Interaktivo balss atbildes pakalpojumu var izmantot
runis (IVR — Interaktivais balss atbildes pakalpo- tikai, lai jisu pienemsanas punkta autorizétu summas
jums) lielakaja dala valstu (skatiet numuru zemak). lidz liguma noteiktajam limitam.

No mobilajiem tikliem var piezvanit tikai uz maksas

- Valstu karogi norada, kadas valodas ir ieprieks
talruna numuru.

instaletas zvaniem no jasu valsts.
Lddzu, nemiet véra maksas piemérosanas iespéju
atkariba no jasu talruna tikla un liguma.

UTA Edenred autorizacijas diennakts talrunis (bezmaksas): 00800 88 277 377

VALSTS \V/:\ 1> VALUTA VALSTS VALODA VALUTA

AUT = Vacu EUR ITA I I Italu EUR
BEL I I Anglu EUR v Lietuviesu EUR
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* Liadzu, nemiet véra! Sajas divas valstis ir atskirigi bezmaksas autorizacijas diennakts talruna numuri:
*BLR §_ 810802298&]77377 EUR *FIN 999/990 :r(‘)gﬁ]8277377 EUR

Ja zvanat no citas valsts vai vélaties atlasit citu valodu,
varat piezvanit uz So maksas talrupa numuru:

UTA Edenred autorizacijas diennakts talrunis:
+49 (0) 6027 509-950 + talak noraditais valsts kods
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UTA Card pienemsanas process

Produktu parbaude

Sie produkti un piederumi ir nepiecie$ami, lai
autovaditaji varetu drosi turpinat celu. Ka piemérus
var minét degvielu, logu tiritajus, véjstiklu mazgasanas
skidrumu un transportlidzekla spuldzes.

Produkti, kurus nevar iegadaties ar UTA Card, ir saistiti
ar autovaditaju. K3 piemérus var minét mobilo iericu
ladetajus, transportlidzekla kosmetiskos lidzeklus,
partiku, dzérienus un cimdus.

Standarta produkti, kurus var iegadaties ar UTA Card, ieklauj Sos:

(e 1f
Degvielas uzpildisana
un uzlade

0o
Transportlidzeklu
piederumi

Probléemu noversana

Autovaditajs ir aizmirsis iegadaties kadu preci vai
ari izmantojis karti nepareizam siaknim un aizbraucis
no uzpildes stacijas?

Sazinieties ar mums, izmantojot adresi service@uta.com.
Lidzu, sniedziet sadu informaciju:

D notikuma datums, adrese un pienemsanas punkta
nosaukums;

D UTA Card numurs (pieejams, izmantojot terminala
kviti par iegadatajiem produktiem);

D ar UTA Card iegadato precu saraksts — preces veids,
bruto apjoms, daudzums;

D neapmaksato precu saraksts — preces veids,
bruto apjoms, daudzums.

Més sazinasimies ar savu klientu un, ja vins
apstiprinas notikumu, izsniegsim jums ST darjjuma
autorizacijas kodu.

Riepu serviss

® § ¥

Transportlidzekla Remonts
tirisana

Nejausi nosdatijat UTA elektronisku darijumu ar
nepareiziem datiem?

Sazinieties ar mums, izmantojot adresi transactions.
srm@uta.com.

Lidzu, sniedziet sadu informaciju:

D notikuma datums, adrese un pienemsanas punkta
nosaukums;

D UTA Card numurs;
D noradiet pareizos darijuma datus;

D pievienojiet finansu kviti ar pareiziem datiem UN
terminala kviti ar nepareizajiem datiem.



UTA Card pienemsanas process
Biezi uzdotie jautajumi

0 Ka rikoties, ja terminalis noraida UTA Card? G Kadus produktus UTA klienti var

Ja UTA Card tiek noraidita péc elektroniskas veri-
fikacijas procesa, varat piezvanit uz autorizacijas
diennakts talruni, ka noradits 1. lapa. Ja klienta
UTA Card tiek noraidita, tas nenozimg, ka vins ir
izdarijis noziegumu. Jums nav jazvana policijai.

Ka rikoties, ja IVR sistéma neautorizé
UTA Card?

Ja karte tiek noraidita, lidziet autovaditajam
norékinaties par darijumu, izmantojot citu metodi.

Kadai informacijai jabat manuali
izsniegtaja kvitr?

Kviti jabat $adai informacijai: pienemsanas pun-
kta adrese, UTA Card numurs, kvits numurs, bruto

summa, pienemsanas punkta numurs, pakalpojuma
datums, pienemsanas punkta darbinieka paraksts,

iegadaties ar UTA Card?

UTA klienti drikst iegadaties tikai produktus, kas
ir saistiti ar transportlidzekla lietosanu un ir skaid-
ri noraditi mdsu liguma. Lidzu, skatiet piemeérus
3. lappuse.

Vai ar UTA Card var atgit skaidru naudu?

Precu mainas vai atgrieSanas maksu var ieskaitit
tikai UTA Card; klients nevar atgat skaidru naudu.

Ka atskiras elektroniska un
manuala autorizacija?

Karsu elektroniska autorizacija ir iespéjama tikai tad,
jajums ir funkciongjoss karsu terminalis UTA Card.
Jajums nav $ada terminala un esat vienojies par ma-
nualu autorizaciju ar UTA Edenred, lai autorizétu da-
rjumu, piezvaniet uz IVR sistémas numuru (2. lpp.).

autovaditaja paraksts.

o Vai UTA Edenred autorizacijas diennakts
talrunis ir bezmaksas?

Mums ir bezmaksas autorizacijas diennakts talrunis
(IVR — Interaktivais balss atbildes pakalpojums)
lielakaja dala valstu (00800 88 277 377). No mobi-
lajiem tikliem var piezvanit tikai uz maksas talruna
numuriem. Lddzu, nemiet véra maksas piemérosa-
nas iespéju atkariba no jasu talruna tikla un liguma.

6 Ka rikoties, ja uzskatu,
ka UTA Card ir viltota?

Lai izvairitos no kartes launpratigas izmantosanas,
lGdzu, ieverojiet talak noradito. Vai esat ievérojis, ka
ar karti ir veiktas manipulacijas? Vai karte joprojam ir
deriga? Ja, verificejot UTA Card, ir redzamas papildu
pazimes par kartes launpratigu izmantosanu, lddzu,
nekavéjoties sazinieties ar mums, piezvanot vai
rakstot uz e-pasta adresi cards@uta.com.

Karsu apkalposanas
komandas talruna numurs:

+49 (0) 6027 509-149
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