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Proces akceptacji karty UTA Card

Jesli terminal nie dziata, skorzystaj z procedury
autoryzacji manualnej.

Z systemu interaktywnej obstugi gtosowej (IVR) mozna skorzystac, gdy:

D wystepujg problemy techniczne z terminalem, ktére tymczasowo uniemozliwiajg elektroniczna
autoryzacje karty; Nie dotyczy to sytuacji, gdy karta zostata odrzucona w terminalu z innych przyczyn
(takich jak niewtasciwy kod PIN lub jesli karta jest zablokowana)*.

* Jesli terminal odrzuca transakcje, popros kierowce o rozliczenie transakgji przy uzyciu innej metody.

D brak jest terminala lub nie mozna go uzy¢.

Proces manualnej akceptacji kart (system IVR)

Krok 1)
Przygotuj dane karty, kwote do autoryzacji i numer rejestracyjny pojazdu.

Krok 2)
Zadzwon na infolinie autoryzacyjng IVR (patrz numery telefonéw na stronie 2).
Postepuj zgodnie z instrukcjami systemu IVR i zapisz numer autoryzacji

na pokwitowaniu. :
Cuktomest Mo,

System IVR poprowadzi Cie w wybranym jezyku przez kolejne kroki: Numer kilenta Numer karty
D Wprowadz numer klienta (linia 3) i numer karty (po prawej)

i potwierdz gwiazdka (*).

Zapoznaj sie z przyktadem na zdjeciu. W takim przypadku wprowadz nastepujace liczby: 08 33 789 12*

D Wprowadz kwote brutto (z VAT) bez miejsc po przecinku i potwierdz gwiazdka (*).
Przyktad: dla kwoty brutto 35,38 PLN wprowadz ,35*".

D System poda gtosowo numer rejestracyjny i wprowadzong kwote.
Potwierdz numer rejestracyjny i kwote brutto, naciskajac 1 dla TAK lub 2 dla NIE.

D Otrzymasz 6-cyfrowy kod autoryzacyjny. Zapisz go czytelnie na potwierdzeniu transakgji.
System IVR powtérzy kod 3 razy.

D Wypetnij Formularz transakcji manualnej na swoim szablonie lub skorzystaj z naszego szablonu
dostepnego pod kodem QR ponizej.

Wszystkie pokwitowania transakcji manualnych nalezy przestac na adres
manual-transactions@uta.com w ciagu 3 dni. Pamietaj, ze paragony, ktére nie zostaty
wystane do UTA, nie mogg zostac zafakturowane na UTA.
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https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_manual_transaction_form_PL-EN_040324.pdf

Proces akceptacji karty UTA Card

Infolinie autoryzacyjne

Posiadamy bezptatng infolinie autoryzacyjna Ustuga Interactive Voice Response moze by¢ uzywana
(IVR - Interactive Voice Response) dla wiekszosci do autoryzacji kwot tylko do wysokosci limitu ustalo-
krajow (patrz numer ponizej). Potaczenia z sieci nego w umowie w Twoim punkcie akceptacji.

komérkowych mogga by¢ wykonywane tylko przy

uzyciu numeru ptatnego, Flagi krajow pokazujg, ktore jezyki sy wstepnie

zainstalowane dla potaczen z Twojego kraju.
Koszty potaczen uzaleznione s od sieci telefonicznej
osoby dzwoniacej i umowy.

Infolinia autoryzacyjna UTA Edenred (bezptatna): 00800 88 277 377

JEZYK WALUTA KRAJ JEZYK WALUTA

KRAJ

AUT — Niemiecki EUR ITA I I Wtoski EUR
BEL I I Angielski EUR LTU - Litewski EUR
CHE n Niemiecki, francask, CHF LUX Niemiecki EUR
CZE - Czeski CZK LVA __ totewski EUR
DEU ] Niemiecki EUR NLD — Holenderski EUR
DNK == Angielski DKK NOR : = Angielski NOK
]
ESP Hiszpanski EUR POL . Polski PLN
EST — Estonski EUR PRT - Angielski EUR
FRA I I Francuski EUR ROU I I Rumunski RON
GBR EIE Angielski GBP SVK Czeski EUR
HRV ﬁi Angielski HRK SVN _ Angielski EUR
—
HUN — Wegierski HUF SWE : = Angielski SEK
I I Angielski EUR
* Uwaga: Dla nastepujacych dwodch krajow numery bezptatnej infolinii autoryzacyjnej s inne:
5 81080088277377 999/990 80088277377
*BLR m Angielski EUR *FIN I Angielski EUR

Jezeli dzwonisz z innego kraju lub chcesz wybrad inny jezyk,
mozesz zadzwoni¢ pod numer ptatny:

Infolinia autoryzacyjna UTA Edenred:
+49 (0) 6027 509-950 + nastepujacy kod kraju

JEZYK KOD KRAJU JEZYK KOD KRAJU

Niemiecki . Polski
p—— Angielski 2 I I Rumurniski 81
I I Francuski 3 — Wegierski 82
Hiszpanski 4
I - Czeski 83
I I Wtoski 5
Holenderski 6

]
N



Proces akceptacji karty UTA Card

Weryfikacja produktu

Te produkty i akcesoria sg niezbedne kierowcom do UTA Card to produkty dla kierowcéw. Przyktady to
bezpiecznego kontynuowania jazdy. Przyktady to pali- tadowarki urzadzen mobilnych, kosmetyki motoryza-
wo, wycieraczki, ptyn do spryskiwaczy i zarowki. cyjne, jedzenie, napoje i rekawiczki.

Produkty, ktérych nie mozna naby¢ przy uzyciu kart

Standardowe produkty do nabycia za pomoca karty serwisowej UTA obejmuja:
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Tankowanie Akcesoria Serwis opon Czyszczenie Naprawy
i tadowanie do pojazdu pojazdow

Postepowanie w razie problemoéow

Czy kierowca zapomniat kupi¢ jakis przedmiot Czy przypadkowo przestano do UTA transakcje
lub uzyt karty do niewtasciwego dystrybutora elektroniczng z niepoprawnymi danymi?
i opuscit stacje?

Skontaktuj sie z nami pod adresem

Skontaktuj sie z nami pod adresem stacja@uta.pl. transactions.srm@uta.com.
Podaj nam nastepujace informacje: Podaj nam nastepujace informacje:
D data zdarzenia, adres i nazwa punktu akceptacji; D data zdarzenia, adres i nazwa punktu akceptacji;

D numer karty UTA Card (dostepny na paragonie
z terminala dla otrzymanych produktéw);

Numer karty UTA

D
D Podaj poprawne dane transakgcji
D lista produktéw otrzymanych z uzyciem karty )

UTA Card - rodzaj produktu, kwota brutto, ilo$¢; Dotacz paragon z poprawnymi danymi ORAZ

pokwitowanie z terminala z btednymi danymi.
D lista nieoptaconych produktéw — rodzaj produktu,
kwota brutto, ilos¢.

Skontaktujemy sie z naszym klientem i jesli potwierdzi
zdarzenie, przekazemy Ci kod autoryzacyjny dla tej
transakgji.



Proces akceptacji karty UTA Card

Czesto zadawane pytania

Co trzeba zrobi¢, gdy terminal odrzuci
karte serwisowg UTA?

Jesli po procesie weryfikacji elektronicznej karta

serwisowa UTA zostanie odrzucona, mozesz zadzwo-

ni¢ na infolinie autoryzacyjng zgodnie z opisem na

stronie 1. Jesli karta serwisowa UTA zostanie odrzu-
cona, nie oznacza to, ze klient popetnit wykroczenie.

Nie trzeba wzywac policji.

9 Co moge zrobi¢, gdy system IVR nie
autoryzuje karty serwisowej UTA?

Jesli karta zostaje odrzucona, popros$ kierowce
o rozliczenie transakgji przy uzyciu innej metody.
Jezeli punkt akceptujacy jest zarejestrowany,
mozna tez skorzystac z UTA Relax.

Ktore informacje muszg sie znalez¢ na
paragonie wystawianym manualnie?

Paragon powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

adres punktu akceptujacego, numer karty serwi-
sowej UTA, numer paragonu, kwota brutto, numer
punktu akceptujacego, data transakgji, podpis pra-
cownika punktu akceptujacego, podpis kierowcy.

o Czy infolinia autoryzacyjna
UTA Edenred jest bezptatna?
Posiadamy bezptatnga infolinie autoryzacyjna

(IVR - Interactive Voice Response) dla wiekszosci
krajoéw (00800 88 277 377). Potaczenia z sieci ko-

moérkowych moga by¢ wykonywane tylko przy uzyciu
numerdw ptatnych. Koszty potaczen uzaleznione sg

od sieci telefonicznej osoby dzwoniacej i umowy.

e Co mam zrobi¢, jesli wydaje mi sie,
Ze karta UTA jest podrobiona?

Aby zapobiega¢ nieuprawnionemu uzyciu kart,
sprawdzaj: czy sq widoczne oznaki ingerencji

w karte, czy karta jest nadal wazna. Jesli pod-
czas weryfikacji karty serwisowej UTA pojawig sie
dodatkowe oznaki niewtasciwego uzycia karty,
skontaktuj sie z nami natychmiast, dzwonigc lub
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres
stacja@uta.pl.
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Jakie produkty moga naby¢ klienci
UTA dzieki karcie serwisowej UTA?

Klienci UTA mogg otrzymac wytacznie produkty,
ktére sg zwiagzane z uzytkowaniem pojazdu i ktére
s wyraznie wymienione w naszej umowie. Zapoznaj
sie z przyktadami na stronie 3.

Czy za pomocg karty serwisowej UTA
mozna otrzyma¢ zwrot gotowki?

Wymiana lub zwrot produktu moze zostac zareje-
strowany wytacznie na karcie UTA Card; klient nie
moze otrzymac zwrotu w gotéwce.

Jaka jest roznica miedzy autoryzacjg
elektroniczng a manualng?

Elektroniczng autoryzacje kart

mozna przeprowadzi¢ tylko pod warunkiem posiada-
nia dziatajacego terminala obstugujgcego karty UTA.
Jesli nie masz takiego terminala i wyrazites(-as) zgo-
de na manualna akceptacje kart, musisz zadzwoni¢
pod numer systemu IVR (strona 2) w celu autoryzacji
transakgji.

Jak zarejestrowac sie do UTA Relax?

Aby zarejestrowac sie do UTA Relax, nalezy wystaé
e-mail na adres partnership@uta.com.

Numer telefonu zespotu
ds. obstugi kart UTA Edenred:

+48 22 53 09 240



http://uta.com

