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we simplify mobility

Procesul de acceptare a cardului UTA

Daca terminalul de plata POS nu este functional,
va rugam sa utilizati procedura de autorizare manuala.

Sistemul de raspuns vocal interactiv (IVR) poate Fi utilizat atunci cand:

D Terminalul POS intampind probleme tehnice care interzic temporar autorizarea electronicd a cardului.
Acest lucru nu se aplica in cazul in care cardul a fost refuzat la terminal din alte motive (precum introducerea
unui PIN incorect sau blocarea cardului).*

*Dacd terminalul respinge tranzactia, cereti conducatorului auto sd deconteze tranzactia folosind o altd metoda.

D Nu este disponibil sau nu poate fi utilizat niciun terminal POS.

Procesul de autorizare manuala a cardurilor
(sistem IVR)

Pasul 1)
Pregatiti detaliile cardului, suma ce urmeaza a fi autorizata si numarul
de inmatriculare al vehiculului.

Pasul 2)
Apelati linia de autorizare IVR (numerele de telefon sunt la pagina 2).

Urmati indicatiile sistemului IVR si notati numarul de autorizare pe chitanti. Q..

Sistemul IVR va va ghida in limba selectata la urmatorii pasi: Numdrul de client  Numdrul cardului

D Introduceti numarul de client (linia 3) si numarul cardului (in dreapta) si confirmati cu o steluta (*).
Va rugam sa consultati imaginea aldturata. In acest caz, introduceti urmatoarele cifre: 08 33 789 12*

D Varugam saintroduceti suma bruta (inclusiv TVA) fara zecimale, rotunjita.
De exemplu: suma bruta = 358,83 RON, va rugam sa introduceti,359".

D Sistemul va indica numarul de inmatriculare si suma introdusa.
Confirmati numarul de inmatriculare si valoarea bruta apasand 1 pentru DA sau 2 pentru NU.

D Veti primi un cod de autorizare de 6 cifre. Scrieti-l lizibil pe chitanta pentru autorizarea tranzactiei.
Codul va fi repetat de sistemul IVR de 3 ori.

D Completati Formularul pentru tranzactii manuale folosind formularul dvs. sablon sau puteti folosi
modelul nostru scanand codul QR de mai jos.

Toate chitantele pentru tranzactiile manuale trebuie trimise la:
manual-transactions@uta.com in termen de 3 zile. Retineti ca acele
chitante care nu sunt trimise catre UTA nu pot fi facturate cdtre UTA.
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https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_manual_transaction_form_RO-EN_040324.pdf

Procesul de acceptare a cardului UTA

Linii directe de autorizare

Avem o linie de autorizare (IVR — Raspuns vocal Serviciul de raspuns vocal interactiv poate fi folosit
interactiv) pentru majoritatea tarilor (a se vedea doar pentru a autoriza sume in limita convenita in
numarul mai jos). Apelurile din retelele mobile pot fi contractul punctului dvs. de acceptare.

efectuate doar utilizand numarul cu tarif special. Steagurile t3rilor indic3 ce limb3 este disponibils

Va3 rugam sa retineti ca pot aparea costuri in functie pentru apelurile din tara dvs.
de reteaua de telefonie si de contractul dvs.

Linia telefonica de autorizare UTA Edenred (gratuita): 00800 88 277 377
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*Va rugam sa retineti: Va rugam sa aveti in vedere numerele de telefon diferite pentru linia gratuitd de autorizare in
urmatoarele doua tari:

81080088277377 o 999/990 80088277377
*BLR Englez3 Ui FIN Engleza EUR
+40 21306 59 22
RO I I Romana RON

Daca apelati dintr-o alta tara sau doriti sa selectati alta limb3,
puteti sa apelati acest numar de telefon cu tarif special:

Linia telefonica de autorizare UTA Edenred:
+49 (0) 6027 509-950 + codul tarii
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Procesul de acceptare a cardului UTA

Verificarea produselor

Aceste produse si accesorii sunt necesare pentru ca
soferii sa isi continue calatoria in siguranta. Printre
acestea se numara carburantul, stergatoarele de
parbriz, lichidul de parbriz si becurile auto.

Nu pot fi decontate cu cardul UTA produse dedicate
conducatorilor auto. De exemplu: incarcitoare de
telefon, produse cosmetice auto, alimente, bauturi
si manusi.

Printre produsele standard care pot fi decontate folosind cardul UTA

se numara:

O ]f
Alimentarea cu
carburant si incarcarea

Accesorii pentru
vehicul

Depanare

Conducatorul auto a uitat sa deconteze un
articol sau a utilizat cardul la pompa gresita si
a parasit statia?

Contactati-ne la service@uta.com.

Va rugdm sa ne furnizati urmatoarele informatii:

D Data evenimentului, adresa si denumirea punctului
de acceptare

D Numarul cardului UTA (de pe bonul emis de terminal

pentru produsele vizate)

D Lista de produse decontate cu cardul UTA - tipul
produsului, valoarea bruta, cantitatea

D Lista de produse nedecontate - tipul produsului,
valoarea bruta, cantitatea

Vom contacta clientul, iar daca acesta va confirma
evenimentul, va vom furniza codul de autorizare
pentru tranzactie.

Servicii pentru

® § ¥

Servicii de Reparatii

anvelope spalatorie auto

Ati trimis catre UTA o tranzactie electronica
cu informatii incorecte?

Contactati-ne la transactions.srm@uta.com.

Va rugdm sa ne furnizati urmatoarele informatii:

D Data evenimentului, adresa si denumirea punctului
de acceptare

D Numarul cardului UTA
D Indicatiinformatiile corecte ale tranzactiei

D Atasati chitanta cu informatiile corecte, precum si
bonul emis de terminal cu informatiile incorecte.



Procesul de acceptare a cardului UTA

Intrebari frecvente

Ce ar trebui sa Fac daca imi este refuzat
cardul UTA de catre terminal?

Daca cardul UTA este refuzat in urma procesului de
verificare electronica, puteti apela linia telefonica
de autorizare conform descrierii de la pagina 1. Daca
cardul UTA al unui client este refuzat, acest lucru nu
inseamna ca acesta a comis o infractiune. Nu trebuie
sa sunati la politie.

e Ce ar trebui sa fac daca sistemul IVR nu imi
autorizeaza cardul UTA?

in cazul in care cardul este refuzat, cereti
conducatorului auto sa deconteze tranzactia
folosind o alta metoda.

0 Ce informatii trebuie sa apara pe chitanta
emisa manual?

Chitanta trebuie sa contind urmatoarele detalii:
adresa punctului de acceptare, numarul cardului
UTA, numarul chitantei, valoarea brutd, numarul
punctului de acceptare, data serviciului, semnatura
unui membru al personalului de la punctul de
acceptare, semnatura conducatorului auto.

o Linia telefonica de autorizare UTA Edenred
este gratuita?

Avem o linie de autorizare gratuita (IVR — Raspuns
vocal interactiv) pentru Romania (+40 21 306 59 22).
Apelurile din retelele mobile pot fi efectuate doar
utilizand numerele cu tarif special. Va rugam sa
retineti ca pot aparea costuri in functie de reteaua
de telefonie si de contractul dvs.

e Ce ar trebui sa fac dac3 suspectez
ca detin un card UTA fals?

Pentru a evita utilizarea necorespunzatoare

a cardului, va rugam sa aveti in vedere urmatoarele:
Ati observat ca a fost falsificat sau modificat

cardul? Mai este valabil cardul? in cazulin care,

la verificarea cardului UTA, apar alte indicii

de utilizare necorespunzatoare a cardului,

va rugam contactati-ne imediat sunand sau

scriind la adresa de e-mail support_rom@uta.com.

UTA Romania Services SRL
Calea Serban Voda 133
040205 Bucuresti — Romania
uta.com/ro
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Ce produse pot deconta clientii UTA
cu un card UTA?

Clientii UTA pot deconta produse care au legatura
cu scopul utilizarii vehiculului si care au fost
mentionate in mod explicit in contract. Va rugam sa
consultati exemplele de la pagina 3.

Pot primi o rambursare in numerar
utilizadnd un card UTA?

Schimbul sau returnarea unui produs poate fi
creditatd doar in contul cardului UTA. Clientul nu
poate primi o rambursare in numerar.

Care este diferenta dintre autorizarea
electronica si cea manuala?

Autorizarea electronica a cardului este posibila doar
daca aveti un terminal POS functional pentru

cardul UTA. in cazul in care nu detineti un astfel

de terminal si ati fost de acord cu UTA Edenred cu
privire la acceptarea manualg, trebuie sa apelati
numarul sistemului IVR (pagina 2) pentru a autoriza
tranzactia.

Nr. de telefon al echipei
de asistenta carduri:

+40 21 306 59 00
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