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UTA Card kabul sureci

Kart terminaliniz hizmet disiysa litfFen manuel izin
prosedirimuzi kullanin.

interaktif Sesli Yanit (IVR) sistemi su durumlarda kullanilabilir:

D Terminalde, kartin elektronik olarak yetkilendirilmesini gecici olarak engelleyen teknik sorunlar var.
Kart, terminalde baska nedenlerden dolayi reddedilmisse (yanlis PIN gibi veya kart bloke olmussa)
bu durum gecerli degildir.*

*Terminal islemi reddetmisse, striiciiden islemi farkli bir yontem kullanarak gerceklestirmesini isteyin.

D Terminal mevcut olmadiginda veya terminal kullanilamiyorsa.

Manuel kart kabul siireci (IVR sistemi)

Adim 1)
Kart bilgilerinizi, yetkilendirilecek tutari ve ara¢ ruhsat numarasini hazirlayin.

Adim 2)
IVR izin yardim hattini arayin (sayfa 2'deki telefon numaralarina bakin).
IVR sistem talimatlarini izleyin ve faturadaki yetki numarasini not alin.

Customer Mo,

IVR sistemi, asagidaki adimlarda sectiginiz dilde size rehberlik edecektir:

D Miisteri numarasini (3. satir) ve kart numarasini (sagda) girin Misteri numarasi Kart numarasi
ve yildiz (*) tusuyla onaylayin.
Liitfen 6rnek resme bakin. Bu durumda asagidaki numaralari girin: 08 33 789 12*

D Ondalik haneler olmadan briit rakami (KDV dahil) girin ve yildiz (*) tusuyla onaylayin.
Ornek: 35,38 EUR'luk bir briit tutar icin “35*" girin

D Sistem, tescil plakasi numarasini ve girilen tutari gosterecektir.
LiitFen tescil numarasini ve briit tutari EVET icin 1 veya HAYIR icin 2 tusuna basarak onaylayin.

D 6 haneli bir yetki kodu alacaksiniz. Liitfen islem icin bunu fatura Gzerine okunakli sekilde not edin.
Kod, IVR sistemi tarafindan 3 kez tekrar edilecektir.

D Sablonunuzda manuel islem Formunu doldurun veya asagidaki QR kodundaki sablonumuzu kullanin.

Tdm manuel islem faturalari 3 giin icerisinde manual-transactions@uta.com adresine génderilme-
lidir. UTA'ya génderilmeyen faturalarin, UTA'ya faturalandirilamayacagini unutmayin.



https://addon.newsletter.uta.com/de/manual_transaction_form/UTA_manual_transaction_form_TR-EN_040324.pdf

UTA Card kabul sireci

yetki yardim hatlari

Codu llke icin licretsiz bir yetki yardim hattimiz interaktif Sesli Yanit hizmeti sadece kabul noktanizda
(IVR - interaktif Sesli Yanit) bulunmaktadir (asagidaki sozlesmeye badli olarak kabul edilen sinira kadar olan
numaraya bakiniz). Mobil sebekelerden yapilan arama-  tutarlara izin vermek icin kullanilabilir.

lar sadece cagri basina ticretli numaralar kullanilarak

yapilabilir Ulke bayraklari, bulundugunuz iilkeden yapilan ¢ag-

rilar icin hazir yiiklii olan dilleri géstermektedir.
Litfen telefon sebekenize ve s6zlesmenize bagli ola-
rak Gcret uygulanabilecegini unutmayin.

UTA Edenred izin yardim hatti (iicretsiz): 00800 88 277 377

ULKE DiL PARA BiRiMi ULKE DiL PARA BiRiMi

| .
AUT — Almanca EUR ITA I I Italyanca EUR
BEL I I ingilizce EUR LTU - Litvanca EUR
Almanca, Fransizca —
CHE n Italyanca CHF LUX Almanca EUR
CZE - Cekce CzK VA Letonca EUR
]
DEU - Almanca EUR NLD — Flemenkge EUR
DNK == ingilizce DKK NOR %IE ingilizce NOK
] .
ESP Ispanyolca EUR POL - Lehce PLN
EST Estonca EUR PRT - ingilizce EUR
FRA I I Fransizca EUR ROU I I Rumence RON
N LA .
ili €3]
GBR s ingilizce GBP SVK Cekce EUR
HRV E ingilizce HRK SVN _ ingilizce EUR
[ ] .
HUN — Macarca HUF SWE = = Ingilizce SEK

I I ingilizce EUR

*LiitFen dikkat: Litfen asagidaki iki Glke icin farkli Gcretsiz izin yardim hatti numaralari bulunduguna dikkat edin.

" 81080088277377 999/990 80088277377
*BLR Ingilizce EUR *FIN I ingilizce EUR

Baska bir Gilkeden arama yapiyorsaniz veya baska bir dil segmek istiyorsaniz bu
¢agri basina iicretli telefon numarasini arayabilirsiniz:

UTA Edenred izni yardim hatt::
+49 (0) 6027 509-950 + a§a§|daki ulke kodu
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UTA Card kabul sireci

Uriin dogrulamasi

Sirtcilerin yolculuklarina giivenle devam edebilmesi
icin bu Griinler ve aksesuarlar gereklidir. Ornek olarak
yakit, cam silecekleri, araba cami yikama suyu ve arag
far ampulleri verilebilir.

UTA hizmet karti ile alinabilecek standart iriinler arasinda sunlar yer almaktadir:

(e 1f
Yakit ikmali
ve arag sarjl

Ty

Arac aksesuarlari

Sorun giderme

Siirlicii bir Giriini satin almayi1 mi unuttu veya
siiriici, kart1 yanlis bir pompa i¢in kullanip
istasyondan mi ayrildi?

service@uta.com adresinden bize ulasin.
LUtFen bize asagidaki bilgileri saglayin:

D Olayin tarihi, kabul noktasinin adresi ve adi

D UTA Card numarasi (alinan Griinlerin terminal
faturasindan ulasilabilir)

D UTA Cardile alinan Griinlerin listesi — GriinGn tipi,
brit tutari, adedi

D Odemesi yapilmayan driinlerin listesi — Griindn tipi,
brit tutari, adedi

Mdsteriyle iletisime gececegiz ve olayi teyit ederlerse
size bu islem icin bir izin kodu saglayacagiz.

Lastik hizmetleri

Bir UTA Card ile alinamayan uriinler siirGcd ile ilgili
rinlerdir. Ornegin cep telefonu sarj cihazlari, bir arac
icin kozmetik Grinler, yiyecek, icecek ve eldiven.
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Aracg temizligi Tamirler

UTA'ya yanlislikla hatali verilerin yer aldigi bir
elektronik islem Formu mu génderdiniz?

transactions.srm@uta.com adresinden bize ulasin.
LitFen bize asagidaki bilgileri saglayin:

D Olayin tarihi, kabul noktasinin adresi ve adi

D UTA Card numarasi

D Dogru islem verilerini belirtin

D Dogru verilerin yer aldigi faturayi ve hatali verilerin
yer aldigi terminal faturasini ekleyin.



UTA Card kabul sireci

Sik¢a sorulan sorular

Terminal UTA hizmet kartini reddederse
ne yapmaliyim?

UTA hizmet karti elektronik dogrulama isleminin
ardindan reddedilirse, sayfa 1'de aciklandigi gibi izin
yardim hattini arayabilirsiniz. Bir misterinin UTA
hizmet kartinin reddedilmesi, bir suc isledikleri anla-
mina gelmez. Polisi aramaniz gerekmez.

e IVR sistemi UTA hizmet kartina izin
vermiyorsa ne yapabilirim?

Kart reddedilirse, striiciiden islemi farkli bir yontem
kullanarak gerceklestirmesini isteyin. Kabul noktasi
kayitliysa, UTA Relax'i da kullanabilirsiniz.

e Elle diizenlenen faturada hangi
bilgiler olmalidir?

Fatura asagidakileri icermelidir: kabul noktasinin
adresi, UTA hizmet karti numarasi, fatura numarasi,
briit tutar, kabul noktasi numarasi, hizmetin alindigi
tarih, bir kabul noktasi personelinin imzasi, striici-
nin imzasl.

o UTA Edenred izin yardim hatti iicretsiz mi?

Codu Ulke icin Gcretsiz bir izin yardim hattimiz

(IVR = interaktif Sesli Yanit bulunmaktadir (00800
88 277 377). Mobil sebekelerden yapilan aramalar
sadece cagri basina Gcretli numaralar kullanilarak
yapilabilir. Litfen telefon sebekenize ve s6zlesmeni-
ze bagli olarak Gcret uygulanabilecegdini unutmayin.

o Bir UTA hizmet kartinda sahtecilik yapildi-
gini diisiinliyorsam ne yapmaliyim?

LitfFen kartin kétiye kullanimini 6nlemek igin
asagidakilere uyun: Kart Gzerinde oynama yapildigini
mi fark ettiniz? Kart hala gegerli mi? UTA hizmet
kartini dogrularken kartin kotilye kullanimi-

na dair baska isaretler varsa liitfen derhal bizi
arayarak veya cards@uta.com adresine e-posta
gondererek bize ulasin.
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UTA miisterileri bir UTA hizmet kartiyla
hangi iiriinleri alabilir?

UTA misterileri sadece arag kullanimiyla ilgili olan
ve sozlesmemizde acik bir sekilde belirtilen Griinleri
alabilir. LGtfen sayfa 3'te verilen 6rneklere bakin.

UTA hizmet kartiyla nakit iade alabilir
misiniz?

Uriin degisimi veya iadesi sadece UTA Card’a yansiti-
labilir; misteri nakit iade alamaz.

Elektronik ve manuel izin arasinda
ne fark var?

Elektronik kart izni sadece UTA hizmet karti icin
calisan bir kart terminaliniz varsa gerceklestirilebilir.
Boyle bir terminaliniz yoksa ve UTA Edenred ile
manuel izin icin anlasmaya vardiysaniz, isleme izin
vermek icin IVR sistem numarasini (sayfa 2) arama-
niz gerekir.

UTA EasyFuel® nedir?

UTA EasyFuel®, hizli ve rahat yakit ikmali icin bir
dijital yakit kartidir ve UTA hizmet kartini tamam-
layan mikemmel bir ek karttir: UTA EasyFuel® ile
sirdcilerin kasada siraya girmesi gerekmez ve
yakit islemlerini es zamanli olarak isleyebilir.

UTA Relax icin nasil kaydolabilirim?

UTA Relax’a kaydolmak icin partnership@uta.com
adresine e-posta génderin.

Kart Hizmeti Ekibi telefon numarasi:

+49 (0) 6027 509-149



http://uta.com

