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Geltungsbereich und Anderung dieser AGB

(@)

C

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten auch ohne besondere Erwahnung fiir alle
Leistungen, welche die UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (,UTA®) gegentiber dem Kunden
erbringt. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn
UTA solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Geschéftsbeziehung zwischen UTA und dem Kunden griindet auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und UTA (,Kundenvertrag“), der unter anderem durch einen schriftlichen Kundenvertrag oder
mit Annahme des Neukundenantrags des Kunden durch UTA, spatestens aber mit der Nutzung der
von UTA an den Kunden (bersandten Akzeptanzmedien (insbesondere Servicekarten bzw.
On-Board-Units, naher dazu unten Ziffer 3) zustande kommt. Die vorliegenden AGB sind in jedem
Fall Bestandteil des Kundenvertrages.

Sofern zwischen dem Kunden und UTA fir bestimmte Zusatzleistungen (z.B. fiir die zur
Verfiigungsstellung einer On-Board-Unit) besondere Nutzungsbedingungen vereinbart werden,
gehen diese den Regelungen dieser AGB vor.

UTA ist berechtigt, die AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern, soweit dies aus triftigen Griinden,
d.h. aufgrund gednderter Gesetze oder hdchstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, neuer organisatorischer Anforderungen des Massenverkehrs, Regelungsliicken in den
AGB, Verénderung der Marktgegebenheiten oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist
und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. UTA wird den Kunden hierliber in Textform
unterrichten. Die jeweils aktuellen AGB sind unter www.uta.com/agb abrufbar. Sofern der Kunde der
jeweiligen Anderung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der Unterrichtung tiber die
Anderung in Textform widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu der Anderung. UTA wird den Kunden
in den jeweiligen Anderungsmitteilungen auf diese Zustimmungsfiktion sowie das Widerspruchsrecht
hinweisen.

UTA-Servicepartner

(a)

UTA ermdglicht seinen Kunden bei mit der UTA vertraglich verbundenen Servicepartnern
(,UTA-Servicepartner”) Leistungen, die mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeuges in Zusammenhang
stehen, in Anspruch zu nehmen. Solche Leistungen umfassen den Bezug von Kraftstoffen, die
Nutzung mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur und sonstige fahrzeugbezogene Leistungen.

UTA ist standig bestrebt, das Netz der UTA-Servicepartner und der Akzeptanzstellen auszubauen.
Das UTA-Akzeptanzstellennetz unterliegt naturgeman Veranderungen und UTA kann keine Gewahr
dafiir Ubernehmen, dass bestimmte UTA-Servicepartner oder -Akzeptanzstellen Teil des
UTA-Akzeptanzstellennetzes bleiben.

Akzeptanzmedien

(@)

UTA stellt dem Kunden Akzeptanzmedien zur Verfiigung, mit denen sich der Kunde fiir den
bargeldlosen Bezug von Leistungen der UTA-Servicepartner legitimieren kann. Akzeptanzmedien
sind insbesondere Servicekarten, On-Board-Units fiir die Abwicklung von Mauten, z.B. die UTA One
und Applikationen zur Nutzung auf mobilen Endgeréten. Die Leistungsstufe des Akzeptanzmediums
istim Kundenvertrag festgelegt. Die nachstehende Ziffer 5. bleibt unberiihrt.

Das Akzeptanzmedium ist ausschlielich zum Bezug fahrzeugbezogener Leistungen fiir ein auf den
Kunden zugelassenes und fiir dessen Unternehmenszweck bestimmtes Fahrzeug nutzbar und ohne
eine ausdriickliche Vereinbarung nicht iibertragbar. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die ihm von
UTA zur Verfiigung gestellten Akzeptanzmittel nur vertragsgerecht durch von ihm dazu berechtigte
Personen, die fiir ihn fahrzeugbezogene Leistungen von UTA-Servicepartnern beziehen (,autorisierte
Nutzer”), verwendet werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Akzeptanzmedien Dritten zur Verfligung zu stellen oder mittels
Akzeptanzmedien Leistungen fiir Dritte zu beziehen. Dritte sind auch Subunternehmer oder
Konzerngesellschaften. Die Akzeptanzmedien dienen ausschlieRlich gewerblichen Zwecken; eine
private Nutzung ist nicht gestattet.

Sémtliche Akzeptanzmedien verbleiben im Eigentum von UTA. Das Akzeptanzmedium ist sorgfaltig
aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Insbesondere ist die Verwahrung
eines nicht fest im Fahrzeug des Kunden verbauten Akzeptanzmediums (wie z.B. einer
On-Board-Unit) in einem unbeaufsichtigten Fahrzeug zu unterlassen. Der Kunde ist verpflichtet,
samtliche Akzeptanzmedien pfleglich gemaR der Gebrauchsanweisung zu behandeln und die
Sicherheitsvorgaben, insbesondere zum PIN-Code (= personliche Identifikationsnummer), zu
beachten. Wird an den Kunden ein PIN-Code ausgegeben, ist dieser vertraulich zu behandeln und
darf nur an autorisierte Nutzer (insbesondere den Fahrer) weitergegeben werden, die vom Kunden
ebenfalls gesondert zur Geheimhaltung zu verpflichten sind. Der PIN-Code darf insbesondere nicht
auf dem Akzeptanzmedium vermerkt werden und ist gesichert, an einem anderen Ort (als dem, wo
sich das Akzeptanzmedium befindet) aufzubewahren. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass der
autorisierte Nutzer alle notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen trifft, um ein Ausspahen des
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1. Zakres obowigzywania i zmiany niniejszych OWH

(a) Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe ("OWH") maja zastosowanie, rowniez bez ich wyraznego
wymieniania, do wszystkich ustug, ktére UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG ("UTA")
$wiadczy na rzecz Klienta. Sprzeczne Iub odbiegajace od nich warunki Klienta nie obowiazuja,
nawet je$li UTA nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec tych warunkéw.

(b) Relacje handlowe pomigdzy UTA a Klientem opieraja si¢ na umowie zawartej pomiedzy Klientem a
UTA (,Umowa z Klientem"), ktéra dochodzi do skutku m.in. w drodze zawarcia pisemnej Umowy z
Klientem lub z chwila przyjecia przez UTA nowego zaméwienia Klienta, jednak nie pozniej niz z
chwilg skorzystania z przestanych przez UTA Klientowi nosnikéw akceptacji (w szczegdlnosci kart
serwisowych lub jednostek poktadowych tzw. on-board-units, wigcej szczegdtow na ten temat w
punkcie 3 ponizej). Niniejsze OWH stanowia w kazdym przypadku integralng cze$¢ Umowy z
Klientem.

(c) W przypadku uzgodnienia pomigdzy Klientem a UTA specjalnych warunkéw korzystania z
okreslonych ustug dodatkowych (np. udostepnienie jednostki poktadowej), warunki takie maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWH.

(d) UTA jest uprawniona do zmiany OWH ze skutkiem na przysztos¢, o ile jest to konieczne z waznych
przyczyn, tj. z powodu zmiany ustaw lub orzeczen sadéw najwyzszych, zmian technicznych,
nowych wymogéw organizacyjnych ruchu zbiorowego, luk prawnych w OWH, zmian warunkéw
rynkowych lub innych poréwnywalnych przyczyn i nie spowoduje nadmiemego pokrzywdzenia
Klienta. UTA poinformuje o tym fakcie Klienta w formie dokumentowej. Wiasciwe aktualne OWH sg
dostepne na stronie www.uta.com/pl-owh. Jezeli Klient w ciagu szesciu (6) tygodni od otrzymania
zawiadomienia o zmianie nie wyrazi sprzeciwu wobec danej zmiany w formie dokumentowej,
uznaje sig to za zgode na dang zmiang. UTA poinformuje Klienta o tej domniemanej zgodzie i
prawie do sprzeciwu w poszczegdélnych komunikatach o zmianach.

2. Partnerzy serwisowi UTA

(@) UTA umozliwia swoim Klientom skorzystanie z ustug zwigzanych z eksploatacjg pojazdu
silnikowego u partneréw serwisowych, ktdrzy wspotpracujg z UTA na podstawie zawartej umowy
(,Partnerzy Serwisowi UTA"). Uslugi takie obejmuja nabywanie paliw, korzystanie z ptatnej
infrastruktury drogowej oraz inne ustugi zwiazane z pojazdami.

(b) UTA stale rozbudowuije sie¢ Partneréw Serwisowych UTA i punktow akceptacji UTA. Sie¢ punktow
akceptacji UTA z natury rzeczy podlega zmianom i UTA nie moze zagwarantowac, ze okresleni
Partnerzy Serwisowi UTA lub punkty akceptacji beda pozostawaé czesciq sieci punktéw akceptacii
UTA.

3. Nosniki akceptaciji

(a) UTA udostepnia Klientowi nosniki akceptacji, za pomoca ktorych Klient moze korzysta¢ z
bezgotéwkowego nabycia ustug Partneréw Serwisowych UTA. No$nikami akceptacji sgqw
szczegolnosci karty serwisowe, jednostki poktadowe do przetwarzania optat drogowych, np. UTA
One, oraz aplikacje do uzytku na mobilnych urzadzeniach koricowych. Poziom wydajnosci nosnika
akceptacii jest okreslony w Umowie z Klientem. Przepisy punktu 5 ponizej pozostaja nienaruszone.
Nosnik akceptacji moze by¢ wykorzystywany wytacznie w celu uzyskania ustug zwigzanych z
pojazdami dla pojazdu zarejestrowanego na Klienta i przeznaczonego do celéw stuzbowych
Klienta i nie moze by¢ przenoszony bez wyraznej zgody. Klient winien zapewni¢, ze udostepnione
mu przez UTA no$niki akceptacji beda wykorzystywane zgodnie z umowa wylacznie przez
upowaznione do tego osoby, ktére w jego imieniu pozyskuja od Partneréw Serwisowych UTA
ustugi zwiazane z pojazdami (,Upowaznieni Uzytkownicy").

Klient nie jest uprawniony do udostepniania no$nikéw akceptaciji osobom trzecim ani do nabywania
za ich pomoca ustug dla oséb trzecich. Do osob trzecich zalicza sig réwniez podwykonawcéw lub
spotki z grupy. Nosniki akceptacji stuza wytacznie celom biznesowym, uzytek prywatny nie jest
dozwolony.

Wszystkie nosniki akceptacji pozostaja wiasnosciag UTA. Nosnik akceptacji nalezy starannie
przechowywag i chroni¢ przed dostgpem nieupowaznionych oséb trzecich. W szczegélnosci
zabronione jest przechowywanie w pojezdzie bez nadzoru nosnika akceptacji, ktory nie jest na
state zainstalowany w pojezdzie Klienta (np. jednostki pokiadowej). Klient jest zobowigzany do
ostroznego obchodzenia sie ze wszystkimi no$nikami akceptaciji zgodnie z ich instrukcjg obstugi
oraz do przestrzegania wymogow bezpieczeristwa, w szczegdlnosci w zakresie kodu PIN (=
indywidualny numer identyfikacyjny). Jezeli Klientowi zostanie wydany kod PIN, musi on by¢
traktowany jako poufny i moze by¢ przekazany tylko Upowaznionym Uzytkownikom (w
szczegolnosci kierowcom), ktorych Klient winien oddzielnie zobowiaza¢ do zachowania poufnosci.
W zadnym przypadku nie nalezy zapisywa¢ kodu PIN na no$niku akceptacji. Kod PIN musi by¢
bezpiecznie przechowywany w innym (niz miejsce, w ktérym znajduje sie nosnik akceptacii)
miejscu. Klient zapewni, ze Upowazniony Uzytkownik podejmie wszelkie niezbedne i uzasadnione
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=
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PIN-Codes und/oder der Magnetstreifendaten durch Unbefugte zu verhindern.

(e) Die UTA-Servicepartner sind zur Uberprifung der Berechtigung des Besitzers des
Akzeptanzmediums berechtigt. Der UTA-Servicepartner kann sich hierzu vom Besitzer des
Akzeptanzmediums amtliche Ausweise, den Zulassungsschein des Kraftfahrzeugs oder ein
vergleichbares Dokument, den Fahrzeugmietvertrag oder Ahnliches vorlegen lassen und Lieferungen
und Leistungen ablehnen, falls der Verdacht besteht, dass das eingesetzte Akzeptanzmedium
unbefugt genutzt wird, verfallen oder gesperrt ist.

Lieferungen und Leistungen

(a) Lieferungen und Leistungen ("Leistungen”) von UTA an den Kunden erfolgen grundsétzlich im
Namen und fiir Rechnung von UTA aufgrund entsprechender Vertrdge zwischen UTA und den
UTA-Servicepartnern.  Mit der vertragsgerechten Verwendung der Akzeptanzmedien im
UTA-Akzeptanzstellennetz weist sich der Kunde als direkter Stellvertreter von UTA aus und erhalt
nach Akzeptanz durch den UTA-Servicepartner und Autorisierung des Geschéfts durch UTA
("Transaktion") als Nachweis fiir den Bezug der Leistung einen nicht fiir Steuerzwecke geeigneten
Lieferschein. Dabei kommt — von den in Ziffer 4(b) genannten Ausnahmen abgesehen — jeweils ein
Vertrag iiber die vom Kunden beauftragte Leistung

(aa) zwischen dem UTA-Servicepartner und UTA sowie
(bb) zwischen UTA und dem Kunden zustande.

Der autorisierte Nutzer handelt zum Abschluss des Vertrages zwischen UTA und dem Kunden als von den

Beschrénkungen des § 181 Abs. 2 BGB befreiter Vertreter. UTA bezieht die Leistung also von dem

UTA-Servicepartner und verauBert sie an den Kunden weiter; die Erfiillung dieser Vertrage erfolgt direkt von

und an der Akzeptanzstelle des UTA-Servicepartners gegeniiber dem Kunden fiir UTA (Streckengeschéft

im Rahmen der Umsatzsteuer-Leistungskette).

(b) In Ausnahmeféllen ist das in Ziffer 4(a) beschriebene Streckengeschaft nicht mdglich oder mit
erheblichen Nachteilen verbunden. In diesen Fallen vermittelt UTA dem Kunden die Leistungen des
UTA Servicepartners; dabei kommt entweder ein direkter Vertrag zwischen dem UTA Servicepartner
und dem Kunden zustande und UTA wickelt diesen Vertrag im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhéltnisses mit dem Kunden in dessen Auftrag ab, d.h. UTA fiihrt im Namen
und fiir Rechnung des Kunden die geschuldete Gegenleistung an den UTA Servicepartner ab und
erwirbt daflir Rechte auf Vorschuss und Aufwendungsersatz gegeniber dem Kunden
(Aufwendungsersatzverfahren) oder UTA erbringt die Lieferungen und Leistungen an den Kunden im
eigenen Namen, aber auf fremde Rechnung des UTA Servicepartners aufgrund entsprechender
Vertréage mit dem UTA Servicepartner (,Kommission®).

(c) Die Regelungen gemaR Ziffer 4(b) gelten insbesondere beziiglich der Nutzung bestimmter
mautpflichtiger Verkehrsinfrastruktur, wenn diese direkt vom UTA-Servicepartner gegeniiber dem
Kunden erbracht werden muss (wie z.B. bei hoheitlich erhobenen Mautentgelten auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland).

(d) Soweit fiir die Nutzungsrechte von Einrichtungen der Verkehrsinfrastruktur Mautentgelte erhoben
werden, verschafft UTA dem Kunden diese grundstiicksbezogenen Nutzungsrechte.

(e) UTA st berechtigt, die Ausflihrung des Auftrages einem Dritten zu Ubertragen. Ihren
Auskunftspflichten kommt UTA durch eine ordnungsgeméRe Rechnungstelling nach. Die
Kiindigungsregelung in Ziffer 14 dieser AGB ist abschlieBend. Ein anderweitiger Widerruf oder eine
anderweite Kiindigung ist ausgeschlossen.

(f)  Fir den Erwerb der Leistungen des UTA-Servicepartners, d.h. fiir die unter Ziffer 4(a) genannten
Vertrage, gelten einheitlich die Regelungen, die der UTA-Servicepartner mit dem vom Kunden
autorisierten Nutzer des Akzeptanzmediums vereinbart (in der Regel gelten also die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des UTA-Servicepartners), sofern nicht nachfolgend in Ziffer 7 anders
vereinbart. Diese Regelungen gelten daher auch fiir den Vertrag zwischen UTA und dem Kunden
gemaR Ziffer 4(a). Der Kunde ist nicht berechtigt, mit dem UTA-Servicepartner Anderungen zu Lasten
der UTA zu vereinbaren. Vorstehendes findet allerdings keine Anwendung auf den gemaR Ziffer 10
zwischen UTA und dem Kunden vereinbarten Eigentumsvorbehalt.

(g) Vor der Unterzeichnung eines Terminalbeleges, Lieferscheines 0.4. bzw. der Verwendung eines
Akzeptanzmediums (insbesondere durch Eingabe des PIN-Codes), hat der Kunde zu priifen, ob die
Leistung ordnungsgemaR berechnet wurde, insbesondere nach Art, Menge und/oder Preis und
etwaige Beanstandungen sofort gegeniiber dem UTA-Servicepartner geltend zu machen.
Beanstandungen, denen der UTA-Servicepartner nicht abhilft, sind der UTA unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

(h) Der Kunde ist verpflichtet, alle Forderungen aus den zwischen ihm und der UTA nach Ziffer 4(a)
geschlossenen Vertragen und den Anspriichen auf Aufwendungsersatz aus den nach Ziffer 4(b)
vereinbarten Geschaftsbesorgungsvertragen, jeweils zum Nennbetrag der Forderung, zuziglich der
geman Ziffer 8 dieser AGB vereinbarten Serviceentgelte an UTA zu bezahlen.

() Ein Leistungszwang von UTA oder der UTA-Servicepartner besteht vor Abschluss eines
Einzelvertrages (ber eine Leistung nicht. Ferner besteht bei abgeschlossenem Einzelvertrag (iber
eine Leistung keine Leistungspflicht bei hoherer Gewalt, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten oder
Anderungen im Netz der UTA-Servicepartner, wenn diese eine Lieferung unméglich machen oder
erschweren.

Verfligungsrahmen und Sicherheiten des Kunden

(a) UTA legt fir den Kunden bestimmte Verfligungsrahmen (insgesamt und/oder fiir einzelne
Akzeptanzmedien) fest. Der Verfiigungsrahmen ist der Maximalbetrag, bis zu dem der Kunde
Leistungen von UTA als Vorleistung in Anspruch nehmen darf. UTA kann nicht in allen Fallen
sicherstellen, dass bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens der Bezug von Leistungen technisch
ausgeschlossen ist. Der Kunde bleibt dennoch verpflichtet, Akzeptanzmedien nur im Rahmen des
jeweils bestehenden Verfiigungsrahmens zu nutzen.

(b) UTAist

bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden,
sofern der Kunde seinen Pflichten gemaR Ziffer 6 nicht nachkommt
(cc) sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet oder
(dd) den Nachweis seiner anhaltenden Kreditwiirdigkeit nicht erbringen kann,
berechtigt, den Verfiigungsrahmen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB einseitig zu reduzieren. Die
gesetzlichen Rechte der UTA insbesondere gemaR § 321 BGB bleiben unberiihrt.
(c) Der Kunde kann mit UTA auch eine Erweiterung des Verfiigungsrahmens vereinbaren. Die
Erweiterung bedarf der Bestatigung von UTA in Textform.
(d) Da UTAim Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhebliche Vorleistungen erbringt, ist UTA berechtigt,
vom Kunden angemessene Sicherheiten zu verlangen.

(aa
(bb,

Auskunfts- und Mitteilungspflichten des Kunden

(a) UTA ist berechtigt, Auskiinfte Uber den Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien und Kreditinstituten
einzuholen.

red
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$rodki ostroznosci, aby zapobiec przejeciu kodu PIN i/lub danych z paska magnetycznego przez
0soby nieupowaznione.

Partnerzy Serwisowi UTA sg uprawnieni do sprawdzenia uprawnien wiasciciela nosnika akceptacji.
W tym celu Partner Serwisowy UTA moze zazada¢ od posiadacza noénika akceptacji okazania
urzedowych dokumentéw identyfikacyjnych, dowodu rejestracyjnego pojazdu lub poréwnywalnego
dokumentu, umowy najmu pojazdu lub innych podobnych dokumentéw i moze odméwi¢ dostawy
oraz $wiadczenia ustug, jezeli istnieje podejrzenie, ze uzyty nosnik akceptacii jest wykorzystywany
bez upowaznienia, utracit wazno$¢ lub zostat zastrzezony.

=

4. Dostawy i ustugi

(a) Dostawy i ustugi (,Ustugi") $wiadczone sa przez UTA na rzecz Klienta co do zasady w imieniu i na
rachunek UTA na podstawie odpowiednich uméw zawartych pomiedzy UTA i Partnerami
Serwisowymi UTA. Poprzez zgodne z umowa uzycie nosnikow akceptacji w sieci punktow
akeeptacji UTA, Klient wystepuje jako bezposredni przedstawiciel UTA i po akceptacji przez
Partnera Serwisowego UTA i autoryzacji transakcji przez UTA (,Transakcja") otrzymuje
potwierdzenie zakupu Ustugi, ktore jednak nie jest dokumentem fiskalnym. W kazdym przypadku,
poza wyjatkami okreslonymi w punkcie 4(b), umowa na Ustuge zaméwiong przez Klienta zostaje
zawarta

(aa) pomigdzy Partnerem Serwisowym UTA a UTA oraz
(bb) pomiedzy UTA a Klientem.

W celu zawarcia umowy pomiedzy UTA a Klientem Upowazniony Uzytkownik dziata jako petnomocnik

zwolniony z ograniczen wynikajacych z alternatywy drugiej § 181 niemieckiego kodeksu cywilnego

(BGB). UTA nabywa zatem Ustuge od Partnera Serwisowego UTA i odsprzedaje jq Klientowi; realizacja

tych uméw odbywa sie bezposrednio przez Partnera Serwisowego UTA w punkcie przyjecia go przez

Klienta na rzecz UTA (tzw. drop shipment w ramach taricucha ustug VAT).

(b) W wyjatkowych przypadkach drop shipment opisany w punkcie 4(a) nie jest mozliwy lub pociaga za
sobg istotne niedogodnosci. W takich przypadkach UTA posredniczy w $wiadczeniu Ustug przez
Partnera Serwisowego UTA na rzecz Klienta; wéwczas dochodzi do zawarcia bezposredniej
umowy pomigdzy Partnerem Serwisowym UTA a Klientem, UTA wykonuje taka umowe w ramach
stosunku agencyjnego z Klientem na jego zlecenie, tzn. UTA wykona nalezne $wiadczenie
wzajemne na rzecz Partnera Serwisowego UTA w imieniu i na rachunek Klienta i nabedzie w
zamian wobec Klienta prawa do przedptaty i zwrotu wydatkéw (procedura zwrotu wydatkéw) lub
UTA realizuje dostawy i $wiadczy ustugi na rzecz Klienta we wiasnym imieniu, ale na rachunek
Partnera Serwisowego UTA na podstawie odpowiednich uméw z Partnerem Serwisowym UTA
(,Komisja”).

(c) Postanowienia punktu 4 (b) obowigzuja w szczegoélnosci w odniesieniu do korzystania z okreslonej
infrastruktury drogowej podlegajacej optacie drogowej, o ile musi ona by¢ udostepniana Klientowi
bezposrednio przez Partnera Serwisowego UTA (jak np. w przypadku opfat drogowych
pobieranych przez panstwo na terytorium Republiki Federalnej Niemiec).

(d) Jezeli z tytutu prawa do korzystania z urzadzen infrastruktury drogowej pobierane sa optaty za
przejazd, UTA zapewni Klientowi te prawa uzytkowania zwigzane z nieruchomosciami.

(e) UTA jest uprawniona do przeniesienia wykonania zlecenia na osobg trzecig. UTA wypetnia swoj
obowigzek informacyjny w drodze wystawiania faktur w nalezytej formie. Postanowienie o
rozwigzaniu umowy zawarte w punkcie 14 niniejszych OWH jest wiazace. Wylacza sie wszystkie
pozostate przypadki odwotania lub wypowiedzenia.

(f) Przy nabywaniu Ustug Partnera Serwisowego UTA, tj. przy umowach, o ktérych mowa w punkcie

4(a), obowigzujg w sposob jednolity regulacje, ktére Partner Serwisowy UTA uzgodniz

upowaznionym przez Klienta uzytkownikiem nosnika akceptacji (tj. co do zasady obowigzujg

ogdlne warunki handlowe Partnera Serwisowego UTA), o ile w punkcie 7 ponizej nie ustalono
inaczej. Postanowienia te obowiazuja zatem réwniez dla umowy pomigdzy UTA a Klientem zgodnie

z punktem 4(a). Klient nie jest uprawniony do uzgadniania z Partnerem Serwisowym UTA zmian na

niekorzy$¢ UTA. Powyzsze nie dotyczy jednak zastrzezenia wiasnosci uzgodnionego pomiedzy

UTA a Klientem zgodnie z punktem 10.

Przed podpisaniem potwierdzenia z terminala, dowodu dostawy Iub podobnego dokumentu lub

przed uzyciem no$nika akceptacji (w szczegdlnosci przez wprowadzenie kodu PIN) Klient powinien

sprawdzi¢, czy Usluga zostata prawidtowo zafakturowana, w szczegdlnosci wedtug rodzaju, ilosci
illub ceny, a ewentualne reklamacje powinien niezwtocznie zgtosi¢ Partnerowi Serwisowemu UTA.

Reklamacje, ktére nie zostana uwzglednione przez Partnera Serwisowego UTA, nalezy

niezwocznie przekazac¢ do UTA w formie dokumentowej.

(h) Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz UTA wszelkich naleznosci wynikajacych z umow
zawartych pomiedzy nim a UTA zgodnie z punktem 4(a) oraz wykonania wszelkich roszczen o
zwrot wydatkow wynikajacych z uméw agencyjnych zawartych zgodnie z punktem 4(b), w kazdym
przypadku w kwocie nominalnej naleznosci, powigkszonej o optaty za Ustugi ustalone zgodnie z
punktem 8 niniejszych OWH.

(i) Przed zawarciem indywidualnej umowy o $wiadczenie ustug UTA ani Partnerzy Serwisowi UTA nie
majg obowiazku $wiadczenia Ustug. Ponadto réwniez w przypadku zawartej indywidualnej umowy
o $wiadczenie ustug obowiazek $wiadczenia Ustug nie istnieje w przypadku wystapienia sity
wyzszej, niedostarczenia towaru przez dostawcéw lub zmian w sieci Partnera Serwisowego UTA,
jes$li uniemozliwiajg one lub utrudniajg dostawe

g

5. Limity i zabezpieczenia Klienta
(a) UTA ustala dla Klienta okreslone limity (facznie illub dla poszczegélnych nosnikéw akceptacii).
Limit jest to kwota maksymalna, do wysokosci ktérej Klient moze korzysta¢ z Ustug UTA w formie
przedpfaty. UTA nie ma mozliwosci zapewnienia, ze we wszystkich przypadkach korzystanie z
Ustug po przekroczeniu limitu bedzie technicznie wykluczone. Niezaleznie od tego Klient jest
zobowigzany do korzystania z no$nikéw akceptacji tylko w ramach kazdorazowo przyznanego
limitu.
UTA jest uprawniona do jednostronnego obnizenia limitu wediug wtasnego uznania zgodnie z §
315 BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego):
(aa) w przypadku pogorszenia sie wiarygodnosci kredytowej Klienta,
(bb) jezeli Klient nie wypetnia swoich zobowigzan zgodnie z punktem 6,
(cc)  jezeli Klient jest w zwloce z zapfata lub
(dd) gdy nie jest w stanie przedstawi¢ potwierdzenia swojej diugoterminowej zdolnosci kredytowej,
Ustawowe prawa UTA, w szczegdlnosci wynikajace z § 321 BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego)
pozostaja nienaruszone.
(c) Klient moze réwniez uzgodni¢ z UTA rozszerzenie przyznanego limitu. Rozszerzenie takie wymaga
potwierdzenia przez UTA w formie dokumentowej.
(d) Poniewaz w ramach realizacji umowy UTA dokonuje znacznych przedptat, UTA moze zadac¢ od
Klienta ustanowienia stosownych zabezpieczen.

=

6. Obowigzki informacyjne i zawiadomienia ze strony Klienta
(a) UTA jest uprawniona do uzyskania informacji o Kliencie od biur informacji gospodarczej i instytucji
kredytowych.
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(b) Der Kunde ist verpflichtet, UTA unverziiglich in Textform iber s&mtliche Umsténde zu informieren, die
Auswirkungen auf seine Kreditwiirdigkeit oder sonstige Aspekte der Vertragsdurchfiihrung haben.
Dies gilt auch fiir Veranderungen solcher Umstande, die nach Abschluss des Kundenvertrages

(b) Klient jest zobowiazany do bezzwlocznego poinformowania UTA w formie dokumentowejo
wszystkich okolicznosciach, ktore majg wplyw na jego zdolno$¢ kredytowa lub inne aspekty
realizacji umowy. Dotyczy to réwniez zmian tych okolicznoéci, ktére nastapity po zawarciu Umowy

eintreten. Der Kunde hat UTA dementsprechend insbesondere zu informieren iiber

(aa) Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers seines Unternehmens), das Ausscheiden oder

Hinzutreten von Gesellschaftern, das Ausscheiden oder Hinzutreten von organschaftlichen
Vertretern, die Anderung seiner Bankverbindung, der Rechtsform seines Unternehmens, die
Anderung der Anschrift oder der Telekommunikationsverbindungen und/oder die Anderung

oder Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber

und Geschaftsfiihrer) und
(bb) Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel.

Von einer Anderung betroffene Akzeptanzmedien hat der Kunde an UTA herauszugeben, insbesondere,
wenn sich das Kennzeichen des Fahrzeuges andert oder das Fahrzeug stillgelegt oder verkauft wird oder

sich die Firma des Kunden andert.

(c) Der Kunde ist zudem verpflichtet, UTA unaufgefordert Uber samtliche Umsatzsteuer-Nummern, die
ihm aufgrund von umsatzsteuerlichen Registrierungen in EU- und EFTA-Staaten erteilt wurden
(,USt-IdNr.* und/oder ,Steuernummern fiir Umsatzsteuerzwecke* mit oder ohne ,Bestellung eines
Fiskalvertreters*), sowie etwaige Anderungen innerhalb dieser umsatzsteuerlichen Registrierungen in
Textform unverziiglich zu informieren und solche auBerhalb seines Ansassigkeitsstaates mittels
amtlicher Nachweise zu belegen. Sofern der innerhalb der EU ans&ssige Kunde noch nicht iber eine
USt-IdNr. verfiigt, hat er unverziiglich diese in seinem Ansassigkeitsstaat nach Abschluss des
Kundenvertrages zu beantragen und UTA liber den Antrag sowie die endgiltige USt-IdNr. in Textform
unverziiglich zu informieren. AuBerhalb der EU anséssige Kunden sind verpflichtet, den Nachweis
Uber ihre Unternehmereigenschaft mit einer Bescheinigung ihrer Finanzverwaltung (sog.

Steuernummer  fiir

Untemnehmerbescheinigung)  oder ~ Ahnlichem  mit  Angabe  der
Umsatzsteuerzwecke zu erbringen.

(d) Der Kunde haftet fiir alle Schaden und Aufwande die UTA aufgrund verspatet mitgeteilter

Informationen gemaR Ziffer 6(c) entstehen.

Schlechtleistung der UTA-Servicepartner

(a) Ist die Leistung eines UTA-Servicepartners mangelhaft oder liegt ein anderer VertragsverstoR vor,
richten sich die Anspriiche des Kunden im Fall der Ziffer 4(a) (Streckengeschaft) gegen UTA nach
den Bedingungen der gemaR Ziffer 4(f) geschlossenen Vertrage. UTA stehen entsprechende Rechte
gegen den UTA-Servicepartner zu. UTA ist berechtigt, ihre Anspriiche wegen eines
VertragsverstoRes gegen den UTA-Servicepartner erfiillungshalber an den Kunden abzutreten; der
Kunde hat die Abtretung anzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, die abgetretenen Rechte
durchzusetzen. Sofern dies ohne Verschulden des Kunden scheitert, ist der Kunde berechtigt, seine

Rechte gegen UTA geltend zu machen.

(b) Im Fall der Ziffer 4(b) richten sich die Anspriiche des Kunden unmittelbar gegen den

UTA-Servicepartner.

(c) Unabhangig von den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen
(aa) hat der Kunde Mangel der Leistung des UTA-Servicepartner in Textform wie folgt anzuzeigen:

bei erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Leistung, bei nicht

erkennbaren Méngeln innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung des Mangels. Der Kunde
hat UTA eine Kopie der Anzeige zu tibersenden;

(bb) verjahren Anspriiche gegen UTA wegen Mangeln der Leistung des UTA-Servicepartners
spatestens ein (1) Jahr nach Leistungserbringung. Sonstige vertragliche Anspriiche des
Kunden gegen UTA wegen Pflichtverletzungen des UTA-Servicepartners verjéhren ebenfalls in
einem (1) Jahr, beginnend mit dem gesetzlich vorgesehenen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht

- in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

- fir Méngelanspriiche, die in einem dinglichen Recht eines Dritten bestehen, auf Grund dessen
die Herausgabe der Kaufsache verlangt werden kann und

- bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Verjahrung nach Satz 1 und 2 ist fiir die Zeit, in welcher der Kunde die gemaR Ziffer 7(a) abgetretenen

Anspriiche in einem Gerichtsverfahren durchsetzt, gehemmt.

Weitergehende Pflichten des Kunden aus den nach Ziffer 4 geschlossenen Vertragen (und damit in der

Regel den allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners) bleiben unberihrt.

Entgelte

(a) Basis fiir die Berechnung der Entgelte sind die vor Ort jeweils ersichtlichen aktuellen Preise (z.B.
Tankstellenpreise oder Mauttarife) oder die mit UTA davon abweichend vereinbarten Preise (z.B.

UTA-Listenpreise).

(b) Der Kunde hat das Entgelt fiir mittels des Akzeptanzmediums bezogenen Leistungen auch dann zu
entrichten, wenn die Leistung einer Warengruppe angehort, die nach den Vereinbarungen mit dem

Kunden nicht bezogen werden kann.
(c

Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhdhen.

(d) Ricklastschriftgebtihren oder sonstige Kosten, die UTA aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

entstehen, hat der Kunde UTA (zusatzlich zu den Serviceentgelten) zu erstatten.

OrdnungsgemaRe Rechnungsstellung, Abrechnung und Zahlung

(a) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fiir Leistungen der UTA und/oder des UTA-Servicepartners
entsteht mit Inanspruchnahme der Leistungen und wird fallig mit Zugang der Rechnung von UTA

beim Kunden.

(b) UTA stellt die vom Kunden bezogenen Leistungen unter Ausweis der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuern grundsétzlich halbmonatlich in Rechnung. UTA erstellt die Rechnung je Serviceland
in der jeweils dort gliltigen Landeswahrung. Die Zahlung des Kunden an UTA erfolgt in der mit dem
Kunden individuell vereinbarten Wahrung. Sollte diese Wahrung von der im Serviceland giiltigen
Wahrung abweichen, gilt der am Tag der Rechnungserstellung giiltige Wechselkurs der Wahrung im

Serviceland in die vereinbarte Zahlungswahrung.

(c) Sofern die Parteien nichts Abweichendes vereinbaren, hat der Kunde Rechnungen spétestens

innerhalb von zwei Wochen nach Zugang zu zahlen.

Der Kunde hat an UTA fiir die zur Verfiigungsstellung der Akzeptanzmedien und die Abwicklung der
Vertrdge zusatzlich zu den Preisen der bezogenen Leistungen im UTA-Akzeptanzstellennetz
Serviceentgelte zu bezahlen. Sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, gelten die
allgemeinen Serviceentgelte, wie unter www.uta.com/servicecenter ersichtlich. Der Kunde ist
berechtigt, die Liste der Serviceentgelte jederzeit bei UTA kostenlos anzufordern. UTA ist berechtigt,
die Serviceentgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) zu &ndern. UTA wird den Kunden iiber
Anderungen der Serviceentgelte unterrichten (z.B. durch Hinterlegung der aktuellen Liste im Service
Center). Eine Erhdhung der Serviceentgelte kommt insbesondere in Betracht, wenn sich z.B. die
Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software, Energie oder die Nutzung von

z Klientem. Co za tym idzie Klient powinien poinformowa¢ UTA w szczegdlnosci o

(aa) zmianie wiasciciela firmy (wlasciciela jego przedsigbiorstwa), wycofaniu Iub dotaczeniu
wspdlnikéw, wycofaniu lub dotaczeniu przedstawicieli ustawowch firmy , zmianie danych
bankowych, formy prawnej swojego przedsigbiorstwa, zmianie adresu lub danych
telekomunikacyjnych ilub zmianie lub zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej
(wskazujac przyszia dostepnos¢ whascicieli i cztonkéw zarzadu) oraz

(bb)  zmianie numeréw rejestracyjnych lub wymianie pojazdéw samochodowych.
Klient jest zobowigzany do zwrotu UTA no$nikow akceptacji, ktorych dotyczy dokonana zmiana, w
szczegolnosci w przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, wycofania pojazdu z eksploatacii,
jego sprzedazy lub zmiany nazwy firmy Klienta.
(c) Klient jest ponadto zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania UTA w formie dokumentowej,
bez konieczno$ci wezwania, o wszystkich numerach identyfikacji podatkowej VAT, ktére zostaty
mu nadane z racji rejestracji do podatku VAT w krajach UE i EFTA (tzw. ,nr podatkowy VAT illub
,numery podatkowe dla celéw VAT" z lub bez ,ustanowienia przedstawiciela skarbowego"), jak
rowniez o wszelkich zmianach w ramach tych rejestracji do podatku VAT oraz do wykazania takich
rejestracji poza krajem rezydencji stosownymi dowodami urzedowymi. Jesli Klient majacy siedzibe
w UE nie posiada jeszcze numeru identyfikacji podatkowej VAT, powinien niezwiocznie po
zawarciu Umowy z Klientem zlozy¢ wniosek o nadanie takiego numeru w  kraju rezydencji, w
ktorym ma siedzibe i niezwlocznie poinformowac UTA w formie dokumentowej o ziozeniu wniosku
oraz o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej VAT. Klienci z siedzibg poza terytorium UE sg
zobowigzani do wykazania swojego statusu przedsigbiorcy za pomoca za$wiadczenia wydanego
przez ich organy podatkowe (tzw. certyfikat przedsigbiorcy) lub podobnego dokumentu ze
wskazaniem numeru podatkowego dla celéw podatku VAT.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i wydatki poniesione przez UTA w zwiazku z
nieterminowym przekazaniem informacji zgodnie z punktem 6(c).

d

Nieprawidiowe wykonanie ustug przez Partneréw Serwisowych UTA

(@) Jesli Ustuga Partnera Serwisowego UTA zostata wykonana nienalezycie lub doszio do innego
naruszenia umowy, wowczas Klient kieruje swoje roszczenia w przypadku punktu 4(a) (drop
shipment) wobec UTA zgodnie z warunkami uméw zawartych wedtug punktu 4(f). UTA przystuguja
odpowiednie prawa w stosunku do Partnera Serwisowego UTA. UTA jest uprawniona do
przeniesienia swoich roszczen wobec Partnera Serwisowego UTA z tytutu naruszenia umowy na
Klienta w celu ich wykonania; Klient jest zobowigzany do przyjecia takiego przeniesienia. Klient jest
zobowigzany do egzekwowania przeniesionych na niego praw. Jesli nie dojdzie do tego z przyczyn
niezawinionych przez Klienta, Klient ma prawo do dochodzenia swoich praw wobec UTW.

W przypadku punktu 4(b) roszczenia Klienta kierowane sg bezposrednio do Partnera Serwisowego
UTA.

(c) Niezaleznie od uméw zawartych zgodnie z punktem 4

(aa) Klient jest zobowigzany zgtosi¢ UTA wady w ustudze Partnera Serwisowego UTA w formie
dokumentowej w nastepujacy sposob: w przypadku wad rozpoznawalnych - w ciagu 24 godzin
po otrzymaniu $wiadczenia, w przypadku wad nierozpoznawalnych - w ciagu 24 godzin po
wykryciu takiej wady. Klient powinien przesta¢ do UTA kopie takiego zgtoszenia;

(bb) roszczenia wobec UTA z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi przez Partnera Serwisowego
UTA ulegajg przedawnieniu najpézniej po uptywie jednego (1) roku od wykonania Ustugi. Inne
roszczenia umowne Klienta wobec UTA z tytulu naruszenia obowigzkéw przez Partnera
Serwisowego UTA przedawniaja sie rowniez po uptywie jednego (1) roku, liczac od poczatku
ustawowego okresu przedawnienia. PowyZzsze nie ma zastosowania

- w przypadkach zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia,

- w przypadku podstepnego zatajenia wady,

- w przypadku roszczen z tytulu wad, ktére polegaja na prawie rzeczowym osoby trzeciej, na
podstawie ktérego mozna zada¢ wydania przedmiotu sprzedazy oraz

- w przypadku roszczen wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

Bieg przedawnienia zgodnie ze zdaniem 1 i 2 ulega zawieszeniu na okres, w ktérym Klient dochodzi w
postepowaniu sadowym roszczen przeniesionych zgodnie z punktem 7(a).

Dalsze zobowigzania Klienta wynikajace z uméw zawartych zgodnie z punktem 4 (a tym samym
zasadniczo z ogolnych warunkéw handlowych Partnera Serwisowego UTA) pozostaja nienaruszone.

(b

Ptatnosci

(a) Podstawa do obliczenia optat sg aktualne ceny (np. ceny na stacjach benzynowych lub taryfy optat
drogowych) widoczne we wiasciwym miejscu lub odbiegajace od nich ceny uzgodnione z UTA (np.
ceny z cennika UTA).

Klient jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za Ustugi uzyskane za pomoca nosnika akceptacji,
nawet jesli Ustuga nalezy do grupy towaréw, ktérych nie mozna naby¢ zgodnie z ustaleniami z
Klientem.

Oprécz cen Ustug zakupionych w sieci punktéw akceptacji UTA, Klient uiszcza na rzecz UTA
oplaty serwisowe za udostepnienie nosnikéw akceptacji i realizacje uméw. O ile z Klientem nie
uzgodniono inaczej, obowigzujg ogélne optaty serwisowe, podane na stronie
www.uta.com/servicecenter. Klient ma prawo w kazdej chwili zazada¢ od UTA bezptatnego wykazu
oplat serwisowych. UTA jest uprawniona do zmiany wysokosci optat serwisowych wediug
wiasnego uznania (§ 315 BGB). UTA informuje Klienta o zmianach optat serwisowych (np. poprzez
umieszczenie biezacego cennika w Centrum Serwisowym). Wzrost optat serwisowych moze mie¢
miejsce w szczegdlnosci w przypadku, gdy np. wzrosng koszty zakupu sprzetu i oprogramowania,
energii lub korzystania z sieci komunikacyjnych lub koszty wynagrodzen.

G

(c)

(d

Klient zwréci UTA (oprécz optat za Ustugi) opfaty za zwrotne noty obcigzeniowe Iub inne koszty
poniesione przez UTA z przyczyn, za ktére o odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Prawidiowe fakturowanie, rozliczenia i zaptata

(a) Obowiazek zaptaty przez Klienta za Ustugi UTA i/lub Partnera Serwisowego UTA powstaje z chwilg,
skorzystania z Ustug i staje si¢ wymagalny z chwilg otrzymania przez Klienta faktury od UTA.

(b) UTA wystawia faktury za towary i ustugi zamawiane przez Klientéw zasadniczo w okresach
potmiesiecznych, wykazujac ustawowo nalezny podatek VAT. UTA wystawia fakture dla kazdego
kraju, w ktérym $wiadczy ustugi, w odpowiedniej walucie narodowej obowigzujacej w danym kraju.
Ptatnosci Klienta na rzecz UTA dokonywane sq w walucie indywidualnie z nim uzgodnionej. Jesli
waluta ta jest inna niz waluta obowiazujaca w kraju wykonania Ustugi, obowiazuje kurs wymiany
waluty kraju wykonania Ustugi na uzgodniong walute ptatnosci z dnia wystawienia faktury.

O ile strony nie uzgodnity inaczej Klient winien opfaci¢ dana fakture w ciagu dwoch tygodni od jej
otrzymania.

=
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(d) Der Kunde hat die Rechnungen der UTA unverziiglich nach Zugang zu priifen und spétestens
innerhalb von zwei (2) Monaten ab Rechnungsdatum in Textform (E-Mail geniigt) unter Angabe aller
in der Rechnung beanstandeten Daten und der vollstandigen Begriindung seiner Beanstandung
anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht fristgerecht, gilt die Rechnung als gebilligt, es sei denn, die
Rechnungspriifung ist ohne Verschulden des Kunden unmdglich gewesen. Auf diese Rechtsfolge
weist UTA in ihren Rechnungen gesondert hin.

(e) Sofern der Kunde eine Forderung von UTA nicht innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt,
2.B. wegen der Nichteinldsung von Lastschriften und Scheck- oder Wechselprotesten, gerét er ohne
Weiteres in Verzug. Die Geltendmachung des Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Kunde
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er nicht zu
vertreten hat.

(f)  Sofern ein Dritter die Leistung fiir den Kunden erbringt, kann UTA dem auch dann widersprechen und
die Leistung des Dritten ablehnen, wenn der Kunde der Leistung des Dritten nicht widerspricht.

(9) Soweit keine andere Zahlungsweise ausdriicklich vereinbart wurde, erfolgen Zahlungen im Wege der
SEPA-Lastschriften. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, der UTA ein SEPA-Lastschriftmandat
zu erteilen. UTA Ubermittelt dem Kunden spétestens einen (1) Bankarbeitstag vor der jeweiligen
Lastschrift eine Vorabankiindigung. Firr samtliche Riickzahlungsanspriiche (z.B. von Guthaben bei
Prepaid-Produkten, Kautionen) hat der Kunde das UTA-Abrechnungskonto zu benennen. Der Kunde
autorisiert UTA, Riickzahlungen auf das laufende Abrechnungskonto vorzunehmen. UTA ist
berechtigt, eigene Anspriiche gegen den Kunden mit diesen Riickzahlungsanspriichen
aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen von UTA aus dem
Kundenvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) bleiben durch den
UTA-Servicepartner gelieferte Waren im Eigentum von UTA. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch
zur Sicherheit Uibereignet werden. Der Kunde hat UTA unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf
die UTA gehdrenden Waren erfolgen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist UTA berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklérung des Riicktritts; UTA ist vielmehr berechtigt,
lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den félligen
Kaufpreis nicht, darf UTA diese Rechte nur geltend machen, wenn UTA dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung der Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei UTA als Hersteller gilt.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwirbt UTA Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten
oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Anzeigepflicht und Haftung bei nicht autorisierter Nutzung eines Akzeptanzmediums

(a) Stellt der Kunde den Verlust oder Diebstahl, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines der von ihm genutzten Akzeptanzmedien fest oder bestehen
Anzeichen fiir einen solchen Verdacht, hat er UTA dies unverziiglich unter Angabe der Kunden- und
Akzeptanzmediums-Nummer, des Fahrzeugkennzeichens, Land, Ort, Zeit und Art des Vorfalls
anzuzeigen (,Sperranzeige”). Die Sperranzeige kann telefonisch, per E-Mail, oder schriftlich an die
dem Kunden zum Zweck der Sperranzeige mitgeteilten Kontaktdaten erfolgen (siehe insbesondere
www.uta.com/servicecenter). Die Sperranzeige gilt als eingegangen, sobald der Kunde alle die zur
Legitimationspriifung erforderlichen Informationen zur Verfiigung gestellt hat.

(b) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Akzeptanzmediums zudem unverziiglich bei
der zustandigen Polizeibehdrde anzuzeigen. Der Kunde hat UTA eine Kopie der Anzeige zu
Ubermitteln.

(c) Stellt der Kunde Beschadigungen oder Funktionsfehler des Akzeptanzmediums fest, hat er dies UTA
unverziiglich in Textform mitzuteilen. UTA wird dem Kunden im Austausch ein neues
Akzeptanzmedium zur Verfiigung stellen. Ist die Beschadigung oder Funktionsunfahigkeit vom
Kunden zu vertreten, so hat er auf Verlangen von UTA die Kosten des Austauschs zu tragen. Ein
Austausch kann im letztgenannten Fall von der vorherigen Ubemahme der Kosten abhéngig gemacht
werden.

(d) Der Kunde haftet bis zur Umsetzung der Sperranzeige gemaR Ziffer 11(a) im Autorisierungssystem
der UTA (wobei diese Umsetzung unverziiglich zu erfolgen hat, l&angstens jedoch innerhalb von zwei
(2) Stunden nach Eingang) fir alle Forderungen von UTA aus Transaktionen, die mittels
missbrauchlicher Verwendung des Akzeptanzmediums durchgefiihrt werden. Der Kunde haftet auch
fiir Forderungen trotz Umsetzung der Sperranzeige im Autorisierungssystem der UTA durchgefiihrten
Transaktionen, wenn er die missbrauchliche Verwendung des Akzeptanzmediums zu verantworten
hat. Dies gilt insbesondere, wenn er seine Pflichten zum Umgang mit dem Akzeptanzmedium
(insbesondere dem PIN-Code) gemaR Ziffer 3 verletzt oder er sonst durch vorsétzliche oder
fahrlassige Verletzung seiner Vertragspflichten den Missbrauch erméglicht hat. Sofern UTA nicht
alles im Rahmen der bestehenden technischen Systeme zumutbar Mdgliche getan hat, um die
missbrauchliche Verwendung zu verhindern, ist ein entsprechendes Mitverschulden zu
beriicksichtigen.

(e) Der Kunde haftet auch fiir Transaktionen, die mit einem gefélschten Akzeptanzmedium
vorgenommen werden, sofern die Félschung durch eine Verletzung der Pflichten des Kunden gemaf
Ziffer 3 ermdglicht wurde.

Sperre von Akzeptanzmedien

UTA hat Akzeptanzmedien des Kunden bei Eingang einer Sperranzeige des Kunden zu sperren. UTA kann
Akzeptanzmedien aus sachlichen Griinden unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
sperren. Der Kunde wird von einer Sperrung unverziiglich benachrichtigt. Ein sachlicher Grund liegt
insbesondere vor,

(a) wenn Anzeichen fiir eine (bevorstehende) missbrauchliche Verwendung bestehen,

(b) bei einer Uberschreitung des Verfiigungsrahmens gemaR Ziffer 5, oder

(c) wenn der Kunde seine Pflichten nach dem Kundenvertrag (einschlieRlich dieser AGB) verletzt.

Haftungsbeschrankung
(a) UTA haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

10.

1.

12.

13.
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Klient jest zobowigzany do sprawdzenia faktur wystawionych przez UTA niezwiocznie po ich
otrzymaniu i do powiadomienia UTA w formie dokumentowej (wystarczy e-mail) najpdzniej w ciagu
dwach (2) miesigcy od daty wystawienia faktury, podajac wszystkie zawarte w niej dane, co do
ktorych ma zastrzezenia oraz petne uzasadnienie swoich zastrzezen. Jezeli zgtoszenie nie nastapi

w terminie, fakture uwaza si¢ za zatwierdzona, chyba ze sprawdzenie faktury nie byto mozliwe z

przyczyn niezawinionych przez Klienta. UTA wskazuje na te skutki prawne odrebnie na swoich

fakturach.

(e) Jesli klient nie ureguluje naleznosci UTA w uzgodnionym terminie pfatnosci, np. z powodu nie
zrealizowania polecenia zapfaty, odmowy realizacji czeku lub protestu weksla, to popada w zwtoke
bez konieczno$ci wystosowania do niego dodatkowego wezwania. Zastrzega sig prawo do zadania
odszkodowania za zwioke. Klient nie popada w zwloke, jezeli $wiadczenie nie zostanie wykonane z
powodu okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.

(f) Jezeli ustuge dla Klienta wykonuje osoba trzecia, UTA moze odrzuci¢ takie $wiadczenie osoby
trzeciej takze wtedy, gdy Klient nie sprzeciwi sig temu $wiadczeniu osoby trzeciej.

(@) Oile nie uzgodniono wyraznie innej formy ptatnosci, ptatnosci dokonuje sie za pomoca polecenia

zaptaty SEPA. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do udzielenia UTA petnomocnictwa do

realizacji polecenia zaptaty SEPA. UTA przesle Klientowi zawiadomienie z wyprzedzeniem nie
pozniej niz jeden (1) bankowy dzien roboczy przed danym poleceniem zaptaty. Dla wszystkich
roszczen o zwrot (np. salda kredytowego produktéw przedptaconych, kaucji) Klient winien
wskazywac konto rozliczeniowe UTA. Klient upowaznia UTA do dokonywania zwrotow na biezacy

rachunek rozliczeniowy. UTA jest uprawniona do potracenia wiasnych roszczer wobec Klienta z

takimi roszczeniami o zwrot.

Zastrzezenie wiasnosci

Dostarczony przez Partnera Serwisowego UTA towar pozostaje wiasnoscia UTA do momentu
catkowitego uregulowania wszystkich aktualnych i przysztych wierzytelnoci UTA wynikajacych z Umowy
z Klientem i trwajacych stosunkéw handlowych (wierzytelnosci zabezpieczone). Przed catkowity splata
zabezpieczonych wierzytelnosci towary podlegajace zastrzezeniu wiasnoéci nie moga by¢ zastawiane
na rzecz oséb frzecich ani przewlaszczane na zabezpieczenie. Klient jest zobowiazany do
niezwlocznego pisemnego poinformowania UTA, jesli wobec niego zostanie ztozony wniosek o otwarcie
postepowania upadtosciowego lub jesli osoby trzecie (np. poprzez zajecie) uzyskajq dostep do towaréw
nalezacych do UTA. W przypadku naruszenia umowy przez Klienta, w szczegélnosci w przypadku
niezaptacenia naleznej ceny nabycia, zgodnie z przepisami ustawowymi, UTA jest uprawniona do
odstapienia od umowy i/lub do zadania zwrotu towaru na podstawie zastrzezenia wiasnoci. Zadanie
zwrotu nie zawiera w sobie jednoczesnie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy; UTA jest bowiem
uprawniona raczej do zadania zwrotu towaru i zastrzezenia sobie prawa do odstapienia od umowy. Jesli
Klient nie zapfaci naleznej ceny nabycia, UTA moze dochodzi¢ tych praw tylko wtedy, gdy wcze$niej
bezskutecznie wyznaczyta Klientowi odpowiedni termin do zaptaty lub gdy zgodnie z przepisami prawa
wyznaczenie takiego terminu jest zbedne. Zastrzezenie wiasnosci rozciaga si¢ na produkty powstate w
wyniku przetworzenia, zmieszania lub potaczenia towaréw co do ich peinej wartosci, przy czym UTA
uwazana jest za producenta. Jesli w przypadku przetworzenia, zmieszania lub potaczenia z towarem
0s6b trzecich prawo wlasnosci tych osdb jest zachowane, wéwczas UTA nabywa prawo wspétwiasno$ci
proporcjonalnie do warto$ci rozliczeniowych przetworzonego, zmieszanego lub potaczonego towaru. W
pozostatym zakresie do powstatego produktu stosuje sig te same zasady, co do towaréw dostarczonych
w ramach zastrzezenia wiasnosci.

Obowigzek powiadomienia i odpowiedzialno$¢ w przypadku nieuprawnionego uzycia
nosnika akceptacji

(a) W przypadku stwierdzenia przez Klienta utraty, kradziezy, naduzycia lub innego nieuprawnionego
uzycia jednego z uzywanych przez niego no$nikow akceptacji lub gdy istnieja przestanki
wskazujace na takie podejrzenie, Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie
UTA, podajac numer Klienta i no$nika akceptacji, numer rejestracyjny pojazdu, kraj, miejsce, czas i
rodzaj zdarzenia (,Zgtoszenie Blokady"). Zgtoszenia Blokady mozna dokonac¢ telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub pisemnie na dane kontaktowe przekazane Klientowi w celu Zgtaszania Blokady
(patrz w szczegdlnosci www.uta.com/servicecenter). Zgtoszenie Blokady uwaza sie za otrzymane
z chwila, gdy Klient dostarczy wszystkich informacji wymaganych do sprawdzenia tozsamosci.
Klient powinien réwniez niezwlocznie zglosi¢ kazda kradziez lub niewlasciwe uzycie nosnika
akceptacji do wtasciwego organu policji. Klient powinien przekaza¢ UTA kopie takiego zgtoszenia.

=

=

Jesli Klient stwierdzi uszkodzenie lub nieprawidiowe dziatanie nosnika akceptacji, powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o tym UTA w formie dokumentowej. Wowczas UTA przekaze Klientowi
nowy nosnik akceptacii. Jesli Klient jest odpowiedzialny za uszkodzenie lub wadliwe dziatanie, to
na zadanie UTA ponosi on koszty tej wymiany. W tym ostatnim przypadku wymiana moze by¢
uzalezniona od wcze$niejszego przejecia kosztow.

=

Klient odpowiada za wszystkie wierzytelnosci UTA wynikajace z Transakcji dokonanych przy
uzyciu wadliwego nosnika akceptacji do momentu, gdy Zgtoszenie Blokady zgodnie z punktem
11(a) zostanie wprowadzone do systemu autoryzacyjnego UTA (przy czym wprowadzenie to
powinno nastapi¢ niezwlocznie, najpdzniej jednak w ciagu dwoch (2) godzin od jego otrzymania).
Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za wierzytelnosci wynikajace z Transakcji dokonanych
pomimo wdrozenia Zgtoszenia Blokady w systemie autoryzacyjnym UTA, jezeli ponosi
odpowiedzialno$¢ za wadliwe uzycie nosnika akceptacji. Obowigzuje to w szczegdlnosci wtedy,
gdy naruszy on swoje obowigzki w zakresie obchodzenia si¢ z nosnikiem akceptacji (w
szczegolnosci z kodem PIN) zgodnie z punktem 3 lub gdy w inny sposéb umozliwit naduzycie
poprzez umysine lub niedbate naruszenie swoich zobowigzan umownych. Jesli w ramach
dostepnych systemow technicznych UTA nie podjgta wszelkich mozliwych dziatan w celu
zapobieZenia naduzyciu, wowczas uwzglednia si¢ odpowiedni wspétudziat.

Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu sfalszowanego
no$nika akceptacji, o ile jego podrobienie bylo mozliwe w wyniku naruszenia zobowigzan Klienta
okreslonych w punkcie 3.

=

Blokada nosnika akceptaciji

UTA blokuje nosniki akceptacji Klienta po otrzymaniu od Klienta Zgtoszenia Blokady. UTA moze
zablokowa¢ nosniki akceptacji z przyczyn obiektywnych, biorac pod uwage uzasadnione interesy Klienta.
Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony o blokadzie. Uznaje sig, ze obiektywna przyczyna istnieje w
szczegolnosci

(a) jezeli istnieja oznaki (nieuchronnego) niewlasciwego uzycia,

(b) w przypadku przekroczenia limitu zgodnie z punktem 5, lub

(c) jesli Klient naruszy swoje zobowigzania umowne (w tym niniejsze OWH).

Ograniczenie odpowiedzialno$ci
(a) UTA ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z uszczerbku na zyciu, ciele
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Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von UTA beruhen. UTA
haftet auch unbeschrénkt fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von UTA beruhen.

(b) Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldssigen Verletzung solcher Pflichten, die fir die
angemessene und einwandfreie Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der
Kunde dementsprechend vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), haftet UTA nur beschrankt
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

(c) Der typischerweise vorhersehbare Schaden betragt maximal EUR 10.000.

(d) Anderweitige Schadenersatzforderungen sind  vorbehaltlich  nachfolgender  Ziffer  13(e)
ausgeschlossen.

(e) Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse gemaR dieser Ziffer 13 lassen die Haftung von
UTA geméR den zwingenden gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, aufgrund des
arglistigen Verschweigens eines Mangels sowie der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit einer Sache unbertihrt.

(f) Diese Ziffer 13 gilt fir jegliche Inanspruchnahme von UTA durch den Kunden unabhéngig vom
Rechtsgrund, insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.

(9) Soweit die Haftung fiir UTA nach dieser Ziffer 13 beschrénkt oder ausgeschlossen ist, gelten die
Beschrénkungen oder Ausschliisse auch fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der
gesetzlichen Vertreter und Erfilllungsgehilfen von UTA im Fall der direkten Inanspruchnahme durch
den Kunden.

14. Kindigung und Vertragsende
(a) Der Kundenvertrag lauft auf unbestimmte Zeit, bis er von einer Partei nach MaRgabe dieser Ziffer 14
gekiindigt wird.
(b) Der Kunde kann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit
einer Frist von sieben (7) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von
Griinden bedarf es nicht. Andere ordentliche Kiindigungsrechte sind ausgeschlossen.

(c) UTAkann den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien mit einer Frist
von dreiRig (30) Kalendertagen zum Monatsende ordentlich kiindigen. Der Angabe von Griinden
bedarf es nicht.

(d) Das Recht jeder Partei, den Kundenvertrag insgesamt oder in Bezug auf einzelne Akzeptanzmedien

aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung durch UTA besteht insbesondere
(aa) bei einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung eines Akzeptanzmediums,
(bb)  bei der Nichtzahlung von Forderungen der UTA trotz Falligkeit und Mahnung,
(cc) im Falle des Widerrufs des vereinbarten ~ Abbuchungsauftrags bzw. des
SEPA-Lastschriftmandates, oder
(dd) bei einer Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit des Kunden oder falls dieser seinen Pflichten
nach Ziffer 6 nicht nachkommt.
(e) Jede Kiindigung bedarf einer Kiindigungserklarung in Textform und wird mit Zugang wirksam.

()  Zum Wirksamkeitszeitpunkt der Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der betroffenen
Akzeptanzmedien einzustellen und diese unverziiglich an UTA zuriickzugeben oder auf Verlangen
von UTA zu vernichten.

15. Datenschutz

(a) UTA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen der datenschutzrechtiichen
Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) filr eigene Zwecke (insbesondere um die
nach dem Kundenvertrag geschuldeten Leistungen zu erbringen). Dies umfasst, vorbehaltlich der
datenschutzrechtlichen Zulassigkeit, auch die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (z.B.
UTA-Servicepartner).

(b) UTA ist berechtigt, Stamm- sowie Transaktionsdaten des Kunden sowie von dessen
Ansprechpartnern und Beschéftigten (z.B. von Fahrern) zu verarbeiten, soweit dies zur tiblichen
Betreuung und/oder zur ordnungsgeméaRen Durchfiihrung der Services erforderlich ist. Dabei
Uibermittelt UTA — mit dem durch Abschluss dieses Kundenvertrages erteilten Einverstandnis des
Kunden - die durch die Geschéftsvorfalle generierten und vom Kunden an UTA ibermittelten Daten
(darunter u.U. auch personenbezogene Daten) zweckgebunden, insbesondere innerhalb der
UTA-Edenred-Gruppe (z.B. an andere UTA-Landesgesellschaften: www.uta.com/unternehmen). Die
Weitergabe von Daten wie z.B. Firmen- und Adressdaten sowie Informationen iber die getatigten
Geschéftsvorfalle geschieht zur Erfillung von Vertragspflichten sowie zur Verbesserung von
Serviceangeboten gegeniiber dem Kunden. Jede \Verarbeitung inkl. Ubermittiung von
personenbezogenen Daten erfolgt gemaR gesetzlicher Vorgaben zum Datenschutz. Der Kunde
sichert im Fall der Ubermittlung von personenbezogenen Daten an UTA zu, dass er hierzu berechtigt
ist. Sofern einschlagig, ist der Kunde verpflichtet, mit UTA eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abzuschlieBen (z.B. bei personalisierten Servicekartenpragungen). Die
aktuellen Datenschutzbestimmungen von UTA sind unter www.uta.com/datenschutzerklaerung
verdffentlicht.

(c) Der Kunde verpflichtet sich, die autorisierten Nutzer und sonstige fiir ihn tatige Personen, deren
Daten UTA verarbeitet, auf die Datenschutzerklérung der UTA hinzuweisen.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Fir diese AGB und die Kundenvertragsbeziehung sowie fiir samtliche hieraus resultierenden oder
hiermit im Zusammenhang stehenden, auch deliktischen, Anspriiche gilt — vorbehaltlich des
nachfolgenden Wahlrechts zu Gunsten des Heimatrechts der Kunden - deutsches Recht unter
Ausschluss der unter diesem Recht geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen sowie des
UN-Kaufrechts (CISG). Sofern der Rechtsstreit nach Ziffer 16 (b) am Sitz des Beklagten vor Ort
gefiihrt wird, kann UTA statt deutschem Recht das Recht des Gerichtsstandes wahlen (nachtragliche
Rechtswahl zugunsten des Heimatrechts des Kunden), sofern der Kunde dieser Wahl nicht binnen
eines (1) Monats nach Kenntniserlangung widerspricht. UTA hat die nachtragliche Rechtswahl durch
Erklarung gegeniiber dem Kunden in Textform spatestens mit der Klageschrift zu treffen und dabei
den Kunden auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen. Diese nachtragliche Rechtswahl erstreckt sich
ausschlieRlich auf den Streitgegenstand des betreffenden Rechtsstreits, entfaltet jedoch keine
dariiberhinausgehende Wirkung.

Ziffer 4 bleibt vom vorherstehenden Absatz unberiihrt, d.h. fiir die Vertrdge zum Bezug von Leistungen der

UTA-Servicepartner gilt das nach diesen Vertragen anwendbare Recht (in der Regel also das in den

allgemeinen Geschaftsbedingungen des UTA-Servicepartners gewéhlite Recht).

(b) AusschlieBlicher — auch internationaler - Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Kundenvertrag, auch fiir deliktische Anspriiche, ist Aschaffenburg,

lub zdrowiu, ktére wynikaja z umysinego lub niedbatego naruszenia obowiazkéw przez UTA. UTA
odpowiada réwniez bez ograniczen za inne szkody wynikajace z umysinego lub razaco niedbatego
naruszenia obowiazkow przez UTA.

W przypadku szkéd spowodowanych zwyktym niedbalstwem w naruszeniu takich obowiazkow,
ktére maja podstawowe znaczenie dla wiasciwego i nalezytego wykonania umowy i na ktérych
wypetnieniu Klient odpowiednio polega i moze polega¢ (obowigzki kardynalne), odpowiedzialno$¢
UTA jest ograniczona tylko do typowo przewidywalnej szkody.

Przewidywalna szkoda jest ograniczona do kwoty maksymalnej w wysokosci 10.000 EUR.

Inne roszczenia odszkodowawcze sa wylaczone z zastrzezeniem punktu 13(e) ponizej.
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(e) Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci zgodnie z niniejszym punktem 13 nie naruszajg
odpowiedzialnoéci UTA zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami ustawy o
odpowiedzialnoéci za produkt, z tytulu podstepnego zatajenia wady, jak réwniez przejecia
gwaranciji jako$ci przedmiotu.

() Ninigjszy punkt 13 obowigzuje do wszystkich roszczen Klienta wobec UTA, niezaleznie od
podstawy prawnej, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowej.

(9) W przypadku bezposrednich roszczern Klienta, o ile zgodnie z niniejszym punktem 13
odpowiedzialnos¢ UTA zostata ograniczona lub wylaczona, ograniczenia lub wyltaczenia
obowiazuja réwniez w odniesieniu do osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli
ustawowych i 0sdb, ktérym UTA powierzyta wykonanie zobowigzania.

14. Wypowiedzenie i zakoficzenie umowy

(a) Umowa z Klientem obowigzuje na czas nieokre$lony do momentu jej rozwigzania przez jedng ze
stron zgodnie z niniejszym punktem 14.

(b) Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem jako catos¢ lub w odniesieniu do poszczegdinych
nosnikéw akceptacji z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego siedem (7) dni
kalendarzowych ze skutkiem na koniec miesiaca. Nie jest konieczne podawanie powodéw. Inne
standardowe prawa wypowiedzenia sa wykluczone.

(c) UTA moze wypowiedzie¢c Umowe z Klientem jako catos¢ lub w odniesieniu do poszczegdlinych
noénikéw akceptacji z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego trzydziesci (30) dni
kalendarzowych ze skutkiem na koniec miesigca. Nie jest konieczne podawanie powodow.

(d) Prawo kazdej ze stron do wypowiedzenia Umowy z Klientem w catosci lub w odniesieniu do
poszczegdlnych no$nikéw akceptaciji z waznego powodu pozostaje nienaruszone.

Waznym powodem wypowiedzenia umowy przez UTA jest w szczegdlno$ci

(aa) powtarzajace sig niewtasciwe uzycie nosnika akceptacji,
(bb) nieuregulowanie naleznosci UTA pomimo wymagalnosci i pierwszego wezwania,
(cc) odwotanie ustalonego polecenia zaptaty lub polecenia obciazenia SEPA, lub

(dd) pogorszenie sie wiarygodnosci kredytowej Klienta lub niewywigzywanie si¢ przez Klienta z
jego zobowigzan zgodnie z punktem 6.
(e) Kazde wypowiedzenie wymaga ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w formie dokumentowej i
staje sie skuteczne z chwila jego doreczenia.
(f) Z chwila skutecznego wypowiedzenia Klient powinien zaprzesta¢ korzystania z wiasciwych
nosnikéw akceptacji i niezwtocznie zwrocié je do UTA lub zniszczy¢ na zadanie UTA.

15.  Ochrona danych

(a) UTA przetwarza dane osobowe wylacznie w ramach przepisdw prawa o ochronie danych
osobowych (w szczegdlnosci RODO i federalnej ustawy o ochronie danych osobowych BDSG) dla
wiasnych celéw (w szczegdlnosci w celu $wiadczenia Ustug przewidzianych w Umowie z
Klientem). Obejmuje to rowniez, w zakresie dopuszczalnym na podstawie przepiséw o ochronie
danych osobowych, przekazywanie danych osobowych osobom trzecim (np. Partnerom
Serwisowym UTA).

(b) UTA jest uprawniona do przetwarzania danych podstawowych i transakcyjnych dotyczacych
Klienta, jak réwniez osob kontaktowych oraz pracownikéw (np. kierowcow), o ile jest to konieczne
do zwyktej obstugi i/lub prawidiowego wykonania Ustug. W zwigzku z tym UTA moze - za zgoda
Klienta wyrazong przy zawieraniu niniejszej umowy z klientem - przekazywac¢ dane uzyskane w
ramach Transakcji handlowych oraz dane przekazane UTA przez Klienta (w tym ewentualnie
réwniez dane osobowe) w okreslonym celu, w szczegdlnosci w ramach grupy UTA-Edenred (np.
do innych krajowych spétek UTA: www.uta.com/pl-firma). Przekazywanie danych, takich jak dane
firmowe i adresowe oraz informacje o przeprowadzonych Transakcjach handlowych, odbywa sie w
celu wypetnienia zobowigzan umownych, jak réwniez w celu ulepszenia oferty Ustug dla Klienta.
Kazde przetwarzanie danych osobowych facznie z ich przekazaniem odbywa sie zgodnie z
wymogami prawnymi dotyczacymi ochrony danych. W przypadku przekazania danych osobowych
do UTA Klient zapewnia, ze jest do tego uprawniony. W uzasadnionych przypadkach Klient
zobowigzany jest do zawarcia z UTA odrebnego porozumienia dotyczacego realizacji zlecenia (np.
w przypadku spersonalizowanego tloczenia karty serwisowej). Aktualne przepisy UTA dotyczace
ochrony danych osobowych sq opublikowane na stronie
www.uta.com/ochrona-danych-osobowych.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Upowaznionych Uzytkownikéw i innych oséb
pracujacych dla niego, ktérych dane przetwarza UTA, o o$wiadczeniu UTA w zakresie ochrony
danych.

=
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16. Prawo wiasciwe i sad wiasciwy

(a) Do niniejszych OWH oraz w zakresie stosunku umownego z Klientem a takze do wszelkich,
rowniez deliktowych, roszczen z nich wynikajacych lub z nimi zwigzanych stosuje sie prawo
niemieckie - z zastrzezeniem ponizszego prawa wyboru prawa wiasciwego dla siedziby Klienta - z
wytaczeniem przepiséw kolizyjnych obowigzujacych w tym prawie, jak réwniez przepisow
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). O
ile spor prawny zgodnie z punktem 16 (b) toczy sie w miejscu siedziby pozwanego, UTA moze
wybra¢ prawo sadu wiasciwego zamiast prawa niemieckiego (pdzniejszy wybor prawa na korzys¢
prawa ojczystego Klienta), o ile Klient nie sprzeciwi si¢ temu wyborowi w ciagu jednego (1)
miesiaca od powziecia o nim wiadomosci. UTA jest zobowiazana do dokonania pézniejszego
wyboru prawa poprzez ztozenie Klientowi o$wiadczenia w formie dokumentowej, najpozniej wraz z
pozwem i poinformuje Klienta o przystugujagcym mu prawie do wniesienia sprzeciwu. Taki
pozniejszy wybér prawa ma zastosowanie wytacznie do przedmiotu danego sporu prawnego,
jednakze nie wywotuje zadnych wykraczajacych ponad to skutkow.

Poprzedni punkt nie narusza punktu 4, tzn. umowy na zakup Ustug Partnerow Serwisowych UTA

podlegajg prawu wiasciwemu dla tych uméw (tzn. z reguly prawu ustalonemu w ogdlnych warunkach

handlowych Partnera Serwisowego UTA).

(b) Wytacznym - réwniez miedzynarodowym - sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajacych
z Umowy z Klientem lub z nig zwigzanych, réwniez w zakresie roszczen deliktowych, jest sad w
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Deutschland, oder der allgemeine Gerichtsstand am Sitz des Beklagten vor Ort. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberiihrt. Ziffer
4 bleibt unberihrt, d.h. fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zum Bezug
von Leistungen der UTA-Servicepartner gilt der gemaR Ziffer 4(f) vereinbarte Gerichtsstand.

17. Verschiedenes

(@)

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Gegen die Anspriiche der UTA kann der Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder sofern es
sich um Gegenanspriiche aus demselben Rechtsverhdltnis handelt; dies gilt auch fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kunden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sofern in diesen AGB die Textform vorausgesetzt wird, geniigen zu deren Einhaltung schriftliche oder
elektronische Erklarungen, z.B. durch E-Mail oder Telefax.

UTA ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Kundenvertrag auf die Mercedes
ServiceCard GmbH & Co. KG, Deutschland, zu iibertragen. UTA ist zudem jederzeit auch ohne
Zustimmung des Kunden berechtigt, den gesamten Kundenvertrag oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus auf ein mit ihm im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen zu tibertragen.
UTA wird den Kunden iiber die Vertragsiibertragung schriftlich rechtzeitig unterrichten.

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslédndischen Kunden gelten gleichfalls diese in der deutschen
Sprache abgefassten AGB. Die den auslandischen Kunden jeweils zugénglich gemachte
Ubersetzung hiervon in der Kundenlandsprache oder in der englischen Sprache stellen allein einen
besonderen, allerdings rechtlich unverbindlichen Service der UTA dar und sollen dem besseren
Verstandnis dienen. Im Falle eines Auslegungsstreites hat stets der deutsche Text Vorrang.

Stand: 03/2022

red

R |

Aschaffenburgu, Niemcy, lub sad wiasciwy miejscowo dla siedziby pozwanego. Nie narusza to
obowigzujacych przepiséw ustawowych, w szczegdlnoéci dotyczacych wytacznej jurysdykcji.
Postanowienia punktu 4 pozostaja nienaruszone, tzn. dla sporéw wynikajacych z lub w zwigzku z
umowa na zakup Ustug Partneréw Serwisowych UTA obowiazuje sad wiasciwy uzgodniony wedtug
punktu 4(f).

17. Pozostate sprawy

(@)
(b)

=

=

Jezeli jedno z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie sig nieskuteczne, nie narusza to
skutecznosci pozostatych postanowien.

Klient moze potraci¢ ewentualne wiasne wierzytelnosci z wierzytelnosciami UTA tylko wtedy, jezeli
jego wierzytelno$¢ wzajemna jest bezsporna lub zostata prawomocnie stwierdzona lub o ile chodzi
0 roszczenia wzajemne pochodzace z tego samego stosunku prawnego; powyzsze obowigzuje
takze w odniesieniu do realizacji prawa zatrzymania.

Nie istnieja ustne porozumienia dodatkowe.

O ile w niniejszych OWH zastrzezono forme dokumentowa, do zachowania tego wymogu
wystarcza o$wiadczenia pisemne lub w formie elektronicznej, np. w formie wiadomosci e-mail lub
przestane faksem.

UTA jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
z klientem na Mercedes ServiceCard GmbH & Co. KG, Niemcy. Ponadto UTA mo&#380;e w
kazdym czasie, réwniez bez zgody Klienta, przenie$¢ cata umowe z klientem lub poszczegdine
prawa i obowiazki z niej wynikajace na przedsigbiorstwo powiazane w rozumieniu § 15 AktG
(niemieckiej ustawy o akcjach). UTA nalezycie w formie pisemnej poinformuje Klienta o

przeniesieniu umowy.

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe w jezyku niemieckim obowiazujg réwniez w odniesieniu do
relacji handlowych z Klientami zagranicznymi. Tlumaczenia udostepniane Klientom zagranicznym
w ich jezyku ojczystym lub w jezyku angielskim sa wytacznie specjalng, jednakze prawnie
niewigzaca, ustuga UTA i majg stuzy¢ lepszemu zrozumieniu. W przypadku sporéw dotyczacych
interpretacii, pierwszenstwo ma zawsze tekst niemiecki.

Stan na: 03/2022
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Informacje o ochronie danych dla nowych klientow UTA

Ninigjsze informacje zawierajq wytyczne dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG, jaki
przystugujgce Panstwu prawa.

1. Administrator danych

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Str. 1

63801 Kleinostheim

Telefon +49 (0) 6027 5 09-0

Faks +49 (0) 6027 509-77177

E-mail info@uta.com

Internet www.uta.com

Przedstawiciele administratora danych
Carsten Bettermann

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych mogg Panstwo nawigzac za
posrednictwem poczty pod podanym wyzej adresem z dopiskiem Ninspektor
ochrony danychi lub drogg mailowa,

datenschutz@uta.de

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem w
sprawie 0 ochrony danych osobowych UE (RODO) oraz podstawowej ustawy
federalnej o ochronie danych (BDSG) i regulacji sektorowych (ustawy specjalne)
z zawierajgcymi postanowienia w sprawie ochrony danych.

3a. W celu wykonywania zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Jesli wystapig Panstwo z wnioskiem dla nowych klientow UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG, bedziemy przetwarza¢ podane przez Panstwa dane osobowe w
celu zawarcia umowy i dokonania oceny przejmowanego przez nas ryzyka
gospodarczego.

- Przetwarzanie danych w ramach stosunku umownego

Jesli umowa zostanie zawarta, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane w celu
realizacji stosunku umownego. Przetwarzane w zwigzku z tym dane osobowe
obejmujq dane podstawowe (np. nazwe i adres firmy), dane glownej osoby
upowaznionej do kontaktu oraz wszystkie dane niezbgdne do celow
rozliczeniowych (np. VAT UE, dane bankowe) w ramach stosunku umownego.
Nalezg do nich rowniez procesy przetwarzania odbywajace sie¢ w zwigzku z
wysytka mediow akceptacii.

Zawarcie lub wykonanie umowy nie jest mozliwe bez przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

- Korzystanie z danych w razie zwloki w ptatnosci

W razie zwioki w ptatnosci mozemy przenosi¢ roszczenia na osoby trzecie. W
zwigzku z tym wszystkie niezbedne dane w wymaganym zakresie zostang
przekazane danej stronie trzeciej (np. firmie windykacyjnej) w celu realizacji
procedury windykacii.

3b. Zamawianie produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przy zamawianiu i korzystaniu z produktow/ustug z nastepujacych kategorii oprocz
powyzszych danych moze by¢ konieczne przetwarzanie dodatkowych danych
osobowych. Te kategorie obejmujg przede wszystkim:

- Media akceptaciji (karty serwisowe, urzadzenia do pobierania optat
drogowych)

Dane dotyczace pojazdu (np. wiasciciel pojazdu lub leasingodawca, numer
rejestracyjny), dane kierowcy (inny adres wysytki lub imig i nazwisko podczas
drukowania karty serwisowej).

- Usltugi cyfrowe (panel uzytkownika UTA, wystawianie e-faktur,
elektroniczna wymiana danych, aplikacja wyszukiwania stacji UTA)

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG jest spotkg komandytowa z siedzibg w 63801 Kleinostheim, Sad Rejestracyjny Aschaffenburg HRA 835. Spotka odpowiadajacq osobiscie jest UNION TANK Eckstein

Elektroniczne dane kontaktowe (adres e-mail) stuzace do przekazywania
informacji 0 nowym dokumencie rozliczeniowym lub szczegotach rozliczenia w
ramach zakfadania nowego panelu uzytkownika UTA czy w przypadku korzystania
z funkcji informacji zwrotnej aplikacji UTA Station Finder. Ponadto w ramach tej
aplikacji przetwarzamy dane dotyczace Panstwa pofozenia geograficznego w celu
wysSwietlania najblizszego punktu akceptacii.

- Procedura rejestracji (w celu poboru optat drogowych)

Dane podstawowe klienta w celu weryfikacji (np. dane podstawowe firmy),
przetwarzanie wszystkich danych wymaganych przez operatora systemu
akceptujacego karty UTA (w zaleznosci od systemu).

W ramach procedury rejestracji w celu korzystania z wybranych systemow
akeeptujgcych karty UTA oraz podczas wydawania kart serwisowych stron
trzecich przez UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG przetwarzamy bez wyjatku
dane osobowe wymagane przez partnera akceptujacego / operatora systemu.
Aby potwierdzi¢ dane przekazane nam w celu rejestracji, moze zaistnie¢
konieczno$¢ ich udokumentowania wobec partnera akceptujacego karty UTA/
operatorow systemu za pomocg odpowiednich dokumentow (np. karty pojazdu).

Aby udzielic Panstwu petnego wsparcia w przypadku ewentualnych pytan lub
egzekwowania prowadzonegoj przez operatora systemu poboru opfat drogowych
akceptujgcego karty UTA lub przez krajowe organy wykonawcze, zatrzymujemy w
systemie wewnetrznym wszelkie dane przekazane nam przez Panstwa podczas
rejestracji.

- Zarzadzanie Srodkami na karcie

Wyptacajac $rodki (np. na karte Mercedes ServiceCard), przekazujemy wszystkie
istotne informacje o wykorzystaniu udzielonej noty uznaniowej wrazz
przedsiebiorstwem udzielajacym noty (np. Daimler AG). Odbywa sie to w celu
informowania Panstwa o ofertach w okresie waznosci noty uznaniowej.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach powyzszych procedur do celéw
zawarcia lub wykonania umowy opiera si¢ na art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3c. Ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Oprocz wykonywania umowy Panstwa dane sg przez nas przetwarzane rowniez w
celu ochrony naszych prawnie uzasadnionych interesow. Przetwarzanie odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem:

- Ocena podlegajacego przejeciu ryzyka gospodarczego (ustalanie
wyptacalnosci)

W celu skutecznego zainicjowania transakcji oraz kontroli istniejacych stosunkow
z klientem — w szczegoInosci w razie zwioki w ptatnosci — korzystamy ze wsparcia
biur informaciji kredytowej. Oceniajg one na bazie dostepnych informacji, m.in.
rowniez Panstwa danych osobowych, ryzyko braku zapfaty. Wynik jest przez nas
jeszcze raz osobiscie kontrolowany i oceniany pod katem ewentualnych
konsekwencji dla stosunkow handlowych przez pracownika UNION TANK
Eckstein GmbH & Co. KG.

Nie przeprowadzamy w petni zautomatyzowanego ratingu.

- Reklama wiasnych produktow i ustug

Jesli nie wskazg nam Panstwo konkretnej osoby do kontaktu w celach
reklamowych, skorzystamy z podanych przez Panstwa danych gtownej osoby
upowaznionej do kontaktu, informujac Panstwa w ramach stosunku umownego o
produktach i ustugach UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG oraz naszych
powigzanych przedsiebiorstw.

Mogq Panstwo w dowolnej chwili sprzeciwi¢ si¢ (ze skutkiem na przysziosc)
przekazywaniua tych informacji.

Pozostate czynnosci przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu to:

- Czynnosci majace na celu kierowanie dziatalnoscia gospodarczg i
dalszy rozwoj wlasnych produktéw oraz ustug

Monitoring wewnetrzny do sterowania istniejacym stosunkiem handlowym.

- Prewencja

W celu prewencyjnego unikania czynoéw niedozwolonych monitorujemy sposéb
korzystania z mediéw akceptacii.
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WS-

Informacje o ochronie danych dla nowych klientow UTA

- Badanie i optymalizacja procedur w celu wykonywania analizy
zapotrzebowania oraz bezposredniego kontaktu z klientem wrazz
wewnetrzna segmentacja klientow

3d. Na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Jesli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych do
konkretnych celow (zobacz szczegdty ponizej), to jest ono zgodne z prawem na
podstawie Panstwa zgody. Raz udzielona zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdej
chwili. Dotyczy to réwniez cofniecia ewentualnych zgéd udzielonych nam przed
wejsciem w zycie RODO, a wiec przed 25.05.2018 r. Prosze wzig¢ pod uwage, ze
cofniecie zgody nie dziata wstecz i nie obejmuje czynnoSci przetwarzania
wykonanych przed wycofaniem zgody.

- Subskrypcja newslettera w celach marketingowych
Newsletter jest Panstwu wysytany wytacznie na podstawie osobnej zgody.

- (Osobiste) poreczenia

W przypadku osobistego poreczenia przez osoby trzeci (zabezpieczenie
zewnetrzne) UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG przetwarza wszystkie
niezbedne dane osobowe, jak réwniez informacje o sytuacji gospodarczeji
finansowej osoby trzeciej.

3e. W celu wypetnienia obowiazku prawnego w rozumieniu art. 6 ust.
1 lit. c RODO

W ramach procesow z zakresu zarzadzania finansami oraz wypetnienia prawnego
obowigzku archiwizacji.

4, Kategorie odbiorcow danych osobowych

Wszystkie dziaty naszej spotki majg dostep do tych Panstwa danych, ktore sg nam
niezbgdne do wykonania obowigzkéw umownych i ustawowych.

Ponadto dostep do Panstwa danych mogg mie¢ réwniez ustugodawcy i podmioty
Swiadczace ustugi pomocnicze, ktérzy sg zwigzani umowg z naszg spotka.
Partnerzy ci sg zobowigzani przez nas umownie do przestrzegania przepisow z
zakresu ochrony danych osobowych w ramach przetwarzania zlecenia i pomagajg
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG w realizacji stosunku umownego z
Panstwem.

Korzystamy m.in. z podmiotow przetwarzajacych, ktére $wiadcza nastepujace
ustugi: Wsparcie / konserwacja / rozwoj aplikacji komputerowych / IT, ustugi call
center, niszczenie i utylizacja danych, wysytka materiatéw reklamowych, hosting
stron internetowych, tworzenie stron internetowych, obstuga korespondencii
masowej, bezpieczenstwo budynkéw, weryfikacja danych adresowych, kontrole
prawa jazdy, calodobowe wsparcie procesow, autoryzacja online, ustugi
Swiadczone w razie awarii.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez nas oraz naszych partneréow w
ramach specjalnych struktur. Kazda strona przetwarza Panstwa dane wytacznie w
odpowiednim celu i w ramach podzialu odpowiedzialnosci. Ta konstrukcja
umowna obowigzuje w zakresie:

- Partnerstwa dystrybucyjne / modele wspotpracy

W modelach, w ktorych uczestniczacy partnerzy wspolpracujacy znajdujg sie z
Panstwem w niezaleznym stosunku umownym, w ramach wspotpracy moze dojs¢
do wymiany danych. Przedmiotowe przetwarzanie Panstwa danych, w tym dalsze
przetwarzanie wczesniej przestanych danych przez kazdego wspotpracujacego
partnera, opiera si¢ na zawartej z Panstwem bezposredniej umowie.

Dalszy obowigzek przekazywania informacji o przetwarzaniu danych przez
wspdfpracujacego partnera nie ma zastosowania, poniewaz mozemy zatozy¢, ze
zostali juz Panstwo w petni poinformowani o przetwarzaniu Panstwa danych przez
wspotpracujacego partnera, ktore wynika z niezaleznego stosunku umownego.
Nie ma mozliwosci wydawania polecen dla poszczegolnych wspotpracujgcych
partnerow.

- czynnosci podejmowanych ze spotkami nalezacymi do grupy lub z
przedsigbiorstwami powiazanymi,

- ustug rozliczeniowych

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG jest spotkg komandytowa z siedzibg w 63801 Kleinostheim, Sad Rejestracyjny Aschaffenburg HRA 835. Spotka odpowiadajacq osobiscie jest UNION TANK Eckstein

Ustugodawcy zewnetrzni

Wykonujac nasze obowigzki umowne i ustawowe, korzystamy cze$ciowo z ustug
podmiotéw zewnetrznych. Ustugi te sg przez nas wykorzystywane do: zasiegania
informacji o wyptacalnosci, rejestracji na potrzeby optat drogowych, ustug
logistycznych, ustug z zakresu zwrotu naleznosci, procedury egzekucji
wierzytelnosci, rozliczania $wiadczen w procedurze zwrotu kosztow.

We wszystkich powyzszych przypadkach zapewniamy, Ze osoby trzecie otrzymujg
dostep wylgcznie do tych danych osobowych, ktore sg niezbedne do wykonania
poszczegolnych zadan.

Pozostali odbiorcy

Ponadto mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe dalszym odbiorcom,
takim jak organy wiladzy panstwowej, w celu wykonywania ustawowych
obowigzkéw informowania (np. organy wiasciwe w sprawach ubezpieczenia
spofecznego, urzedy skarbowe lub organy Scigania).

Wazne: UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG nigdy nie sprzedaje Panstwa
danych stronom trzecim.

5. Przekazywanie danych do kraju trzeciego

Jesli bedziemy przekazywa¢ dane osobowe ustugodawcom spoza Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), odbedzie sie to
wylgcznie pod warunkiem, ze Komisja Europejska potwierdzi odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych w kraju trzecim lub istnienie innych odpowiednich
Srodkéw zabezpieczenia.

6. Okres przechowywania danych

Usuniemy Panstwa dane osobowe, je$li nie bedg juz potrzebne we wskazanych
powyzej celach. Moze sie przy tym zdarzy¢, ze dane osobowe bedg
przechowywane przez okres, w ktorym wzgledem naszego przedsiebiorstwa
moga by¢ dochodzone roszczenia (ustawowy okres przedawnienia wynosi 3 lata).
Ponadto zatrzymujemy dane osobowe, jesli jesteSmy do tego zobowigzani na
mocy ustawy. Obowigzki te wynikajg m.in. z niemieckiego kodeksu handlowego
(HGB) i niemieckiej ordynacji podatkowej (AO).

7. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Pod wyzej podanym adresem moga Panstwo w kazdej chwili uzyska¢ informacje
o0 danych zgromadzonych na Panstwa temat. Poza tym maja Panstwo prawo do
sprostowania danych lub ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
sprzeciwu.

8. Prawo wniesienia skargi

Majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge u podanego wyzej inspektora ochrony danych
lub do organu ochrony danych. Wiasciwym dla nas organem ochrony danych jest:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Promenade 27
91522 Ansbach
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